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Competencias para la nueva realidad

Skills for the new reality

Miriam Sarrelangue Sanabria

RESUMEN

La pandemia del SARS-CoV-2 definitivamente marcard un antes y un después en la vida de los
seres humanos. Ante el surgimiento de nuevos modelos de trabajo, las empresas exigiran en las
personas nuevas competencias con las cuales hacer frente a la nueva realidad, pero, algo que es
definitivo es que la pandemia marco la formacioén académica de miles de estudiantes, que durante
la emergencia sanitaria pasaron cerca de dos afios bajo la educacion a distancia, la subita situacion
modificé su forma de aprender y por lo tanto, su caracter y sus competencias, ;qué tendran que

ofrecer para el futuro? ;Cudles son las ventajas y desventajas de los profesionales de la pandemia?
Palabras clave: pandemia, competencias, formacion, aprender, adaptarse

ABSTRACT

The SARS-CoV-2 pandemic will definitely mark a before and after in the lives of human beings.
Ahead of the emergence of new work models, companies will demand new skills from people in
order to cope with the new reality, but something that is definitive, is that the pandemic marked
the academic training of thousands of students, who during the health emergency spent about two
years under remote learning. The sudden situation modified their way of learning and, therefore,
their character and their competences, what will they have to offer for the future? What are the

pros and cons of the professionals in the pandemic?

Key words: pandemic, competences, training, learning, adapt



Introduccion

Definitivamente el mundo sera otro a partir de la pandemia del SARS-CoV-2, un virus que tomo
por sorpresa a muchos sectores entre los mas importantes el econémico, social, educativos y
desde luego, el de la salud, Ruiz-Bravo, Alfonso, Jiménez-Valera, Maria. (2020), explican que la
pandemia comenzo en China en diciembre de 2019 y se expandio por todo el mundo rapidamente.
El primer registro de la OMS, correspondiente al 20 de enero de 2020, registrd 282 casos, de los
cuales 60 se ubicaban en Wuhan, totalizando 278 en China. En el reporte del 23 de enero, aparece

el primer caso en Estados Unidos, y en el del 25 del mismo mes, el virus llega a Europa.

El niimero de casos acumulados aumentd considerablemente a partir de la tercera semana de

marzo.

Escudero, Xavier, Guarner, Jeanette, Galindo- Fraga, Arturo, Escudero-Salamanca, Mara,
Alcocer-Gamba, Marco A.Rio, Carlos Del. (2020), mencionan que, en México, el primer caso se
detectd en febrero del 2020, al 17 de agosto del 2021 se vive en nuestro pais la tercera ola de
Covid, teniendo un acumulado de més de 3 123, 252 casos confirmados y 259 529 muertes de
acuerdo con los datos del INEGI. Durante la pandemia miles de organizaciones se han visto
impactadas, por la obligada distancia social y las estrictas condiciones de higiene debido a que el
virus y las cepas surgidas son altamente contagiosas, la pandemia ha modificado
considerablemente la vida y las formas de trabajo, el home office, por ejemplo, cobré gran
importancia, y junto con la tecnologia hicieron posible que las empresas pudieran continuar con
sus operaciones, tras mas de un afio y medio de pandemia los directivos se han percatado de las
ventajas del trabajo a distancia, lo cual result6 positivo en aspectos como resultados y sobre todo
en la disminucion de costos operativos, asi mismo se percataron de los cambios que acompafiaran

a la vida con el tinico fin de salir delante de la emergencia sanitaria.

La investigacion pretende responder a las siguientes preguntas: ;Cudles son las nuevas
competencias que deberan demostrar los nuevos profesionales en las organizaciones? ;Cuales

son los retos que enfrentan las organizaciones?

(De qué forma la educacion superior debe contribuir al desarrollo de competencias para que los

futuros profesionales se adapten y den respuesta a las nuevas necesidades de las organizaciones?



Metodologia

El enfoque metodologico es cualitativo, bajo corriente fenomenologica, esta es una corriente

filosofica o escuela de pensamiento, que sustenta la interpretacion cientifica de las disciplinas

sociales. Esta metodologia retoma las experiencias de los individuos y genera modelos a partir

de las experiencias en comun de los individuos, el propdsito de la fenomenologia es explorar,

describir y comprender las experiencias con respecto a fendmenos en comun.

Competencias para la nueva era Irigoyen, Juan José, Jiménez, Miriam Yerith; Acuia, Karla

Fabiola. (2011), explica que de acuerdo con Tobon las competencias son procesos complejos de

desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad, implica:

Procesos, que relacionan acciones identificables, con propdsitos o demandas sociales, por
lo que, las competencias son dinamicas, dadas las caracteristicas y demandas que la
rodean.

Lo complejo, con caracter multidimensional y evolutivo de situaciones complejas, que
involucra el aspecto disciplinar, tecnologico y social.

El desempefio, resultado de las habilidades que pueden aplicar en la situacion problema,
susceptibles a la observacion y cualificacion.

Lo ideal, adecuacion del desempefio a la resolucion de la situacion problema en funcioén
de los criterios de eficacia, eficiencia y pertinencia.

Contexto, (campo disciplinar, profesional, social y cultural), el cual influye en el logro
del individuo.

Responsable y visionario, capacidad de prever los efectos, las consecuencias y los

posibles errores, bajo una postura ética.

Irigoyen, Juan José, Jiménez, Miriam Yerith, & Acufia, Karla Fabiola. (2011), hacen referencia

a Zabala y Arnau (2007) argumentando que las competencias implican:

1)
2)
3)
4)

Andlisis de la situacion y planteamiento de soluciones.

Habilidades de la persona las cuales se convierten en fortalezas para enfrentarse a la vida.
Comprension del contexto que rodea a las situaciones que enfrenta.

Movilizacion de las diferentes dimensiones de la competencia: saber conceptual,

procedimental y actitudes.



Guzman, (2012) distingue diversos tipos de competencias como son:
e Competencias profesionales: conjunto de capacidades que debe tener cualquier
individuo para desempefarse profesionalmente.
e Competencias especificas: desempefios que se relacionan con el uso de capacidades en
un campo profesional especifico.
e Competencias disciplinares: capacidades de varias disciplinas que se aplican en un

determinado contexto.
Modelo de educacion por competencias
Guzman, (2012) reconoce 4 tendencias en cuanto a un modelo de educacion basado en
competencias:
1. Dominio competitivo: define a las competencias por su ambito de dominio, de acuerdo

con los elementos mostrados en el esquema 1.

Dominios competitivos

Conocimientos Habilidades
Destrezas Act1‘mdes y
valores

Esquema 1. Dominios competitivos

Perrenoud, (2014), menciona que las competencias son conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes y valores, estas, movilizan e integran sus recursos, cada uno de sus elementos genera
un dominio competitivo, es decir un escenario donde se evidencia que el individuo ha

desarrollado competencias concretas.

Construccion de las competencias



Se analizara la posicion de las competencias en funcion de la escuela y la educacion (Perrenoud,

2012).

1. No hay competencia sin saberes: se trata de “saber-hacer” lo cual implica el dominio
practico de un tipo de tareas y de situaciones, con el fin de solucionar problemas.

2. Una competencia moviliza saberes: poseer conocimientos o capacidades no significa ser
competente, se trata de saber aplicarlas.

3. (Qué competencias privilegia? aquellas que movilizan los saberes escolares y
disciplinares tradicionales.

4. Desde la escuela implicaria un alargamiento de programas conceptuales, con el fin de
lograr el tiempo requerido para ejercer el transferir y conducir la movilizacion de

saberes.

Desarrollo de competencias

Una caracteristica del concepto de competencia es que integra un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo
ha de saber hacer y saber estar para el ejercicio de su profesion. El dominio de estos saberes lo
hacen capaz de actuar con eficacia en situaciones profesionales, es importante mencionar que es
diferente ser capaz y competente (Tejada, SF) en el esquema 2 se muestra la propuesta de

caracterizacion de las competencias de Ferrandez, (1997).

Desarrollo de competencias

Una caracteristica del concepto de competencia es que integra un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo
ha de saber hacer y saber estar para el ejercicio de su profesion. El dominio de estos saberes lo
hacen capaz de actuar con eficacia en situaciones profesionales, es importante mencionar que es
diferente ser capaz y competente (Tejada, SF) en el esquema 2 se muestra la propuesta de

caracterizacion de las competencias de Ferrandez, (1997).



Cognitivas
Capacidades |+ Afectivas
Psicomotirces

* Conceptos
Competencias | « Procedimientos
Actitudes y valores

Esquema 2. Caracterizacion de las competencias, Ferrandez, (2007)

Las competencias s6lo pueden definirse en la accion, poseer una capacidad no significa ser
competente, es decir la competencia no reside en los recursos (capacidades) sino en la

movilizacion misma de los recursos, para ser competente es necesario llevar el saber a la accion.

El concepto de competencia es inseparable del desarrollo, genera un ciclo al adquirir una
competencia se incrementa el campo de las capacidades entrando en un proceso continuo que va

desde las capacidades a las competencias.

La gestion de competencias

Derivado de los cambios ocasionados por la globalizacion y el auge de la tecnologia, las
organizaciones estan optando por un “modelo de gestion que permite evaluar las competencias
especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta, ademas, es una
herramienta que permite flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacion del
trabajo de la gestion de personas, introduciendo a éstas como actores principales en los procesos
de cambio de las empresas y finalmente, contribuir a crear ventajas competitivas de la

organizacion” (Cruz y Vega, 2001: 10).

En el esquema 3, Vargas (2000), nos muestra las caracteristicas que debe tener una organizacion

para trabajar con un modelo por competencias.



Organizacion basada en
compettencias, Vargas, (2000)

Liderazgo dindmico y
visionario

Voluntad de asumir riesgos
confiando en las competencias|
de los colaboradores

Cultura de cambio

Creacion de una vision
compartida

Esquema 3. Caracteristicas de las organizaciones que trabajan por competencias.

|| Desarrollo del programa de

cambio

Las empresas con modelos por competencia pueden convertirse mas facilmente en

organizaciones que aprenden, cuyas caracteristicas se muestran en el esquema 4.

Organizaciones que aprenden

Innovacién como
opouestoa la
repeticion

Mayor importancia a
las relaciones

Trabajo en equipo

Esquema 4. Organizaciones que aprenden.

Modelo de Gestion por competencias

Versatilidad en la
fuerza de trabajo

Integracion y trabajo
horizontales sobre la en equipo
verticales y jeraquicas

La tendencia hacia las competencias esta generando una cultura de gestiéon de capital humano

integrando diversas areas de gestion como los mostrados en el esquema 5.
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Gestion del Capital Humano

Reclutamiento y
seleccion 4.0

Evaluacion de
desempenio 360°

Identificacion y
aprovechamiento
de talento humano

Remuneacion por
competencias

Capacitacion
virtual

Planificacion
flexible

Planes de vida y
carrera

Nuevas formas de
trabajo flexible

Esquema 5. Modelo de capital humano por competencias

Formacion de competencias
Las universidades deben contar con planes de estudio que garanticen la formacion integral de
personas que respondan a los requerimientos actuales de las empresas y la sociedad, por lo cual

se hace imprescindible acreditar programas.

La educacion superior coordinarse con el mercado laboral y trabajar bajo las siguientes lineas de

accion:

. Fortalecer la investigacion, la docencia y la alta calidad.

. Formacion profesional sustentada en las necesidades reales.
. Flexibilidad en la gestién y en los planes de estudio.

. Calidad y eficiencia.

Resultados del estudio

Se aplicd un cuestionario a 245 estudiantes de la carrera de Administracion de Capital Humano
de la Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez, con el objetivo de conocer su experiencia
durante la pandemia respecto a la educacion a distancia, el uso de la tecnologia, las competencias
por desarrollar y los nuevos retos para el futuro, con el fin de apreciar sus percepciones respecto
a la necesidad de cambio y adaptacion a nuevas tendencias en cuanto a la naturaleza del trabajo,

se encontro lo siguiente:
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1. Uso de las tecnologias de la informacion

50%

40%

30%

20%
0%

Uso excelente de las tecnologias

H Antes de la pandemia M Posterior a la pandemia

Podemos apreciar que la pandemia impuls6 el uso de tecnologia e increment6 las competencias

de los estudiantes en cuanto a su uso y dominio.

2. (Qué habilidades y competencias has logrado desarrollar durante tu estudio virtual?

@ Comunicacion

@ Uso de tecnologia

@ Autonomia

@ Responsabilidad

@ Empatia

@ Solucién de conflictos

Destaca nuevamente el uso de la tecnologia, una competencia que sin duda es indispensable a
partir del auge de la globalizacion y que se intensific6 mas a partir de la educacion virtual
originada por la pandemia, destacan también otras competencias como la comunicacion,
autonomia, responsabilidad, compromiso, empatia y solucion de problemas, ademads, eficacia,
persistencia, pensamiento logico, trabajo en equipo, adaptacion, iniciativa, creatividad,
orientacion al cambio, dominio de idiomas, todas competencias transversales importantes para la

vida y para el mercado laboral.

La flexibilidad es un punto importante y sobre todo la apertura al aprendizaje constante de nuevas

formas de hacer las cosas.

Definitivamente el cambio de habitos de salud e higiene serd un elemento importante para la vida
en general, trabajar de forma integral en nuestra salud fisica y emocional serd un valor importante,
procurando, por lo tanto, buena alimentacion, ejercicio y pensamientos positivos, asi como
trabajar en elementos de higiene que procuren en todo momento una vida saludable y nos alejen

de las enfermedades.
12



3. Durante la pandemia la educacion virtual fue una solucidon que se acatd practicamente de
la noche a la mafiana, los estudiantes tuvieron que enfrentarse a retos que en algunos casos
limit6 su desempefio educativo, como: falta de internet, comunicacion, estrés, falta de
equipo tecnologico, horarios poco flexibles, dificultades econdmicas, deterioro de la salud,

ansiedad y estrés.

4. (Estas preparado para enfrentar nuevos modelos de trabajo en las organizaciones?

®si
@ No
© Tal vez

Ante las experiencias vividas los estudiantes estdn conscientes que les espera un mundo laboral

diferente y con nuevos retos por enfrentar.

5. (Estas consciente que te enfrentards a un mundo laboral con nuevos retos?

® si
® No
® Tal vez

Los principales retos para el futuro, considerados por los estudiantes son:

13



*  Adaptabilidad
* Tecnologia
* Resistencia al cambio

* Desarrollo de competencias

* Salud

Cuestionario para empresarios
Se pregunté a 20 empresarios del Estado de México ;cudles son los retos que se tendran que

enfrentar en la "nueva realidad”? obteniendo los siguientes resultados:

* Invertir y desarrollar en nuevas formas de trabajo para aquellos procesos que asi lo
permitan.

*  Mejorar las condiciones de trabajo para salvaguardar la integridad fisica y mental de
colaboradores y clientes.

*  Procurar una cultura organizacional en la prevencion del riesgo sanitario, adoptando y
normalizando acciones preventivas de caracter general.

* Disefar modelos de trabajo flexible y a distancia.

*  Mejorar la atencion al cliente.

* Desarrollar competencias como: resiliencia, empatia, mayor enfoque humano,

compromiso, planificacion, organizacion e iniciativa, creatividad y disciplina.

En cuanto a los nuevos modelos de trabajo, los empresarios consideran los siguientes puntos:

*  Mejorar las politicas de prevencion de riesgos.

* Invertir en medidas de prevencion sanitaria.

*  Procurar la salud e integridad de las personas.

+ Reinventar los procesos actuales con la finalidad de disminuir la ocupacion laboral en
los centros de trabajo.

» Trabajo a distancia y virtual.

*  Mejorar espacios fisicos acordes a las medidas sanitarias.

*  No invertir en grandes corporativos.

* Adaptacién a nuevos procesos tecnologicos.

*  Toma de decisiones rapidas.

»  Flexibilidad en la organizacion.

14



*  Home office, salarios emocionales.
*  Mejores procesos de comunicacion.

*  Medidas de restriccion y aplicacion de protocolos para minimizar riesgos de contagios.

Profesionales ante 1a nueva realidad

Definitivamente tanto las organizaciones como los individuos deben evolucionar ante una nueva
realidad y crear una nueva dindmica de trabajo donde el elemento central sea el bienestar debido
a que las personas y su integridad debe ser lo més importante. La visién debe ser crear nuevos

modelos de vida y no buscar regresar a lo que éramos antes.

Mella, C. y Carlos Oyanedel, J. (2014), basan su modelo de desarrollo en la felicidad y el

bienestar, en un esfuerzo por expandir las posibilidades de una persona a través de una vida plena.

(Por qué felicidad? La felicidad representa un nuevo paradigma de desarrollo social y es un paso

hacia un enfoque hacia el capital humano.

Las organizaciones, por lo tanto, deben procurar una mayor calidad de vida para sus
colaboradores, donde haya un mejor aprovechamiento del tiempo, procuracion de la salud fisica

y emocional, a través de nuevos habitos de vida.

Carlos Herreros de las Cuevas. (2012), explica que las organizaciones enfermas se estancan, por
ello explica que un ejecutivo feliz debe buscar su satisfaccion, trabajar en sus emociones positivas
y procurando una vida con proposito y significado, todas las personas deben trabajar en ello, las
personas forman a las organizaciones y a las sociedades, personas felices y sanas dan como

resultados organizaciones y sociedades sanas.
De acuerdo con Martin Seligman citado por Carlos Herreros de las Cuevas. (2012: 29) “las

caracteristicas individuales positivas e instituciones positivas prometen mejorar la calidad de vida

y prevenir las patologias que surgen cuando la vida es estéril y sin sentido...”.
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Conclusion

El mundo est4 en constante movimiento, los cambios suceden todo el tiempo, la evolucion ha
caracterizado al mundo desde sus inicios, hoy vivimos cambios importantes que nos invitan a
cambiar, es importante encontrar un nuevo camino que nos lleve a adaptarnos a una nueva forma
de vida en todos los sentidos, como seres humanos debemos estar siempre dispuestos y

preparados para adaptarnos y continuar avanzando.

Debemos tener siempre una vision de futuro para ver qué es lo que pasa y como puedo hacer
frente a los nuevos desafios, trabajar de forma individual es basico para generar las competencias

que me permitan seguir siendo parte del mundo y sobre todo colaborar en su dinamica.

Los nuevos modelos de trabajo son inevitables, la innovacién y creatividad para encontrar la
forma ideal de trabajo serd bdsica para esta época, pero todo deberd estar sustentado en la
integridad de las personas, sin las personas nada es posible por ello todo esfuerzo debe girar
alrededor de su bienestar, el potencial y fortaleza del capital humano representara el potencial y

fuerza de las organizaciones que seguramente surgiran y se mantendran dentro del mercado.

Retomando las preguntas de investigacion podemos dar las siguientes respuestas una vez

terminada la investigacion:

(Cuales son las nuevas competencias que deberan demostrar los nuevos profesionales en las

organizaciones?

Los principales retos en cuanto al desarrollo de competencias sin lugar a duda van hacia la
tecnologia la cual crece a pasos agigantados, dando lugar al aprendizaje de nuevas habilidades
como la comunicacion efectiva, empatia, autonomia, responsabilidad, compromiso, empatia y
solucion de problemas, ademas, eficacia, persistencia, pensamiento 1dgico, trabajo en equipo,
adaptacion, iniciativa, creatividad, orientacion al cambio, dominio de idiomas, todas

competencias transversales importantes para la vida y para el mercado laboral.

(Cuales son los retos que enfrentardn las organizaciones?

e (apacitacion en competencias blandas.

16



Integracion de la Inteligencia Artificial en los procesos sin que afecte al capital humano,
es indispensable la preparacion y emparejamiento de ambos aspectos.
Aprovechamiento del capital humano.

Bienestar integral de los trabajadores.
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El aprendizaje por medio de simuladores contribuye a fomentar
el interés por la tecnologia y a reducir la brecha de género en
las estudiantes de grado 10

Learning through simulators helps foster an interest in technology
and reduce the gender gap among 10th-grade female students

Gaitan Alarcon Wilson Alexander

RESUMEN

A pesar de los esfuerzos por promover la igualdad en las carreras académicas, la brecha de género
en el sector tecnoldgico persiste como un desafio significativo. En Colombia, predomina la
presencia masculina en las 4reas STEM lo cual ha limitado las oportunidades para las mujeres,
regandolas a roles secundarios y restringiendo la diversidad en sectores cruciales para el

desarrollo econémico y social del pais.

Esta investigacion explord el potencial de los simuladores como herramienta pedagogica para
fomentar el interés de las estudiantes de décimo grado en electricidad y electronica, buscando
reducir la brecha de género en estas areas tecnologicas. Se implement6 un estudio experimental
correlacional con enfoque cuantitativo, utilizando grupos de control y experimental. La muestra
consistié en 25 estudiantes, y se aplico un instrumento basado en la escala de Likert para medir

el interés en los contenidos tecnologicos.

Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion directa entre el uso de simuladores y el
incremento del interés de las estudiantes en electricidad y electronica, ademas, se observé una
mayor interaccion con elementos fisicos durante las practicas. Estos hallazgos demuestran que
los simuladores son una herramienta eficaz para reducir la brecha de género en areas tecnologicas.
Por lo tanto, se recomienda la implementacion continua de simuladores que fomenten la
confianza y la seguridad de las mujeres en la tecnologia, creando asi espacios que promuevan la

igualdad de género.

Palabras claves: Simuladores, brecha de género, tecnologia, educacion.
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ABSTRACT

Despite efforts to promote equality in academic careers, the gender gap in the technology sector
persists as a significant challenge. In Colombia, the predominance of male presence in STEM
fields has limited opportunities for women, relegating them to secondary roles and restricting

diversity in sectors crucial for the country's economic and social development.

This research explored the potential of simulators as a pedagogical tool to foster tenth-grade
female students' interest in electricity and electronics, aiming to reduce the gender gap in these
technological areas. A correlational experimental study with a quantitative approach was
implemented, using control and experimental groups. The sample consisted of 25 students, and a

Likert scale-based instrument was applied to measure interest in technological content.

The results showed a direct relationship between the use of simulators and the increased interest
of female students in electricity and electronics. Additionally, greater interaction with physical
elements was observed during practical sessions. These findings demonstrate that simulators are
an effective tool for reducing the gender gap in technological areas. Therefore, the continuous
implementation of simulators that foster women's confidence and security in technology is

recommended, thereby creating spaces that promote gender equality.

Keywords: Simulators, gender gap, technology, education.

Tema de investigacion: la investigacion tiene como objetivo identificar si los simuladores

propician el cierre de la brecha de género dentro del aula de tecnologia.
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Introduccion

La brecha de género en los ultimos afios en el campo de la tecnologia es un desafio que persiste
a pesar de los esfuerzos por generar carreras académicas que promuevan la igualdad y equidad.
En Colombia, las 4reas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) han sido
desarrolladas, fomentadas e implementadas por hombres, lo que limita las oportunidades de las
mujeres y las lleva a jugar un papel secundario en donde no involucra la mano de obra

restringiendo la diversidad en estos sectores clave para el desarrollo econdmico y social.

En este contexto, la presente investigacion busca explorar el potencial de los simuladores como
herramienta pedagogica para reducir esta brecha de género y fomentar el interés de las estudiantes
de décimo grado en el area de tecnologia especialmente en temas de electrénica. Contreras
Gelves, A. (2016) afirma que los simuladores ofrecen un entorno virtual de aprendizaje
interactivo que permite a los estudiantes experimentar y explorar conceptos de forma segura y
divertida, lo que puede ser especialmente atractivo para las mujeres, quienes a menudo enfrentan

estereotipos o patrones sociales que las alejan de estas areas.

Los resultados de esta investigacion pueden aportar valiosa informacion para disefar estrategias
pedagogicas mas equitativas y efectivas que promuevan la participacion de las mujeres en el
campo de la tecnologia, contribuyendo asi a cerrar la brecha de género, a propiciar una sociedad
mas inclusiva en donde las oportunidades sean mas equitativas en los diferentes campos STEM.

problema de investigacion

En el aula de tecnologia, se ha observado que las estudiantes femeninas participan menos en
actividades que requieren fuerza o destreza con herramientas o equipos tecnologicos y
electronicos. Esto ha provocado que se les asigne roles secundarios, como tomar apuntes o
simplemente observar, lo que a su vez ha generado desmotivacion, falta de interés, baja
comprension de conceptos y procesos, y temor a cometer errores o ser juzgadas por sus
compafieros. Esta situacion desaprovecha el potencial que tienen las mujeres en este tipo de

campos del conocimiento.

Pregunta de investigacion

A partir de la anterior contextualizacion surge la presente pregunta de investigacion:
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(En qué medida el uso de simuladores contribuye a fomentar el interés por la tecnologia y reducir

la brecha de género de las estudiantes de décimo grado?

Hipotesis
H1: El uso de los simuladores en el aprendizaje si aumenta el interés por la tecnologia y a reducir

la brecha de género en las estudiantes de grado 10.

HO: El aprendizaje por medio de simuladores no contribuye a fomentar el interés por la tecnologia

y a reducir la brecha de género en las estudiantes de grado 10.

Justificacion

La brecha de género en las areas STEM es un problema persistente que limita las oportunidades
de las mujeres a desempefiarse en actividades que normalmente desarrollan los hombres ya que
son labores que requieren fuerza y/o destreza manual regandolas a funciones de oficina. El uso
de simuladores como herramienta pedagdgica representa una oportunidad para hacer las
disciplinas STEM mas atractivas y accesibles para las estudiantes, rompiendo con los estereotipos

de género y promoviendo la igualdad de oportunidades.

Por otro lado, la demanda de profesionales altamente cualificados en areas STEM estd en
constante crecimiento. Sin embargo, la falta de mujeres en estos campos representa una pérdida
de talento y limita la capacidad de innovacion de las empresas y las organizaciones. Al reducir la
brecha de género en la tecnologia, se pueden generar beneficios econdmicos y sociales
significativos, como el desarrollo de nuevos productos y servicios, el aumento de la productividad
y la mejora de la calidad de vida y es alli donde el uso de simuladores en el aula de tecnologia
ofrece una oportunidad tnica para abordar esta problematica, al hacer las disciplinas STEM mas

atractivas y accesibles para las estudiantes.

Objetivo general
Evaluar el impacto del uso de simuladores en comparacidon con el aprendizaje tradicional en
fomento del interés por la Tecnologia y asi reduccion de la brecha de género y las estudiantes de

grado 10 en el aula de tecnologia.
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Objetivos especificos
Determinar si el uso de simuladores en el aula de tecnologia influye en el nivel de interés, la

participacion activa y la motivacion hacia la Tecnologia en los estudiantes de grado 10.

Realizar un andlisis estadistico de las estudiantes que interactiian con simuladores en cuanto al

desarrollo de habilidades relacionadas con temas de tecnologia.

Identificar y evaluar un gestor de aprendizaje virtual (LMS) que permita la creacion y gestion de
contenidos interactivos y multimedia sobre temas de tecnologia, considerando su funcionalidad,

facilidad de uso, herramientas de colaboracion y opciones de personalizacion

Marco tedrico
En el presente apartado se dard a conocer mas detalladamente los diferentes referentes tedricos
que surgen a partir de la pregunta de investigacion, entre ellos el papel de los simuladores en la

educacion.

6.1. teoria del aprendizaje mediada por la simulacion

Si bien es cierto que el uso de los simuladores trae consigo un sin nimero de ventajas y retos por
abordar por medio del ministerio de educacion en los diferentes entes territoriales, también es
fundamental abordar el “cémo” el estudiante generar procesos de aprendizaje a partir del uso de

estos recursos.

Partiendo de la premisa que los simuladores proporcionan un ambiente interactivo, experimental,
auténomo, creativo, entre otros, es posible identificar una estrecha relacion con la teoria del
aprendizaje del constructivismo. Segtn Cristian Marcelo Tigse Parrefio C. (2019) citando a Cesar
Coll manifiesta que el “El constructivismo es una teoria, ampliamente aceptada y utilizada, que
afirma que el estudiante no adquiere el conocimiento de una forma pasiva sino activa lo que
propicia un aprendizaje significativo, cuestionando los modelos mentales ya presentes en los
estudiantes para asi mejorar su comprension y rendimiento”. Esta teoria pedagdgica plantea que
los conocimientos no se adquieren de forma pasiva, sino que se construyen a partir de sus
experiencias y la relacion con los conocimientos previos. escenario que proporciona los
simuladores ya que estos proporcionan escenarios interactivos, experimentales facilitando el
proceso de la construccion a partir del ensayo continuo sin el temor de cometer el error y/o los

riesgos que esto conlleva.
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En el aprendizaje constructivista los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas para la
resolucion de problemas, lo cual les prepara para abordar desafios globales a través de la
indagacion, la accion y la reflexion escenario que proporciona los simuladores ya que permiten
que los estudiantes manipulan variables, interactuar en diferentes escenarios o situaciones
problémicas, observar y reflexionar sobre los resultados construyendo sus conocimientos y

conceptos de forma activa y no de forma tradicional.

Esta estrategia metodologia genera un aprendizaje significativo al conectar los conocimientos
previos de los estudiantes con nuevas experiencias en el simulador, se fomenta un aprendizaje
mas profundo y duradero. Los estudiantes relacionan los conceptos abstractos con situaciones

concretas y relevantes.

Manifiesta Coll y colaboradores (1997) que la esencia de esta metodologia de aprendizaje debe
contar con una estructura curricular predeterminada, planificada y sistematica que lo oriente y
guie en la direccion prevista por las intenciones educativas recogidas de los saberes que los

alumnos deben aprender.

Aprendizaje basado en simuladores

A lo largo de la formacion en diferentes &mbitos, siempre se ha tratado de recrear escenarios que
permitan a los estudiantes enfrentarse a situaciones que generen experiencias enriquecedoras y
aprendizajes significativos, que puedan llevarlo a la practica a la hora de desarrollar sus carreras

profesionales.

En el ambito educativo, mas precisamente en la educacion media de los colegios publicos de
Colombia, se ha hecho esfuerzos por crear laboratorios de diferente tipo, entre ellos encontramos
el laboratorio de quimica, de tecnologia entre otros. Segiin la Secretaria de Educacion SED
(2022), estos laboratorios y aulas especializadas tienen como fin permitir que los estudiantes
experimenten de primera mano los conceptos tedricos aprendidos en clase, aplicando los
conocimientos tedricos a situaciones practicas, facilitando asi una comprensién mas profunda de
los conceptos cientificos. Argumentan que, a través de la experimentacion, los estudiantes
desarrollan habilidades como la observacion, la medicidn, la manipulacion de instrumentos, el
andlisis de datos y la resolucion de problemas, al mismo tiempo que estimulan la curiosidad de
los estudiantes y los invitan a formular preguntas, disefiar experimentos y buscar respuestas,

fomentando asi un pensamiento critico y creativo.
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A partir de estos beneficios educativos y con la llegada de las TIC (Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion), el ministerio de educacion ha realizado esfuerzos por dotar de aulas de
informatica a los colegios permitiendo el acceso a los estudiantes propiciando asi la alfabetizacion

informatica.

Con la llegada de estas tecnologias surge el acceso de los simuladores los cuales permiten que
los estudiantes comprendan los conceptos abstractos como aquellos que no es posible observar a
simple vista y/o aquellos que son complejos de interpretar. Esos entornos virtuales ofrecen un
aprendizaje seguro y controlado permitiendo que los estudiantes experimenten, jueguen con las

variables, cometan errores y aprendan de ellos son las limitaciones del entorno o mundo real.

La secretaria de educacion menciona en su portal (2020) los beneficios de la llegada de las TIC
y proporciona laboratorios virtuales llamados LABTIC, bajo tres premisas, explora, usa y crea,
permitiendo el acceso a toda la comunidad educativa, docentes, estudiantes, padres de familia
generando, un espacio rico de conocimiento al alcance de todos desde un equipo de coémputo o

un celular.

Dentro de las ventajas que se dan a conocer en el portal de la secretaria, se encuentra, los
simuladores permiten experimentar de forma segura facilitando la comprension de conceptos y
la adquisicion de habilidades practicas, permitiendo la soluciéon de problemas, el pensamiento
critico, la toma de decisiones, la creatividad al enfrentarse a situaciones reales simuladas. La
interaccion con las diferentes herramientas web que proporciona el portal, hace que el aprendizaje
sea mas atractivo y divertido aumentando la motivaciéon y compromiso de los estudiantes,
adaptandose asi al ritmo de aprendizaje y sus necesidades o deseos por aprender ofreciendo un

aprendizaje mas personalizado y eficaz.

Contreras Gelves, A. (2016) manifiesta que los simuladores permiten recrear situaciones reales
reduciendo los costos asociados a la experimentacion o practicas en entornos fisicos, asi como
los riesgos para los estudiantes. Por otro lado, menciona que los simuladores preparan a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral, al permitirles practicar en escenarios

profesionales simulados.

Los simuladores en la formacion educativa generan un sin numero de ventajas sobre el proceso

del aprendizaje de los estudiantes mejorando asi los procesos de aprendizaje, queda el reto para
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que estas tecnologias lleguen a toda la poblacion que asi lo requiere para formar ciudadanos con
habilidades técnicas y cognitivas para resolver problemas complejos y profundos de situaciones

reales.

Interés por la interaccion tecnologica
Interés
El interés es un concepto complejo que ha sido estudiado desde diversas perspectivas, incluyendo

la psicologia, la educacion y la neurociencia.

Hidi y Renninger (2006) afirma que el interés de una persona puede evolucionar con el tiempo,

proponen un modelo de cuatro fases del interés:

Interés situacional emergente: Esta fase inicial se caracteriza por una reaccion afectiva
positiva (por ejemplo, sorpresa o curiosidad) desencadenada por estimulos externos en un

contexto especifico. Es un interés transitorio y dependiente de la situacion.

Interés situacional consolidado: Si la experiencia inicial es lo suficientemente atractiva, el
interés situacional puede consolidarse y generar un enfoque mas sostenido en el objeto o
actividad. La persona puede mostrar una mayor disposicioén a explorar y aprender sobre el

tema.

Interés personal emergente: A medida que la persona interactia mas con el objeto o
actividad, puede desarrollar un interés personal mas duradero. Este interés se caracteriza por
una mayor implicacién, un valor personal asignado al tema y una tendencia a buscar

informacion y experiencias relacionadas.

Interés personal consolidado: En la fase final, el interés personal se consolida y se convierte
en una disposicion duradera. La persona se siente intrinsecamente motivada a aprender y
participar en actividades relacionadas con el tema, y busca oportunidades para profundizar

sus conocimientos y habilidades.

El desarrollo del interés puede ser influenciado por factores personales como la personalidad y
las experiencias previas, factores sociales como la interaccion con otras personas y factores

contextuales como el entorno de aprendizaje.
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Silvia (2008) destaca que el interés es un estado motivacional que se centra en un objeto o
actividad especifica, y que se acompafia de emociones positivas como la curiosidad y el
entusiasmo. Destaca la importancia de las emociones en el interés, Las emociones positivas que
acompafian al interés, como la curiosidad y el asombro, son fundamentales para la motivacion y
el aprendizaje. Estas emociones nos impulsan a explorar, a buscar informacion y a profundizar

en el tema que nos interesa y propone dos tipos de interés:

Interés disposicional: Se refiere a una preferencia duradera por un objeto o actividad. Es un

rasgo de la personalidad que se desarrolla a lo largo del tiempo.

Interés situacional: Se refiere a un estado emocional transitorio que es provocado por
estimulos externos en un contexto especifico. Este tipo de interés es mas variable y puede

ser influenciado por el entorno.

Silvia (2008) afirma que, para fomentar el interés de los estudiantes, es importante crear entornos
de aprendizaje que sean estimulantes, que despierten la curiosidad y que generen emociones

positivas.

Interés por la tecnologia

El interés por la interaccion en tecnologia se refiere al deseo y la motivacion que tienen las
personas para interactuar, utilizar y participar en actividades relacionadas con la tecnologia. Esto
puede incluir desde el uso de dispositivos y software hasta la creacion de productos y

herramientas tecnologicas.

El interés por la interaccion en tecnologia puede variar significativamente entre diferentes grupos
de personas, incluyendo diferencias de género, edad, nivel socioecondémico y ubicacion
geografica. Es importante fomentar el interés en todos los grupos de personas, ya que la

tecnologia juega un papel cada vez mas importante en la vida cotidiana y en el mundo laboral.

Segun la teoria de (Hidi & Renninger, 2006) observando las fases en el &mbito de la tecnologia,
esto implica que las personas pueden comenzar con un interés inicial en una herramienta o
aplicacion especifica (interés situacional) y, a medida que interactian mas con ella, pueden

desarrollar un interés mas profundo y duradero en la tecnologia en general (interés personal).
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Deci & Ryan, (2000) propone que las personas se sienten mas motivadas e interesadas cuando se
satisfacen sus necesidades psicologicas basicas de autonomia, competencia y relacion. En el
contexto de la tecnologia, esto significa que las personas se sentiran mas interesadas si tienen la
libertad de elegir como utilizan la tecnologia (autonomia), si se sienten capaces de utilizarla de
manera efectiva (competencia) y si se sienten conectadas con otros a través de la tecnologia

(relacion).

Habilidades tecnoldgicas

Dentro del proceso de formacion de los estudiantes en tecnologia, es importante mencionar que,
asi como se deben desarrollar el aprendizaje de conceptos, es esencial el desarrollo de habilidades
practicas categorizadas como el saber hacer y en este caso en particular se hablaria de habilidades

enfocadas el “saber hacer” con elementos de la electricidad y la electrénica.
y

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido lineamientos curriculares que
promueven el desarrollo de habilidades técnicas en los estudiantes. Estos lineamientos buscan
garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para participar activamente

en la sociedad del conocimiento.

Las habilidades tecnologicas en el area de tecnologia se refieren a la capacidad de aplicar
conocimientos tedricos en situaciones reales, utilizando herramientas y software especificos.
Estas habilidades son fundamentales para la formacion integral de los jovenes y les permiten

desenvolverse con éxito los diferentes retos planteados.

Para nuestro objeto de estudio estas habilidades las enmarcamos en dos, habilidades técnicas y

habilidades practicas.

Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas en el aula de tecnologia se refieren al conjunto de conocimientos y
destrezas que los estudiantes adquieren para utilizar, comprender y crear soluciones tecnologicas,
estas habilidades se deben desarrollar a lo largo del proceso formativo, entre ellas encontramos
las habilidades para la lectura de esquemas y diagramas eléctricos y electronicos, ensamble de
circuitos empleando los componentes adecuados y la descomposicion de circuitos en pequenos

montajes o sub montajes para asi ir solucionando por partes.
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Habilidades practicas

Las habilidades précticas en el aula de tecnologia se refieren al conjunto de destrezas que reflejan
conocimiento que los estudiantes adquieren para utilizar, comprender y crear soluciones
tecnoldgicas. Estas habilidades van mas alla de la teoria y permiten a los estudiantes aplicar lo

aprendido en situaciones reales.

Dentro de estas habilidades practicas encontramos el montaje de circuitos electronicos,
identificaciéon y manipulacion correctamente de componentes y la solucion de problemas,
caracteristicas que son cuantificables y medibles para el analisis de estudio en el presente

proyecto de investigacion.

El desarrollo de habilidades practicas es fundamental para acceder a un mercado laboral cada vez
mas demandante de perfiles tecnoldgicos ya que fomentan el pensamiento critico, la creatividad,

la resolucion de problemas y la colaboracion entre otros.

Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

El ambiente virtual de aprendizaje estd determinado como aquel escenario virtual, mediado por
la informatica, que permite a una comunidad o usuarios acceder a ciertos conocimientos por
medio de actividades interactivas. Cedefio (2019) afirma “Un entorno virtual de aprendizaje tiene
como propdsito convertirse en un espacio que facilite la diversificacion de las modalidades de
ensefianza en los distintos niveles, la creacion de diversas plataformas virtuales, sea cual sea el
nombre que se prefiere ubicar, se puede definir como aplicaciones informdaticas que buscan
generar comunicacion académica y pedagdgica entre un grupo de participantes”, destacando la
importancia de la interaccion entre usuarios, generando un ambiente colaborativo, permitiendo
aplicar diversos métodos de ensefianza/aprendizaje con el fin de permear al estudiante o educando

con un conocimiento en especifico.

Para Cabero Almenara (2020) entiende ambiente virtual “el conjunto de entornos de interaccion,
sincrdnica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso
ensenanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje”, en este caso
llama la atencion en la administracion de aprendizajes que vendria siendo el orden en que se
presentan, los recursos de apoyo audiovisuales, los tiempos destinados a cada modulo o

contenidos, los niveles de dificultad, entre otros.
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Numas (2019) afirma que el AVA es un ambito informatico cuyo disefio responde a un fin
educativo en donde se espera que todos los participantes se comuniquen entre si de forma
continua y en conformidad con un grupo de lineamientos pedagogicos y didacticos cuyo objetivo

forma parte del andamiaje aprendizaje-ensenanza.

Una de las caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje es que cuenta con
funcionalidades que permiten la comunicacion fluida y activa entre los actores del proceso
promoviendo nuevos roles para el docente, que se convierte en un guia y moderador, y para los

estudiantes, con un papel mas activo en la construccion de los conocimientos. Cedefio (2019).

Los ambientes virtuales de aprendizaje generan o propicia nuevos roles, en donde se prioriza el
aprendizaje colaborativo llevando al estudiante a trabajar en equipo con los demas para resolver
problemas, realizar tareas, desarrollar actividades entre otros. El trabajo colaborativo permite la
interaccion entre compafieros de forma sincronica o asincrénica, compartiendo ideas,
conocimientos, experiencias, enriqueciendo el proceso de aprendizaje mejorando asi los

resultados.

Se genera la necesidad de encontrar la manera de establecer herramientas pedagdgicas vinculadas
con los ambientes virtuales de aprendizaje de tal modo que se genere interaccion entre el
conocimiento técnico y el pedagogico. En definitiva, se busca con ello transformar la educacion
tradicional con el apoyo de la tecnologia, pero sin perder la calidez de la interaccion social, el
aspecto critico y el uso racional de contextos educativos. De esta manera es posible aspirar a la
busqueda del conocimiento individual a través de un aprendizaje de cardcter autonomo y
colaborativo, en el que se desarrollen cambios profundos que se adapten a medida que la

tecnologia avanza. Cedefio (2019).

Afirma Cabero (2020) mencionando a Rodriguez (2016), que los AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizaje) han demostrado aportar, al mejoramiento de la comunicacion entre estudiantes y
docentes; en el disefio de actividades practicas de aprendizaje y de evaluacion facilitando, de tal
manera, el uso de modelos de ensenanza-aprendizaje centrados en el estudiante, promoviendo el

trabajo colaborativo y el intercambio de informacion.

El uso de ambientes virtuales de aprendizaje requiere que los y las docentes desarrollen ciertas

habilidades y competencias en el uso de las TIC por ello se requiere de capacitacion que lo lleven
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a conocer las diferentes plataformas, sus alcances y limitaciones entre otros; al mismo tiempo
que el docente debe desarrollar la capacidad de exploracion, de aprendizaje autéonomo y

desarrollar el sentido de intuicion para el uso de recursos web.

Radovan y Kiristl (2017) han sefialado, que los docentes presentan un alto grado de aceptacion
de los AVA y que este grado de aceptacion esta fuertemente relacionado con la percepcion de
utilidad que tiene la aplicacion tecnoldgica y que estan influenciadas por las variables personales
y de comportamiento se refieren al conocimiento, la competencia, la actitud, la percepcion, las
creencias y el compromiso, mientras que las variables de entorno se refieren a las instalaciones,

el equipamiento y el soporte.

El uso de las TIC permite en estudiantes y docentes el desarrollo de habilidades y competencia
informaticas como la utilizacion de buscadores, la comparacion efectiva de documentos
disponibles, la consulta de documentos audiovisuales, siempre orientado y corregido por un

docente tutor (Munas 2019).

Sistema de gestion de aprendizaje moodle

Dentro del ambito educativo virtual en los ultimos afios se han desarrollado diferentes
plataformas o ambientes virtuales que permiten cargar, subir o insertar ciertas actividades o
contenidos, entre las mas destacadas encontramos a MOODLE. Esta plataforma ademas de
permitir crear cursos interactivos admite un sin nimero de herramientas para crear actividades,

evaluar procesos, hacer seguimiento a los estudiantes entre otros.

Este tipo de plataformas estan enfocadas al modelo E-learning (electronic learning o aprendizaje
electronico), cuya caracteristica principal es estar conectada a través de internet o conectados a
la red. Este tipo de enseflanza online permite la interaccion del usuario con el material mediante
la utilizacion de diversas herramientas informaticas (Rodriguez 2020). Esta plataforma es muy
empleada por universidades que implementan la educacion virtual o por medio a ambientes
virtuales o de forma mixta gracias a su facilidad de uso, permite crear cursos por tematicas, cada
curso permite agregar contenidos en diferentes formatos, incrustar actividades disenadas o

creadas en otras plataformas como YouTube, potatoes, educaplay, entre otras.

La palabra Moodle significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno

de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular) y fue fundada por el pedagogo e
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informatico australiano Martin Dougiamas. Es actualmente usado por mas de 130 millones de
usuarios en el mundo, esta presente en mas de cien mil sitios web en la red de redes enteramente
gratuita y de libre acceso. Ha sido creada de forma facil y asequible a todo tipo de usuarios por
pedagogos y psicologos, gracias a esto su curva de aprendizaje es menor de cualquier de los otros
Sistemas Gestores Contenidos (CMS). Permite a los estudiantes recibir los contenidos por parte
de los profesores como si estuviesen en una clase, cambiando la tiza por el teclado y mouse y el

aula por un monitor (Rodriguez 2020).

Dentro de sus funciones mas destacadas la plataforma Moodle cuenta con formas dindmicas de
evaluar los conocimientos adquiridos por sus estudiantes mediante test que permite incrustar un
sin nimero de tipos de preguntas, entre las mas destacadas las de opcidon multiple, respuestas
cortas, respuestas abiertas, anidadas, entre otras, y facilita al docente obtener resultados de
inmediato. Algo innovador es la retroalimentacion que le permite a los estudiantes identificar los
errores o deficiencias identificadas y asi generar metacognicion. Este método de evaluacion
permite que el estudiante cambie del método tradicional de evaluacion a algo mas dindmico e
interactivo. Como dificultad de esta evaluacion es el tiempo que puede tardar un docente en crear
un banco de preguntas ya que estas deben ser construidas muy cuidadosamente de tal forma que
no se caiga en errores de redaccion teniendo presente las diferentes formas de generar una

pregunta o situacion problémica.

Metodologia
A continuacion, se dara a conocer la metodologia del presente proyecto de investigacion dando
a conocer el método experimental, variables, indicadores, instrumentos y andlisis de la

informacion.

Metodologia cuantitativa

La presente investigacion cuantitativa se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos
que permitan explicar la relacion entre dos variables. El enfoque cuantitativo facilita un analisis
riguroso y permite medir el grado satisfaccion, en este caso, el impacto de los simuladores y el

interés de las estudiantes por el desarrollo de las actividades tecnologicas.

Poblacion de la investigacion
La poblacion de la presente investigacion se caracteriza por ser estudiantes de grado 10 de género

femenino, con edades que oscilan de 14 a 16 afos del colegio Antonio Garcia IED.
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Vale la pena resaltar que esta poblacion se encuentra ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar
de la ciudad de Bogota Colombia, una de las localidades con mayor indice de pobreza y
desigualdad social, en donde presentan dificultades los servicios basicos y la alimentacion es
limitada. La limitada accesibilidad a recursos tecnoldgicos y educativos puede influir
significativamente en el nivel de interés y familiaridad con la tecnologia entre los participantes.
Es crucial considerar el impacto que la falta de servicios basicos, como el acceso a internet y la

electricidad, puede tener en la implementacion y los resultados del estudio.

Disefio de investigacion experimental
El disefio experimental permite a la investigacion identificar la incidencia, la causa y efecto entre
variables, determinando como los cambios en la variable independiente (aprendizaje por medio

de simuladores) afectan a la variable dependiente (nivel de interés por la tecnologia).

Para el desarrollo de este experimento se cuenta con un grupo conformado por 25 estudiantes
mujeres de grado décimo, el cual aprende por medio de simuladores los conceptos tedrico-

practicos de la electronica dentro del area de tecnologia.

SafetyCulture (2025) en su portal afirma que el disefio experimental permitiria:

Establecer si el uso de simuladores causa un aumento en el interés por la tecnologia: Esto se
logra comparando el nivel de interés entre grupos que utilizan simuladores y grupos que no
lo hacen. Cuantificar la magnitud del efecto: Determinar cudnto aumenta el interés por la
tecnologia como resultado del uso de simuladores. Controlar variables extrafias: Asegurar
que otros factores (como la experiencia previa con la tecnologia) no influyan en los

resultados.

Proporcionar evidencia sélida: Generar datos empiricos que respalden la relacion causal

entre el uso de simuladores y el interés por la tecnologia.
Instrumentos a emplear

Para la recopilacion de resultados se aplicard una encuesta al grupo experimental que desarrolla

sus procesos de aprendizaje por medio de simuladores.
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El instrumento consiste en una encuesta que busca medir el nivel de interés, para ello se emplea
la escala de Likert, que consiste en una serie de afirmaciones relacionadas con el interés por la
tecnologia. Las participantes indican su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacioén en
una escala numérica (por ejemplo, de 1 a 5, donde 1 es "totalmente en desacuerdo" y 5 es

"totalmente de acuerdo").

Ejemplos de afirmaciones:
"Me siento motivado para aprender mas sobre tecnologia”.
"Disfruto explorando nuevas aplicaciones tecnologicas".

"Considero que la tecnologia es una herramienta ttil en mi vida diaria".

Este instrumento permite que el estudiante plasme o registre el nivel de interés por algunos temas
en particular relacionados con la electricidad y electronica, instrumento que servira de insumo

para la recopilacion de datos y el analisis de los mismos.

El desarrollo de la investigacion experimental se realizard en dos momentos. En el primer
momento el grupo de control desarrolla actividades empleando simuladores. Actividades que se
desarrollaran bajo ciertos pardmetros como: actividades guiadas de forma progresiva que van
aumentado su nivel de profundidad y complejidad, los contenidos deben corresponder al grado

de estudio y la complejidad de los ejercicios y/o problemas acordes a la edad del estudiante.

En un segundo momento se aplicara el instrumento de registro de respuestas que busca identificar

el nivel de interés desarrollado a partir de la interaccion con los simuladores.

El instrumento permitird crear una base de datos que seran el insumo para estudios, analizados,

validados y resultados que nos llevaria a la afirmacion o negacion de la hipdtesis planteada.

8.5. técnica de validacion de datos

Para la recopilacion de datos se aplica una encuesta luego de que los estudiantes interactiian con
los simuladores. Las encuestas se disefiaron con la escala Likert el cual es un método de
investigacion que utiliza un rango de respuesta para medir las opiniones de los encuestados. Los

encuestados pueden elegir una respuesta negativa, neutral o positiva a una afirmacion.
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Hammond (2024) afirma que la escala de Likert es un método de investigacion psicométrica que
ayuda a evaluar las conductas, creencias, valores e ideales de una persona o una poblacion
mediante categorias cerradas. En estas pruebas se presenta una declaracion y la persona debe

indicar en qué grado se siente de acuerdo o en desacuerdo con su contenido.

Resultados

Una vez que las estudiantes interactiian con entornos virtuales de aprendizaje que abordan temas
de electricidad y electronica, y desarrolladas las actividades practicas con simuladores en donde
ponen en juego los conocimientos aprendidos de forma tedrica se logrd identificar un cambio
significativo sobre el interés por el aprendizaje en tecnologia en comparacion con las estudiantes
de grupo de control que desarrollaron las mismas actividades empleando métodos tradicionales

de ensefianza y aprendizaje.

Para la obtencion de los resultados, una vez que se desarrollaron las actividades planificadas, se
aplicé una encuesta de tipo Likert al grupo de control y al grupo experimental, que a continuacion

se describen.

Pregunta #1 ;Los simuladores me ayudaron a comprender mejor los conceptos de tecnologia?

figura 1
ilos simuladores me ayudaron a
comprender mejor los conceptos de

i logia? .To:al'“e'*'te'en
lecnologia: desacuerdo

W En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de
cuerdo

Analisis: los datos obtenidos en la figura #1 reflejan que el 56% de los encuestados afirman estar
“totalmente de acuerdo” y el 32% afirman estar “de acuerdo” que los simuladores si le ayudaron
a comprender los conceptos lo cual significa que los simuladores han generado un cambio
significativo en el proceso de aprendizaje siendo lo suficientemente atractivos, interactivos o

realistas siendo una experiencia enriquecedora.
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Pregunta #2: El uso de simuladores hizo que el aprendizaje de la tecnologia fuera mas

interesante y atractivo?

Figura #2
El uso de simuladores hizo que el
aprendizaje de la tecnologia fuera

Mas interesante y atsaldhissesan
desacuerdo

M En desacuerdo

M Neutral

De acuerdo
o

Andlisis: los datos obtenidos en la grafica #2 permiten afirmar que el 80% de los encuestados
estan “totalmente de acuerdo” y el 20% afirman estar “de acuerdo” con que los simuladores hacen
del aprendizaje mas interesante y atractivo generando una motivacion intrinseca por la
interaccion, fomentando el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades practicas, ya que los
usuarios pueden aplicar conocimientos tedricos en un entorno seguro, donde pueden cometer

errores y aprender de ellos sin consecuencias negativas.

Pregunta #3: ;Considera que los simuladores son una herramienta 1til para complementar las

clases de tecnologia?

Figura #3
¢Considera que los simuladores son

una herramienta util para
ctailmente en
complementar las®goes de
tecnologia? M En desacuerdo
B Neustrsl
De acuerdo
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Analisis: los datos obtenidos a partir de la encuesta permiten afirmar que el 88% esta “totalmente
de acuerdo” y el 12% estan “de acuerdo” con que los simuladores son herramienta util para
complementar las clases demostrando asi un interés y agrado por el uso de estas herramientas en
el aula de clase de tecnologia porque transforman el aprendizaje tradicional en una experiencia
interactiva, dindmica y practica. Estas herramientas permiten a los estudiantes experimentar
conceptos tedricos en contextos virtuales que simulan situaciones reales, facilitando la
comprension de temas complejos y el desarrollo de habilidades técnicas esenciales (Quizhpi

Montero D. A., 2023).

Pregunta #4:  El uso de simuladores en las clases de tecnologia me hizo sentir que tenia las
mismas oportunidades que mis companeros para aprender y participar, independientemente de
mi género?

Figura #4

¢El uso de simuladores en las clases de
tecnologia me hizo sentir que tenia las
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compaieros para aprengld Fip/mente en

desacuer
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Analisis: a partir de la encuesta aplicada se observd que el 40% de las estudiantes estan
“totalmente de acuerdo” y el 40% estan “de acuerdo” con que el uso de simuladores les hace
sentir que tienen las mismas oportunidades que los hombres para aprender y participar en
actividades tecnologicas generando asi un alto grado de confianza y motivacion incrementando
la autoconfianza de las estudiantes, ya que pueden practicar, experimentar y equivocarse en un
entorno seguro fortaleciendo sus habilidades y competencias técnicas, haciéndolas sentir mas

capaces y preparadas para enfrentar desafios en el 4rea de tecnologia.

Pregunta #5: ;Los simuladores me ayudaron y motivaron a considerar carreras en este campo

para futuros estudios?
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Andlisis: los resultados obtenidos a partir de la encuesta permiten afirmar que no existe una
diferencia significativa en las respuestas dadas por las estudiantes, por lo tanto, el uso de los
simuladores no motivo a las estudiantes a considerarlas como una opcion de estudio para futuras
carreras profesionales. Esto puede deberse a que las estudiantes ya podrian tener intereses muy
definidos en otras 4reas ya que la institucion educativa enfatiza constantemente en la variedad de
instituciones de educacion superior que ofrecen carreras profesionales y esto podria llevar a un
desinterés hacia las STEM, que los simuladores por si solos no lograron cambiar en el tiempo del

estudio.

Pregunta #6: ;Creo que el uso de simuladores en la educacion tecnolégica puede ayudar a
disminuir la brecha de género en la participacion y el interés por las carreras STEM (Ciencia,

Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)?

Figura # 6
(Creo que el uso de
simuladores en la
educacion tecnolégica
puede ayudar a
disminuir la brecha de
género en la...

H Totalment
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Andlisis: a partir de los resultados obtenidos por la encuentra se puede afirmar que el 52% estan
“totalmente de acuerdo” y el 40% “de acuerdo” con que el uso de los simuladores disminuye la
brecha de género y estos generan un interés por las carreras relacionadas con temas de Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas ya que ofrecen un entorno de aprendizaje practico,
interactivo y accesible que aumenta la confianza y el interés de las mujeres en estas areas, donde

tradicionalmente han estado dominadas por hombres.

Pregunta #7: ; El uso de simuladores en las clases de tecnologia aument6 mi interés por explorar

y aprender sobre diferentes dispositivos y herramientas de electricidad y electronica?
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figura #7
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Andlisis: una vez aplicada la encuentra, se puede afirmar que el 63% de las encuestadas afirmaron
que estan “totalmente de acuerdo” con que el uso de los simuladores aumenta el interés por la
interaccion con la electricidad y electronica por que ofrece un entorno seguro, accesible y practico
para experimentar y comprender conceptos complejos sin la necesidad de equipos costosos ni
riesgos de dafio o accidentes generando un mayor acercamiento a contenidos relacionados con

tecnologia.

Conclusiones

Los simuladores proporcionan un espacio virtual donde los estudiantes experimentan con
circuitos eléctricos y componentes electronicos sin temor a dafiar equipos costosos o sufrir
accidentes. Esta seguridad fomento la exploracion activa, el ensayo y error, y reduce la
inseguridad que a menudo se asocia con la manipulacion fisica, lo cual aumentd la confianza de

las mujeres en estas areas tradicionalmente dominadas por hombres.

Los simuladores permiten visualizar de manera dindmica y abstracta conceptos complejos de
electricidad y electronica. Al poder observar el flujo de corriente, los voltajes y el
comportamiento de los componentes, el como afectan diferentes configuraciones en tiempo real,
los estudiantes pueden construir una comprension mas intuitiva y profunda de los principios
fisicos de la electronica. Esta claridad conceptual es fundamental para superar las barreras de
aprendizaje y construir una base solida de conocimientos, lo que a su vez impulsa la confianza y

el interés, independientemente del género.

Los simuladores ofrecen la flexibilidad de disefar, modificar y analizar circuitos a su propio
ritmo y sin las limitaciones de disponibilidad de equipos fisicos. Esta accesibilidad democratiza
el aprendizaje practico, permitiendo a los estudiantes explorar sus propias ideas, probar diferentes
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configuraciones y comprender las consecuencias de sus decisiones en un entorno controlado. Esta
autonomia y capacidad de experimentacion fomento una actitud proactiva hacia el aprendizaje,

elementos clave para aumentar la confianza y el interés en STEM.

Al proporcionar un entorno de aprendizaje equitativo donde el éxito depende de la comprension
conceptual y la experimentacion, y no de la destreza fisica o la experiencia previa con equipos
reales (4reas donde historicamente ha habido una brecha de género percibida), los simuladores
ayudan a desafiar los estereotipos de género en electricidad y electronica. Al experimentar el
éxito en la construccion y andlisis de circuitos en el simulador, las estudiantes desarrollan un
mayor sentido de autoeficacia y competencia en estas areas, lo que contribuye a cerrar la brecha

de género.
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Agentes inteligentes para la innovacion docente
en educacion universitaria

Intelligent agents for teaching innovation in university education

Deysi Veronica Quintal Segura

RESUMEN

La integracion de agentes inteligentes en la educacion universitaria representa una oportunidad
transformadora para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion,
mediante un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, identifica los elementos estructurales
necesarios para incorporar pedagdgicamente estas tecnologias en la educacion superior. A través
del analisis documental y un grupo focal con estudiantes universitarios, se evidencia que los
agentes inteligentes facilitan la personalizacion del aprendizaje, transforman el rol docente y
optimizan la evaluacion educativa. Sin embargo, persisten desafios como la brecha digital, la
necesidad de formacion docente y consideraciones éticas. El estudio propone un marco
metodolédgico de cinco ejes: diagnostico institucional, criterios pedagogicos-éticos, disefio de
ambientes centrados en el estudiante, capacitacion docente continua y politicas institucionales
claras. Esta propuesta contribuye a la construcciéon de ambientes educativos mas eficientes,

inclusivos y adaptados a las exigencias de la era digital.

Palabras clave
Agentes inteligentes, educacion universitaria, innovacion docente, personalizacion del
aprendizaje, inteligencia artificial, tecnologia educativa, ética digital, formacion docente,

educacion superior, transformacion pedagogica.

ABSTRACT

The integration of intelligent agents in university education represents a transformative
opportunity to enhance teaching-learning processes. This research, through a qualitative approach
with descriptive scope, identifies the structural elements necessary for pedagogically
incorporating these technologies in higher education. Through documentary analysis and a focus
group with university students, it is evident that intelligent agents facilitate learning
personalization, transform the teaching role, and optimize educational assessment. However,
challenges persist such as the digital divide, the need for teacher training, and ethical
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considerations. The study proposes a methodological framework with five axes: institutional
diagnosis, pedagogical-ethical criteria, student-centered environment design, continuous teacher
training, and clear institutional policies. This proposal contributes to building more efficient,

inclusive educational environments adapted to the demands of the digital era.
Keywords

Intelligent agents, university education, teaching innovation, learning personalization, artificial

intelligence.
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Introduccion

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) y sus multiples beneficios ha facilitado a
distintos sectores el logro de metas en plazos que, hasta hace pocos afios, se consideraban
inalcanzables en nuestro pais. Sin embargo, este avance tecnologico transformador, cuyo impacto
creciente optimiza y mejora la eficiencia de numerosas tareas, exige que quienes buscan ampliar
sus resultados desarrollen nuevas habilidades y competencias. En este contexto, resulta
fundamental que los futuros profesionales adquieran las capacidades necesarias para enfrentar las
demandas de un mercado laboral en constante y acelerado cambio, impulsado por los avances

tecnoldgicos derivados de la integracion de la IA en diversas areas profesionales.

Por ello, la educacién universitaria, como principal formadora del capital humano capacitado
para integrarse al mundo laboral, tiene la responsabilidad de fortalecer sus estrategias
pedagogicas para responder de forma efectiva a las exigencias actuales de la fuerza laboral. En
este marco, la integracion de tecnologias basadas en IA, como los agentes inteligentes, ha
emergido como una soluciéon prometedora para transformar la practica docente y enriquecer la

experiencia educativa.

Los agentes inteligentes, definidos como sistemas autdnomos capaces de percibir su entorno y
tomar decisiones orientadas a cumplir objetivos especificos, ofrecen un soporte dindmico que
facilita desde tutorias personalizadas hasta la gestion automatizada de recursos educativos
(Wooldridge, 2021). Diversas investigaciones recientes han evidenciado el potencial de estos
sistemas para optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, Garcia et al. (2023)
demostraron como los agentes inteligentes pueden mejorar la interaccion en plataformas virtuales
mediante respuestas adaptativas a las necesidades del estudiante, lo que incrementa su motivacion
y rendimiento académico. Asimismo, Rodriguez y Lopez (2022) destacan la capacidad de estos
sistemas para personalizar contenidos y proporcionar retroalimentacion en tiempo real, aspectos

clave para atender la diversidad educativa en los entornos universitarios.

A pesar de este panorama alentador, muchas de las instituciones universitarias mas reconocidas
en México continian formando profesionales con base en necesidades y enfoques que datan de
hace varias décadas. Ain mas preocupante es que las estrategias y métodos educativos vigentes
no incorporan suficientemente las herramientas tecnoldgicas emergentes que podrian fortalecer
la ensefianza y facilitar una mejor integracion del conocimiento practico y técnico en los

estudiantes. Aunque es cierto que no existe una amplia gama de herramientas de IA con acceso
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completamente gratuito, algunas de las mas emblematicas ofrecen versiones libres que permiten
a los futuros profesionales vivir experiencias inmersivas similares a los retos reales que
enfrentardn en su vida laboral. No obstante, estas oportunidades ain no son plenamente
identificadas ni aprovechadas por las universidades, lo cual limita el desarrollo de materiales

didacticos basados en dichas herramientas que propicien un aprendizaje actualizado y pertinente.

Considerando que esta situacién representa una de las principales barreras para el avance
educativo, se hace evidente la necesidad de investigar estrategias integrales que permitan la
integracion efectiva de herramientas basadas en inteligencia artificial para la innovacion en la
practica docente y el aprendizaje. En este sentido, el presente estudio ofrece un aporte
significativo a instituciones educativas y docentes para el desarrollo de estrategias metodologicas
hacia la adopcion de agentes inteligentes en la educacidon superior. Desde la pregunta de
investigacion: ;Cudles son los elementos pedagodgicos, tecnoldgicos y organizacionales
necesarios para integrar agentes inteligentes en la educacion universitaria, a fin de mejorar los

ambientes de aprendizaje y fortalecer las competencias de los estudiantes?

Desde esta premisa, el objetivo general es identificar los elementos estructurales que orienten la
incorporacion pedagbgica de agentes inteligentes como herramienta de innovacion docente. Para
ello, se parte de la hipdtesis de que la integracion estructurada de agentes inteligentes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje mejora significativamente la personalizacion educativa, el

rendimiento académico y la participacion estudiantil.

Este estudio se justifica por su pertinencia en la agenda de transformacion educativa nacional e
internacional, y por su contribuciéon a la superacion de la brecha entre la disponibilidad

tecnoldgica y su uso didactico efectivo.

Objetivo General

Identificar los elementos estructurales que orienten la incorporacion pedagodgica de agentes
inteligentes como herramienta de innovacion educativa y el aprendizaje universitario, con el fin
de proponer una guia que permita a docentes y responsables institucionales comprometidos con
la mejora de la calidad educativa en la era digital desarrollar un marco metodologico para el

disefio de ambientes educativos mas eficientes y centrados en el estudiante.

48



Metodologia

El presente estudio se enmarca en un enfoque de investigacion cualitativa con un proceso
inductivo y un alcance descriptivo, ya que tiene como objetivo contextualizar el impacto del uso
de herramientas basadas en inteligencia artificial en la innovacion de la practica docente y en el
aprendizaje universitario. El objetivo principal es aportar un marco metodolégico que favorezca
el disefio de ambientes de aprendizaje mas eficientes, aprovechando las capacidades de la

inteligencia artificial.

Para lograr una comprension profunda del fendmeno asociado al uso de herramientas de IA en
contextos educativos, se realizd un andlisis documental de investigaciones previas, libros
especializados y articulos académicos relevantes. Este analisis permitié identificar tecnologias

emergentes y sus beneficios potenciales en la mejora del aprendizaje.

Adicionalmente, se llevo a cabo una sesion de grupo focal con estudiantes universitarios de
diversas areas del conocimiento, con el propdsito de conocer sus practicas actuales, percepciones,

expectativas y necesidades en relacion con el uso de inteligencia artificial en el ambito educativo

Revision sistematica de literatura (RSL)
La revision sistematica incluye:
1. Una seleccion rigurosa de articulos cientificos recientes (2020-2025) con énfasis en
publicaciones de 2024-2025
2. Documentacion exhaustiva de la metodologia utilizada siguiendo directrices PRISMA
3. Analisis de las principales aplicaciones de agentes inteligentes en educacion
universitaria
4. Identificacion de tendencias emergentes y desafios en la implementacion

5. Referencias completas en formato académico

Los recursos estan organizados en categorias tematicas que incluyen:
A. Conceptualizacion de agentes inteligentes en educacion superior
B. Aplicaciones para la innovaciéon docente (personalizacion, transformacion del rol
docente, evaluacion)
C. Impacto en la gestion universitaria

D. Desafios y consideraciones éticas
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Referencia Autores Afio| Objetivo del Estudio | Elementos pedagégicos | Elementos tecnolégicos Elementos
organizacionales
Promover el uso
responsable de la 1A para
UNESCO & Secretaria de reducir desigualdades Accesibilidad, equidad, |Plataformas educativas |Politica pablica
UNESCO & SEP (2024)  |Educacién Pablica 202 4|educativas. reduccién de brechas. con IA. educativa.
Impulsar una estrategia
Universidad Andhuac Universidad Andhuac nacional de IA educativa |Formacion docente, Infraestructura digital, |Colaboracion ANUIES-
México (2025) México 2025|en universidades. competencias blandas. _|chatbots. SEP.
Explorar la
implementacion de IA en
Zambrano, L., Rodriguez, educacion superior en Personalizacion, Sistemas adaptativos, Vinculacién
Zambrano et al. {2024) [M. & Pérez, A. 2024|LATAM. pensamiento critico. mineria de datos. internacional.
Evaluar el uso de la 1A
por docentes y
Universidad Tecnologica estudiantes Apropiacion tecnologica |Uso de IA en aulas Capacitacion
UT Camargo (2024) de Camargo 202 4|universitarios. por estudiantes. hibridas. institucional.
Automatizar procesos
Agentes Inteligentes MX |Agentes Inteligentes S.A. institucionales en Apoyo indirecto a Sistemas automatizados |Mejora de eficiencia
(2024) de C.V. 202 4|universidades mexicanas. |practicas pedagogicas.  |de gestion. administrativa.
Desarrollar agentes Sistemas de
Revista Digital Educacién inteligentes adaptados al |Adaptacion a estilos de  |recomendacion
en Ingenieria (2023) Martinez, C. & Solano, D. |2023|modelo VARK. aprendizaje. inteligentes. Integracién curricular.
Monitorear la
Observatorio de IA en la transformacion digital ~ |Monitoreo de impacto  |Integracion tecnologica |Normativas,
Educacion {2024) OlIAES 202 4|educativa en México. pedagdgico. institucional. lineamientos éticos.

Resultados

Tabla 1. Revision sistematica de literatura

En el contexto de la educacion superior, los agentes inteligentes han comenzado a ocupar un lugar
central como herramientas tecnologicas capaces de transformar significativamente los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Estos agentes, concebidos como entidades de software autonomas,
poseen la capacidad de percibir su entorno, razonar sobre ¢l y actuar de manera proactiva para
alcanzar objetivos pedagogicos especificos. Gomez y Zea (1998) destacan que estas entidades se
caracterizan por su autonomia, adaptabilidad a entornos dindmicos, capacidad de interaccion con
usuarios y otros agentes, aprendizaje continuo a partir de la experiencia, y personalizacion

contextualizada de sus respuestas.

La literatura especializada clasifica a los agentes inteligentes en distintas categorias segiin sus
funciones en el ambito universitario. Entre ellos se encuentran los agentes pedagdgicos
adaptativos, que ajustan los contenidos segun las necesidades del estudiante; los agentes
conversacionales, que posibilitan la interaccion mediante lenguaje natural; los agentes de tutoria
inteligente, que brindan apoyo personalizado y retroalimentacion constante; los agentes de
evaluacion, que analizan el rendimiento académico y sugieren mejoras pertinentes; y los agentes
orientados a la gestion académica, cuyo propdsito es optimizar procesos administrativos en las

instituciones educativas.
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Una de las contribuciones mas significativas de estos agentes es la personalizacion del
aprendizaje. Suescum Coelho et al. (2025) sefialan que la inteligencia artificial aplicada a
entornos educativos permite individualizar la experiencia de aprendizaje a través del andlisis de
estilos cognitivos, el monitoreo del avance individual, la adaptacion de materiales didécticos, y
la recomendacion de recursos complementarios. Este enfoque propicia un entorno mas flexible,

centrado en el estudiante, y adaptado a sus particularidades.

En consecuencia, el papel del docente universitario ha comenzado a transformarse radicalmente.
Segun Farnos (2025), el profesor deja de ser un mero transmisor de contenidos para asumir un
rol de facilitador del aprendizaje autdbnomo y personalizado. Esta evolucion implica disefiar rutas
de aprendizaje especificas para cada estudiante, actuar como mentor mas que como instructor
directo, y utilizar tecnologias adaptativas que permitan analizar y anticipar el rendimiento

académico y emocional del alumnado.

Ademas, los sistemas basados en agentes inteligentes estdn cambiando la manera en que se
concibe la evaluacion. Tian y Xie (2023, citados por Farnds, 2025) afirman que la inteligencia
artificial aplicada a la ensefianza generativa ofrece retroalimentacion continua, flexible y
contextualizada, superando las limitaciones de los modelos tradicionales de evaluacion. Esto

implica una evaluacion dinamica que responde a las necesidades formativas en tiempo real.

En términos de colaboracion y aprendizaje global, Hill y Wang (2023, citados por Farnds, 2025)
argumentan que los agentes inteligentes facilitan la creacion de plataformas accesibles para
estudiantes de todo el mundo, fomentando asi comunidades multiculturales de aprendizaje,
colaboracion entre instituciones y experiencias educativas diversificadas. Este enfoque también
tiene un impacto directo en la gestion universitaria, pues permite una toma de decisiones mas
agil, fundamentada en datos en tiempo real. En esta linea, Cheng et al. (2022, citados por Farnos,
2025) subrayan que la integracion de la inteligencia artificial en la gobernanza universitaria
contribuye a optimizar recursos, planificar estratégicamente con base en tendencias, mejorar

procesos administrativos y anticipar necesidades institucionales.
Por otra parte, el analisis de datos educativos es otro de los pilares del impacto de los agentes

inteligentes. Smith y Roberts (2023, citados por Farnos, 2025) destacan la capacidad de estos

sistemas para procesar informacion en tiempo real, lo que permite detectar a tiempo a estudiantes
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en riesgo, ajustar rapidamente los programas académicos, evaluar la efectividad de las

metodologias empleadas y personalizar la oferta educativa institucional.

Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias no esta exenta de desafios. Suescum Coelho
et al. (2025) advierten sobre la persistente brecha digital, que se manifiesta en la desigualdad en
el acceso a tecnologia, diferencias en la infraestructura institucional, la variabilidad en las
competencias digitales de docentes y estudiantes, y las restricciones presupuestarias para adoptar
nuevas soluciones tecnologicas. Asimismo, la falta de formacién docente y la resistencia al
cambio se presentan como barreras relevantes. La literatura coincide en la necesidad de establecer
programas de capacitacion contintia centrados en el uso pedagdgico de la inteligencia artificial,
el desarrollo de competencias digitales avanzadas, el acompafiamiento en procesos de transicion

tecnoldgica y el fomento de comunidades de préctica entre pares.

Las preocupaciones ¢€ticas también estan presentes en el debate académico. La existencia de
sesgos algoritmicos y los riesgos asociados a la privacidad de los datos de los estudiantes son
senalados como temas prioritarios a abordar. Para ello, se propone el desarrollo de marcos éticos
solidos, la transparencia en los algoritmos implementados, la proteccion rigurosa de la

informacion personal y la evaluacion continua de los impactos no deseados de estas tecnologias.

El analisis de la literatura permite identificar diversas tendencias emergentes que delinean el
futuro de la innovacion educativa con agentes inteligentes. Entre ellas destacan la educacion hiper
adaptativa, con sistemas capaces de ajustarse en tiempo real a los cambios en las necesidades de
los estudiantes; el aprendizaje multimodal, que integra multiples formatos y canales de
comunicacion; la evaluacién continua como alternativa a los exdmenes puntuales tradicionales;
la colaboracion aumentada, que fortalece la interaccion entre actores del sistema educativo; y una

gobernanza institucional sustentada en el analisis avanzado de datos.

Estas transformaciones implican profundas implicaciones para la practica docente. Se hace
necesario redefinir el rol del profesor como disefiador de experiencias de aprendizaje, desarrollar
nuevas competencias pedagogicas y tecnoldgicas, y enfocarse en aspectos creativos y
socioemocionales que dificilmente pueden ser sustituidos por tecnologias. Asimismo, la
personalizacion a gran escala permite atender de manera mas eficaz la diversidad presente en el

aula universitaria.
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Finalmente, con base en la revision realizada, se sugieren algunas recomendaciones para facilitar
una implementacion eficaz de los agentes inteligentes en la educacion superior. Entre ellas, se
propone el desarrollo de estrategias institucionales que consideren dimensiones tecnologicas,
pedagbdgicas y organizacionales; la inversion en infraestructura digital adecuada; la
implementacion de programas de formacion docente centrados en IA educativa; la creacion de
marcos ¢€ticos claros; el impulso a la investigacion sobre impactos a largo plazo; y la promocion

de alianzas entre instituciones para compartir recursos y experiencias.

Discusion

La implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo
requiere no solo de un anélisis técnico y pedagogico, sino también de una comprension profunda
de las percepciones, practicas y expectativas de los principales actores del proceso educativo: los
estudiantes. En este sentido, el grupo focal realizado con alumnos universitarios de distintas areas
del conocimiento permiti¢ identificar elementos clave que enriquecen y, en algunos casos,

matizan los hallazgos reportados en la literatura cientifica.

En primer lugar, se constatd que los estudiantes ya hacen un uso frecuente de herramientas
basadas en IA, particularmente aquellas que facilitan tareas académicas cotidianas como la
redaccion de textos, la resolucion de problemas matemadticos, la traducciéon de contenido, la
generacion de esquemas visuales, y el acceso a explicaciones personalizadas. Herramientas como
Chat GPT, Grammarly, Socratic o Quillbot fueron mencionadas frecuentemente, lo cual revela
que la IA ya se encuentra integrada de manera informal en sus practicas de estudio. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Suescum Coelho et al. (2025), quienes destacan que los estudiantes

recurren a agentes inteligentes como apoyo en sus procesos de aprendizaje autbnomo.

Sin embargo, el grupo focal también permitidé observar una percepcion ambivalente hacia estas
tecnologias. Por un lado, los estudiantes valoran la inmediatez, la personalizacién y la
disponibilidad constante que ofrecen los sistemas de IA, especialmente frente a limitaciones en
la atencion docente o a la rigidez de ciertas plataformas institucionales. Por otro lado,
manifestaron preocupaciones relacionadas con la calidad y confiabilidad de las respuestas, la
pérdida de habilidades cognitivas propias (como la argumentacioén o la escritura critica), y el
temor a volverse excesivamente dependientes de estos sistemas. Esta ambivalencia confirma las

tensiones ya descritas en los estudios de Farnds (2025), y evidencia que la integracion de la IA
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en educacion no puede limitarse a aspectos operativos, sino que requiere una reflexion ética,

formativa y epistemoldgica més amplia.

Respecto a sus expectativas, los participantes del grupo focal expresaron interés en que las
instituciones educativas adopten plataformas de IA mas estructuradas y confiables, disefiadas
especificamente para acompafiar sus trayectorias académicas. No solo esperan que la IA les ayude
a resolver dudas, sino que también valoran su potencial para ofrecer rutas personalizadas de
aprendizaje, detectar sus fortalezas y debilidades, sugerir contenidos pertinentes seglin su avance,
y acompaiarlos en la gestion del tiempo y el estudio autobnomo. En este punto, sus opiniones
coinciden con los beneficios pedagogicos identificados por la literatura en torno a los agentes

pedagbgicos adaptativos y de tutoria inteligente (Gémez & Zea, 1998).

Asimismo, surgieron necesidades especificas vinculadas a la equidad digital. Algunos estudiantes
expresaron que la dependencia de herramientas externas y en su mayoria en idioma inglés limita
su aprovechamiento por parte de aquellos que no cuentan con dispositivos de alto rendimiento,
acceso constante a internet o competencias digitales avanzadas. Esta observacion refuerza la
advertencia de Suescum Coelho et al. (2025) sobre la brecha digital como uno de los principales

desafios para una integracion justa y efectiva de la IA en educacion.

De forma transversal, se identificé una demanda comun por una formacion critica sobre el uso
de inteligencia artificial. Los estudiantes coincidieron en que actualmente utilizan estas
herramientas de manera empirica, sin una guia clara sobre como usarlas éticamente, como evaluar
la veracidad de los contenidos generados, o como integrarlas de manera efectiva en su proceso
de aprendizaje. Esta necesidad subraya la urgencia de incorporar en los planes de estudio
universitarios contenidos que desarrollen competencias en inteligencia artificial, no solo desde

una perspectiva técnica, sino también ética, critica y ciudadana.

Finalmente, el grupo focal reveld6 que, si bien los estudiantes reconocen el potencial
transformador de la inteligencia artificial, no perciben que esta pueda sustituir la figura del
docente. Por el contrario, expresaron que la presencia humana sigue siendo fundamental para
ofrecer orientacion, generar vinculos, fomentar la motivacion y contextualizar el conocimiento.
En este sentido, conciben a la IA como una herramienta complementaria, no como un reemplazo

del acompafiamiento pedagdgico. Esta perspectiva fortalece el argumento de que el papel del
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docente debe reconfigurarse hacia funciones mas estratégicas, creativas y emocionales, como

plantean Hill y Wang (2023) y Smith y Roberts (2023).

En suma, las voces estudiantiles recogidas en el grupo focal aportan una vision realista, critica y
propositiva sobre la inteligencia artificial en educacidon superior. Sus experiencias concretas,
tensiones vividas y expectativas formativas deben ser consideradas como insumo fundamental
para el diseno de politicas institucionales, estrategias pedagogicas y marcos €ticos que garanticen
una implementacion humanizada, inclusiva y significativa de la inteligencia artificial en los

procesos educativos.

Conclusiones

Este estudio ha permitido identificar elementos estructurales clave que orientan la incorporacion
pedagogica de agentes inteligentes como herramientas de innovacion educativa en el contexto
universitario. A través de una estrategia metodoldgica cualitativa de corte inductivo y descriptivo,
sustentada en el analisis documental y la consulta directa con estudiantes universitarios mediante
un grupo focal, se obtuvo una comprension integral sobre las practicas actuales, percepciones,
expectativas y necesidades asociadas al uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA)

en entornos educativos.

Entre los hallazgos més relevantes se encuentra la constatacion de que los estudiantes ya integran
diversas herramientas de IA en sus dindmicas de aprendizaje, reconociendo en ellas un alto valor
para la personalizacion, automatizacion y eficiencia del estudio autébnomo. Sin embargo, también
emergen tensiones relacionadas con la confiabilidad de los contenidos generados, la posibilidad
de dependencia tecnolédgica y la ausencia de un acompanamiento ético y critico para su uso

pedagogico.

Estas evidencias permiten afirmar que la integracion efectiva de la IA en la educacion superior
no debe limitarse a la mera adopcidn tecnologica, sino que requiere la construccion de un marco
metodoldgico que articule de manera coherente la innovacion con principios pedagogicos soélidos.
Dicho marco debe reconocer el potencial de los agentes inteligentes para diversificar las
estrategias de ensefianza, facilitar procesos formativos centrados en el estudiante y ampliar las
posibilidades de retroalimentacion oportuna y adaptativa. Al mismo tiempo, debe incluir
lineamientos que aseguren la equidad digital, la formacion critica de los actores educativos, y la

preservacion del rol mediador del docente como figura esencial en el proceso de aprendizaje.
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Con base en los hallazgos obtenidos, se propone que este marco metodolégico contemple, al

menos, los siguientes elementos estructurales:

1. Diagnostico institucional y docente sobre el nivel de alfabetizacion digital y uso actual
de herramientas de IA.

2. Criterios pedagdgicos y éticos para la seleccion e implementacion de agentes
inteligentes en las aulas universitarias.

3. Disefo de ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante, con apoyo de IA para la
personalizacion y evaluacion formativa.

4. Capacitacion docente continua, orientada al uso critico, creativo y ético de la IA en la
enseflanza.

5. Politicas institucionales claras, que regulen el uso responsable de la IA en los procesos

educativos.

Finalmente, esta investigacion ofrece un punto de partida para que docentes, disefiadores
curriculares y responsables institucionales avancen hacia la consolidaciéon de ambientes
educativos mas eficientes, inclusivos y acordes con los desafios de la era digital. El didlogo
constante entre los actores del sistema educativo, la evaluacion critica de las tecnologias
emergentes y el disefio de marcos metodoldgicos con enfoque humanista serdn esenciales para

lograr una innovacion educativa significativa y sostenible.
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Mejoramiento atencion en salud a poblacion rural
en Puente Nacional-Santander

Improvement of health care for the rural population
in Puente Nacional-Santander

Dr. Ricardo Vargas de Basterra

Carlos Edwin Guasca Agudelo

RESUMEN

A partir de los recursos de que dispone la E.S.E. Hospital Integrado de Puente Nacional—-
Santander, es necesario mejorar el acceso a salud de la poblacion que se ubica en zonas alejadas
del casco urbano, por lo que la implementacion de estrategias de atencion en lugares distintos al
de la sede fisica de la entidad, permitirdn la optimizacién de los recursos econdémicos y se
ampliard la cobertura en las zonas distantes, que a su vez son las de mayor riesgo por la falta de
atencion oportuna en salud. Del presente articulo tedrico partiendo de una metodologia
descriptiva, se pretende analizar el enfoque de la inversion, frente a las necesidades de una
comunidad, sopesando un posible mejor destino de los recursos publicos y facilitando el acceso
a comunidades apartadas, que como resultado permita analizar un mejor método en el uso del
erario.

Palabras clave: Acceso a salud, poblacion, recursos, cobertura, riesgo, erario.

ABSTRACT

Based on the resources available to the E.S.E. Integrated Hospital of Puente Nacional-Santander,
it is necessary to improve access to health for the population located in areas far from the urban
area, so the implementation of care strategies in places other than the physical headquarters of
the entity, will allow the optimization of economic resources and coverage will be expanded in
distant areas. which in turn are the most at risk due to the lack of timely health care. From this
theoretical article, based on a descriptive methodology, it is intended to analyze the investment
approach, in the face of the needs of a community, weighing a possible better destination of public
resources and facilitating access to remote communities, which as a result allows analyzing a
better method in the use of the treasury.

Keywords: Access to health, population, resources, coverage, risk, treasury.
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Introduccion

El presente articulo pretende analizar el contexto de mejoramiento en las condiciones de acceso
a salud de las comunidades rurales alejadas del casco urbano del municipio de Puente Nacional,
Santander, a través de la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio con el parametro de su nivel de
atencion y servicios habilitados para la prestacion de servicios de salud del nivel 1. acudiendo a
los criterios expuestos por Beltran-Cleves MV, Estrada-Montoya JH, Duran-Torres CF (2020)
El problema que se analiza, son las distintas variables que afectan la atencién oportuna y eficaz
en salud, de la poblacién rural, en el municipio de Puente Nacional, Santander, dentro de las
cuales confluyen la distancia, el costo de desplazamiento al casco urbano, el tiempo de
desplazamiento, la falta de acceso a servicios de salud de medicina de promocién y prevencion,
falta deteccion temprana de problemas de salud, falta de diagnostico oportuno. Como antecedente

histérico y como se sefiala:

Historicamente, el acceso a los servicios de salud ha sido medido a través de las tasas de
aseguramiento de una poblacidn; sin embargo, este abordaje ha sido ampliamente cuestionado en
tanto no proporciona cifras de acceso efectivo, considerando que los individuos enfrentan
diversas barreras para acceder a la prestacion de servicios de salud, las cuales se agudizan en

territorios remotos. (Beltran et al., 2018, p31)

La limitante con alta incidencia en el acceso a la salud, esta relacionada con la asistencia a un
lugar determinado, lo que enfrenta varias circunstancias a tener en cuenta, que a su vez son
variables tanto cuantitativas como cualitativas, es el caso de las poblaciones que no se encuentran
en el casco urbano, en particular la poblacion campesina que se encuentra a horas de distancia y
kilémetros de desplazamiento, por vias terciarias que no tienen un estado 6ptimo. Puede entonces
encontrarse una causa para el problema por resolver, pues las consecuencias en la salud publica
del municipio bajo estudio, son altamente mejorables con el enfoque en el uso de las TIC. Lo
cual puede ser potenciado bajo las experiencias que dejo la pandemia ocasionada por el COVID
19, que obligaron al aislamiento obligatorio de la humanidad y abri6 paso a la conexion virtual

en diferentes contextos de la humanidad. (Cabrera, 2023)

Al respecto como factores cuantitativos, se pueden citar los siguientes de la poblacion rural y
urbana en Puente Nacional — Santander. Segtin Tele encuestas (2021) Puente Nacional es uno de
los 87 municipios del departamento de Santander, Colombia. De acuerdo con el tltimo Censo de

Poblacion realizado por el DANE, en 2018 Puente Nacional tenia 14,654 habitantes: 7,344
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mujeres (50.1%) y 7,310 hombres (49.9%). Los habitantes de Puente Nacional representaban el
0.67% de la poblacion total de Santander en 2018. Como puede verse, la atencién en salud
enfocada a la poblacidon que cuenta con un hospital de primer nivel de atencidon en salud, es
mejorable en cuanto a medicina de promocioén y prevencion, impactado como se verd en la
siguiente tabla a mas de la mitad de la poblacién que habita el sector rural del municipio. Debe
tenerse en cuenta que el mejoramiento de salud es complementario de politicas mas amplias como

es el caso de las de saneamiento basico, que afecta histéricamente a la poblacion rural.

Entidad territorial

Total d h
. Total personas censadas G D E L D CAE D Total hogares particulares Personas por hogar (promedio)
Clase Geografica particulares

cNPv 2018 | cG200s | cnpv20is | cG2005 | cnpv2ois | cG2005s | cnpv2ois | cG2005 |

Cabecera 33.905.550 31510.379 33.905.550 31.282.705 11.128.226 8.210.346 3.0 38
Centro poblado y 9.929.774 9.958.005 9.929.774 9.892.148 3114.997 2360.553 32 42

Rural disperso
Cabecera 1.542.745 1410071 1.530.537 1392696 497332 373.966 31 37
Santan Centro ,p°b|ado y 466.096 503.373 461.492 498.280 149.825 124682 31 4,0

Rural disperso
Cabecera 5114 5328 4.991 5219 1824 1541 27 34

P te Nacis ]

uente Haciona Centro poblado y 7472 8915 7.460 8914 2701 2584 28 34

Rural disperso

Condicién de ocupacién de la vivienda - CNPV 2018
Ocupad.
Clase geografi e Ocupada con Vivienda
personas todas las personas Desocupada
temporal
presentes ausentes

Total 13.480.729 439.017 788.763 1362.384

Entidad territorial

B Cabecera 10.567.475 342611 353794 936.633
entro poblado'y 2913.254 96.406 434.969 425751
Rural disperso
Total 608376 26.808 46.579 91.730
Cabecera 463.289 21910 14.878 58.158
Santander Centro poblado
P Y 145.087 4.988 31701 33572
Rural disperso
Total 4398 65 1440 1189
P — Cabecera 1727 28 206 230
P y 2671 37 1234 959

Rural disperso

Tabla 1. Poblacion Municipio de Puente Nacional

De la tabla 1, es posible determinar que, la poblacion rural dispersa, corresponde a mas del

cuarenta por ciento (40%) de la poblacion total del municipio de Puente Nacional.

Como antecedente historico, basta con sefialar que los mds altos indices de mortalidad por
afectaciones a la salud, se asocian a factores como, la falta de saneamiento basico, acceso al agua,
alimentacion insuficiente y limitado acceso a salud, confluyendo en conjunto a la proliferacion
de factores endémicos, que deben ser atacados en conjunto para mejorar las condiciones de esta
poblacion, ya que de estas condiciones, surgen enfermedades que tienen un manejo bajo

programas de promocion y prevencidon con un impacto positivo alto y cuyo resultado mejora la

calidad de vida.

El contraste del alto aseguramiento en salud, tiene variables a tener en cuenta en factores
cuantitativos, que muestran la eficacia del sistema de salud, en el marco de referencia a estudiar,
encontrando nichos donde el acceso a tal servicio es inexistente y solo ocurre en casos de extrema
necesidad, cuando ya las enfermedades son mas dificiles de tratar. Beltran-Cleves MV, Estrada-

Montoya JH, Duran-Torres CF (2020), quiere esto decir, que el censo poblacional en cuanto a
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afiliacion, es casi universal, bajo el modelo de la Ley 100 de 1.993 por medio de la cual se crea

el Sistema de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Aunque el mejoramiento de otras condiciones es fundamental, como por ejemplo el acceso a agua
potable o el saneamiento basico de el lugar de habitacion de estas poblaciones, confluyen en el
resultado de numerosas variables que tienen incidencia como afectaciones a la salud, de aqui la
importancia de ofrecer alternativas viables, mediante politicas publicas que, acerquen el estado y
sus instituciones a las poblaciones, conocido como la demanda inducida, que son las acciones
encaminadas a incentivar, orientar y direccionar a los usuarios de salud, segin se explica por
Capital Salud en el informe de estrategias demanda inducida en el macroproceso de planeacion
de la atencion en salud proceso de induccion a la demanda (EPS CS, 2020, p4) que mas lo
requiere y que histoéricamente se refiere a la poblacion que requiere mayor atencion y como es

del caso, la poblacion rural.

La atencion de salud primaria ha demostrado ser un factor determinante, al ser la prevencion y la
promocion la forma en que se optimizan en el largo plazo los limitados recursos del sistema de
salud, al ser efectivos con las estrategias de promocién y prevencion con amplio espectro de
acceso. Valido es comprender lo dicho por Rodriguez Villamizar LA. Ruiz Rodriguez M. Acosta

Ramirez N (2016)

Confluyen varios factores por mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural en Puente
Nacional, por lo que lo que el modelo de promocién y prevencion en salud es esencial y frente a
ello (Qué tipo de politica publica podria mejorar la prestacion de servicios de salud bésica de
prevencion y promocion a comunidades distantes o de dificil acceso por su topografia priorizando
el uso de herramientas de comunicacion en el marco del desarrollo de las TIC en Puente Nacional,

Santander Colombia?

Una politica publica se concibe como las acciones que se emprenden por parte del estado, con el
fin de resolver una problemadtica que se presenta a un grupo de personas, una comunidad o una
poblacion especifica, partiendo de esta explicacion, es perceptible que la mayor parte de recursos
proviene del erario, siendo necesario optimizar el aprovechamiento de este tipo de recurso

econdémico.
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En cuanto a promocién y prevencion de los programas de salud, debe entenderse el enfoque de
las tareas realizadas por las instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS) como hospitales
publicos y entidades promotoras de servicios de salud (EPSS) que pueden ser estas ultimas,
publicas o privadas, este criterio en Colombia parte del articulo 49 de la Constitucion Politica de
Colombia y desarrollado en la Ley 100 de 1.993, en donde se crea el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y como resultado surgen las politicas de salud como el aseguramiento

a través del Plan Obligatorio de Salud (POS).

En resoluciones posteriores 3997 y 4288 de 1.996, se define la promocion en salud como la
integracion de las acciones que realiza la poblacion, los servicios de salud, las autoridades
sanitarias y los sectores sociales y productivos con el objeto de garantizar mas alla de la ausencia
de enfermedad mejores condiciones de salud fisicas, psiquicas y sociales para los individuos y
las colectividades, Este criterio difiere de la prevencion de enfermedades y que es enfocada por
la Resolucion 0412 de 2.000, en donde se plante6 la demanda inducida y se adoptaron las normas
y guias de atencion médica, respecto de EPS e IPS diferenciando la promocion en salud y la
prevencion de la enfermedad, como nos ensefia (Mantilla, 2011) la presente investigacion tiene
alcance descriptivo bajo el fin tedrico, mediante un disefio no experimental, con un enfoque
mixto, transversal pues si bien el factor cuantitativo de cantidad de poblacion, se encuentra
descrito y el elemento inversion se tiene también descrito como el valor de presupuesto para los
programas de promocion y prevencion en salud del municipio de Puente Nacional, las variables
cualitativas se tienen en cuenta para prospectar las variables mejor establecidas para medir y
mejorar constantemente las politicas publicas de salud, partiendo del uso exponencial de la
tecnologia y el desplazamiento de la presencialidad, a partir del afio 2.020 y con ocasion de la
pandemia ocasionada por el Covid 19, que de forma obligatoria, puso en marcha programas de
telemedicina para pacientes controlados con patologias de base de tipo cronico, aprovechables

dentro de una politica de desarrollo tecnolégico y de uso de las TIC.

Surge entonces de la presente investigacion, la correlacion entre la eficiencia de las politicas de
salud del gobierno local y la eficacia frente a los desafios de la comunidad objeto de los
programas, primer variable a tener en cuenta, pues el acceso a la poblacioén cercana al casco
urbano no ofrece mayor preocupaciéon, sin embargo, la poblacion distante de la ubicacion
principal de la sede principal del Hospital Integrado San Antonio, se convierte en un foco de
atencion principal, al representar casi la mitad del total de la poblacién del Municipio de Puente

Nacional. Asi se sefala por Rodriguez Villamizar LA. Ruiz Rodriguez M. Acosta Ramirez N
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(2016) cuando se dice por estos que la atencioén de salud primaria ha demostrado ser un factor
determinante, al ser la prevencion y la promocion la forma en que se optimizan en el largo plazo
los limitados recursos del sistema de salud, al ser efectivos con las estrategias de promocion y

prevencion con amplio espectro de acceso.

La atencion en salud del municipio de Puente Nacional en el primer nivel de atencidén, conforme
al modelo de salud existente, depende del horario de atencion previsto por la entidad,

circunstancia que puede considerarse como una barrera para el acceso a la salud.

Como se ve de lo esbozado, el espectro de ampliacion al cubrimiento de programas basicos de
salud a la poblacion rural, tiene un grado de alta importancia para las comunidades rurales, que
historicamente han estado alejadas del sistema de salud, por lo que inducir e influir directamente
en la generacion y desarrollo de programas de salud, impacta en el bienestar de la poblacion foco
del presente articulo, de donde lo analizado ofrece un criterio mejorado de la capacidad instalada
requerida, lo que abarata los costos de la atencion presencial a la comunidad y también la las IPS,
lo que contribuye efectivamente al mejor aprovechamiento de recursos economicos y humanos

en los servicios de salud.

Objetivo General

Analizar el contexto general del modelo de salud por niveles, establecido mediante la Ley 100 de
1.993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones de
23 de diciembre de 1.993 D. O. No. 41.148, y su impacto real en las poblaciones rurales, en
particular, aquellas que se encuentran apartadas por condiciones de distancia de la sede principal
de un hospital, o que, dadas las inclemencias topograficas de un territorio, se convierten en
limitantes de acceso a la salud, analizando si sobre dicho contexto, puede un modelo que aplique
las TIC mejorar el factor de acceso y como consecuencia, la salud de la poblacién objeto del

presente articulo.

A partir de dicho andlisis deberd implementarse un modelo hibrido de atenciéon en salud,
terminando con las barreras de acceso a salud preventiva, de control y de promocion, mediante
una planeacion que permita evidenciar la necesidad o no de implementar un modelo de salud,
probado en otras latitudes del mundo y que muestran un alto indice de eficiencia y eficacia, para
usuarios y prestadores del servicio de salud en Puente Nacional, Santander, mediante el cual se

logre la reducciéon de costos, aumento de usuarios que acceden a los servicios de salud,
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mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién campesina y la de sostenibilidad,
mediante el uso de infraestructura comunitaria, promotores de salud locales, que minimizaran los

costos recurrentes, que alejan a la poblacion del acceso a la salud.

Objetivos especificos

Describir las condiciones reales de acceso a la salud de los pobladores del sector rural del
municipio de Puente Nacional, Santander; bajo dicho contexto ver los aspectos que afectan el
acceso a la salud como transporte, distancia, costos, dificultad de desplazamiento y acceso a

tecnologia.

Explicar los diversos factores que limitan el acceso a la salud de las comunidades, los cuales

deben ser analizados en un modelo de salud de prevencion y promocion de habitos saludables.

Generar ideas de acceso remoto a los planes de promocion y prevencion en salud, del modelo por
niveles establecido en la Ley 100 de 1.993 en Colombia, aprovechando el uso de las TIC y el
consecuente abaratamiento de los costos por desplazamientos, tanto de los usuarios, como del

personal médico de la entidad de salud local.

Reflexionar sobre las caracteristicas de modelo de salud actual y los desafios observados durante
los treinta (30) afos de vigencia de la Ley de salud actual, su impacto en los planes de promocion
y prevencion de enfermedades, la deteccion temprana de patologias complejas o de alto costo y
el control del estado de salud de las poblaciones histéricamente vulnerables identificadas en

Puente Nacional, Santander.

Desarrollo del articulo

Como planteamiento inicial, el sistema de salud colombiano en el marco de la Ley 100 de 1.993
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones., surge
como la reglamentacion del derecho a la salud, consagrado en la Constitucion Politica de 1.991
en su articulo 49 en tal aspiracion de la norma de normas, en apartes se lee “que se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocion...”, esta maxima encuentra en la
actualidad un resultado en la universalizacion de la afiliacion de los usuarios en el territorio

nacional.
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En el tercer inciso de la norma en cita, también se lee “Los servicios de salud se organizaran en
forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad.” Que debe
entenderse como atencion de salud a los usuarios, segin la complejidad del servicio requerido,
siendo el Centro de Salud, el nivel mas basico, el nivel 1, el de entidades con habilitaciéon en
servicios basicos, un segundo nivel, con una atencion en servicios de complejidad media, un
tercer nivel de complejidad con atencion de servicios de salud complejos y por tltimo un cuarto
nivel de atencion de atencion en salud de alta complejidad como se explicd por Beltran et al.,

(2020).

Ademas de los niveles de salud explicados anteriormente, para que se determine la existencia de
los distintos prestadores de servicios de salud por complejidad, se tienen en cuenta los centros de
concentracion poblacional, es decir, conforme a la cantidad de usuarios a atender, se establece el
nivel de complejidad a instalar en las distintas zonas del territorio colombiano, partiendo de la
norma superior que aspir6 a organizar de esta forma un sistema global gratuito de salud para la
poblacion. Es asi que dicho por Vargas Lorenzo Ingrid Vazquez Navarrete M Luisa y Mogollon

Pérez en Amparo en Acceso a la atencion en Salud en Colombia (2010):

La salud como enfoque al modelo de atencién por competencia sobre el aseguramiento de
usuarios, pretendia llegar a brindar salud de manera universal a la poblacion dentro del territorio
colombiano, sin embargo y luego de 30 afios de este, el aseguramiento tiene un alto indicador
como resultado, lo que difiere de la oportunidad y acceso efectivo de la poblacion vulnerable que,
por ubicacion geografica, se encuentran lejos del casco urbano del municipio de Puente Nacional.
A partir de la comprension del sistema, se crearon los intermediarios del sistema, que tienen la
obligacion de tener afiliada a la poblacion total, asi como la gestion de los servicios de salud,
conforme a la capacidad instalada de cada uno, con el nombre de Empresas Promotoras de
Servicios de Salud, quienes actualmente tienen afiliados a la mayoria de usuarios en el territorio

colombiano, Beltran et al., (2020 pp 32-33).

Estos gestores de salud, intervienen de manera mixta en los servicios de salud que se prestan a la
comunidad, quiere esto decir, que, a través de la capacidad instalada publica de la red de atencion
en salud, suplen algunos servicios que los hospitales de los distintivos niveles de complejidad no
logran tener o simplemente no tienen habilitados. Cabe resaltar que como lo senala Beltran et al.,

(2020) para el afio 2.020 la tasa de aseguramiento era del 99.03% (pp 32-33).
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La salud como enfoque al modelo de atencién por competencia sobre el aseguramiento de
usuarios, pretendia llegar a brindar salud de manera universal a la poblacion dentro del territorio
colombiano, sin embargo y luego de 30 afios de este, el aseguramiento tiene un alto indicador
como resultado, lo que difiere de la oportunidad y acceso efectivo de la poblacion vulnerable que,
por ubicacion geografica, se encuentran lejos del casco urbano del municipio de Puente Nacional.
Asi la universalidad en la afiliacion es evidente, como nos dicen Vargas Lorenzo Ingrid Vazquez
Navarrete M Luisa y Mogollon Pérez Amparo (2010), sin embargo, por realizar se encuentra
pendiente, la ampliacion del acceso a los servicios de salud, que, para el presente articulo, debe

ser el de los servicios de promocion y de prevencion de la enfermedad.

La superacion de las barreras de acceso a la salud es un enfoque que tiene tareas y desafios
multidisciplinarios desde la administracion publica, con un enfoque capaz de comprender desde
el talento humano en salud, hasta la garantia de atencion a las personas mas vulnerables de una
comunidad, que en el presente articulo se refiere a la poblacion con menos oportunidad de

atencion en salud, como lo explica Garcia, J (2024).

Es entonces bajo este contexto, que los principales objetivos de la norma de normas, es el
cubrimiento total de los servicios de salud de manera gratuita y obligatoria, teniendo como pilar
fundamental el servicio de promocidn, para que, con este, la prevencion de enfermedades tenga
un mayor impacto en el estado de salud de la poblacion. Pues en su mayoria, la poblacion de los
cascos urbanos de las ciudades, no encuentran dificultad en el acceso a estos servicios, quedando
relegada la prestacion de servicios de promocion a la poblacion, que se encuentra mas lejos de

los centros poblacionales.

A partir de la division politica del estado colombiano en departamentos, distritos, municipios y
territorios indigenas como se indica en el articulo 285 de la Constitucion Politica de Colombia.
Complementado por el articulo 356 que determina la porcion de recursos provenientes del sistema
general de participacion, en su literal a, enmarcando al municipio de Puente Nacional — Santander

como un municipio de sexta categoria, teniendo en cuenta su tamafo en poblacion y territorio.

A su vez, en este municipio, se encuentra la E.S.E. Hospital integrado San Antonio, con servicios
habilitados de primer nivel de atencion en salud, ubicado en el casco urbano del municipio,
conformado este ultimo por veintisiete veredas, en su sector rural. De esta informacion

geografica, se parte de la realidad de un grupo de personas alejadas del casco urbano a distintas
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distancias y de diferentes condiciones socioecondmicas, enfoque que se pretende analizar, por
cuanto las condiciones de vulnerabilidad de las poblaciones mas alejadas, no estarian siendo
atendidas en el modelo de salud de promocion y prevencion, por factores como la distancia o

costo de desplazamiento al casco urbano del municipio de Puente Nacional, Santander.

A partir del conocimiento in situ de las limitaciones por factores como los escasos recursos de la
E.S.E. Hospital Integrado San Antonio de Puente Nacional, el objetivo general del presente
articulo, fue comprender el contexto de la prestacion del servicio de salud, en el marco de las
normas vinculantes como la Constitucion Politica, para descender a la descripcion de las
condiciones especificas de una familia alejada del casco urbano y su incidencia en los servicios

de salud de promocién y prevencion de enfermedades.

Puente Nacional se ubica en el sur del departamento de Santander, a una distancia de ciento
cincuenta y siete kilometros de la capital del pais Bogota D.C., con una altura media entre los
1.625 msnm y unos 2800 msnm, con una temperatura media de 20° centigrados promedio y con
distintos pisos térmicos dada su ubicacion en la cordillera oriental que atraviesa a Colombia de
sur a norte. Ademas de su condicion climatica, la topografia por ser un municipio ubicado en
tierras quebradas y montafiosas, el desplazamiento de los habitantes se desarrolla en vehiculos de

doble traccion, publicos, privados o en animales adiestrados como caballos o mulas.

De esta descripcion, es necesario acudir a diferentes reflexiones, que la busqueda de servicios de
salud, solo obedezca a casos de extrema urgencia o de padecimientos graves, pues la distancia y
los costos para una persona campesina del sector rural, en un desplazamiento hacia el casco
urbano en vehiculo de servicio publico por trayecto tiene un costo de diecisiete mil pesos desde
la vereda Pefia Blanca. Los ingresos promedio de una familia campesina oscilan entre ciento
cincuenta mil y trescientos mil pesos mensuales (USD 36.58 a USD 73,17), lo que, en el mejor
de los casos, significa un costo por persona en una cita médica, de no menos de cuarenta mil
pesos (USD 9.75), equivalentes a mas del diez por ciento del ingreso total de una familia en
condiciones de pobreza como la descrita. Ramirez, J. (11 de julio de 2.011) El 46,6% de

campesinos del pais subsiste con 4.450 pesos diarios. El Colombiano.

Conviene entonces comprender el contexto de salud de la poblacion rural, en particular, la de la
vereda Pefia Blanca, que ofrece un desafio al sistema de salud, en cuanto al factor de promocion

y prevencion, pues dista mucho de cumplirse el mandato constitucional, a fuerza de los escasos
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ingresos de una poblacién vulnerable como la descrita anteriormente. Bajo tal explicacion, es
perceptible la necesidad de acercar los servicios de salud a las comunidades alejadas del casco
urbano, de este contexto, existen programas como las brigadas en salud, integradas por un
conductor, un médico, un enfermero jefe, un auxiliar de enfermeria, un auxiliar de odontologia y
un auxiliar de bacteriologia, quienes se desplazan en un vehiculo a las distintas veredas y bajo
una programacion eventual no continua, con el fin de brindar los servicios de salud, habilitados

para la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio de Puente Nacional.

Valga también la explicacion de la capacidad instalada de la E.S.E. Hospital Integrado San
Antonio de Puente Nacional, que en su talento humano cuenta con tres médicos de planta, cinco
médicos de servicio social obligatorio y seis médicos para el servicio de urgencias, una
odontologa, una bacteridloga, un jefe de enfermeria de servicios social obligatorio, quince
auxiliares de enfermeria, una auxiliar de bacteriologia y una auxiliar de odontologia, que en
consulta externa prestan sus servicios de siete de la mafiana a 12 del medio dia y de dos de la
tarde a cinco de la tarde de lunes a viernes, y servicios de urgencias las veinticuatro horas del

dia, todos los dias de la semana.

El servicio de consulta externa, es el servicio por medio del cual, se acercan los usuarios que no
tienen una urgencia en salud, seglin el triage de atencion conforme a la gravedad del estado del
paciente, servicios que es complementario de los planes de promocién y prevencion de las
distintas patologias en salud, que afectan a la comunidad. Llegando a este servicio, la mayor
cantidad de personas a un primer proceso de buscar la atencidon por medio de una cita, que tiene
dos formas de ser obtenida, mediante llamada telefonica o de manera presencial por medio de

una fila al inicio de la jornada laboral en la sede del hospital.

Obtener una cita médica para el servicio de consulta externa, obliga a un desplazamiento y dada
la agenda de la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio de Puente Nacional, los médicos que
prestan este servicio en el inicio de la jornada, atienden hasta las doce del mediodia, quedando
las citas de las dos de la tarde en adelante, sin programacion, pues un usuario vulnerable como el
descrito, no puede esperar a las citas que se brindan, segun su oportunidad de atencion, pues el
ultimo vehiculo que se desplaza a su vereda, tiene hora de salida a las tres de la tarde, previendo
un desplazamiento a la luz del dia, hasta las seis de la tarde, en el Gltimo destino al pertenecer a

la poblacion rural.
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Panorama extremadamente complejo, si se tiene en cuenta nuevamente el ingreso de una familia
vulnerable como la descrita, pues no seria un solo desplazamiento, sino, como minimo dos, para
lograr una atencion de consulta externa, bajo el modelo de salud del municipio de Puente
Nacional y las condiciones que lo afectan como las descritas, sin contar aquellas eventualidades
en donde ocurren cierre de vias terciarias por distintas condiciones como el clima o la topografia.
Esto ultimo como esta descrito por la OMS que un tiempo mayor a 4 horas hasta un proveedor

de servicios configura una barrera de accesos geografico

Aunque es un panorama desolador, muy propio de poblaciones vulnerables en Colombia, existen
diferentes métodos que permiten un desarrollo focalizado en este tipo de problematicas, por
medio de ideas como la conexiéon que ofrecen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, pues dados los servicios habilitados, que presta la E.S.E. Hospital Integrado San
Antonio de Puente Nacional, los mismos, pueden prestarse mediante los métodos que han
desarrollado la tecnologia y complementados con tomas de muestras especificas y tratamientos
focalizados, bajo diagndsticos de salud de promocién y prevencion, pueden ser optimizados y
puestos en marcha, al servicio de estas comunidades, abaratando los costos de desplazamiento,

tanto de los usuarios, asi como de las brigadas de salud, es decir, un beneficio de doble via.

En principio, los usuarios de las zonas alejadas al casco urbano, acudian al centro de salud mas
cercano, ubicado en alguna vereda aledafia, en la actualidad estos centros de salud no existen y
solo se cuenta con el servicio presencial que se presta en la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio

de Puente Nacional ubicado en el casco urbano o por las brigadas de salud eventuales.

Dicho lo anterior y teniendo como variable aprovechable, existen jornadas de consulta en salud
desde las tres de la tarde en adelante, que no se aprovechan por la comunidad que traducido a
cantidad de citas y de profesionales médicos y de enfermeria, se pierden diariamente mas de 30
citas que para veinte dias habiles, se traduce en mas de seiscientas oportunidades de atencion de

consulta externa, promocion y prevencion de salud, en media jornada de tiempo.

Como posicion fincada en el presente articulo, puede concluirse en principio que, bajo la
capacidad instalada de la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio de Puente Nacional, es claro que
el cubrimiento a través de brigadas a estas zonas alejadas, no es posible en atencion de eventos
mensuales o trimestrales, segun la programacion de estas actividades, que por cierto, acercan a

los médicos a estas poblaciones, el costo es bastante alto y se traduce en horas de desplazamiento
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de trabajadores, con el inherente riesgo para estos y la entidad, por caminos destapados bajo

condiciones adversas como clima y topografia.

Encontrando los gastos y desafios de ambos extremos, es conveniente idear un mecanismo que
permita desarrollar un programa institucional, por medio del cual, se abaraten los costos de
atencion de los programas de consulta externa y de medicina de promocién y prevencion, por
medio del cual, se valore los costos de implementacion y mantenimiento, asi como los posibles

beneficios que puede traer a la poblacion rural vulnerable.

Como propuesta se analiza el uso de las TIC, a través de una infraestructura basica existente, de
origen comunitario, bajo un disefio por cantidad de poblacion de las comunidades mas alejadas
del municipio de Puente Nacional, esto con el propdsito de aprovechar recursos tecnoldgicos
como el servicio satelital de internet, con un proveedor estable como StarLink, que por unidad
tiene un costo de un millén seiscientos mil pesos, unos trescientos sesenta dolares a tasa

representativa del mercado de 29 de noviembre de 2.024 en Colombia.

El costo por desplazamiento de brigadas a las zonas rurales, se compone de combustible para el
vehiculo 4 x 4, estimado en trescientos mil pesos y los honorarios por cada grupo en un dia de
trescientos treinta mil pesos, sin incluir extras como la alimentacion e hidratacion requeridos y
sin también tener en cuenta el desgaste de una jornada extensa como la de atencidn en estas
veredas alejadas, lo que se estima en un costo por jornada basico de ciento cuarenta ddlares por
dia, que llevandose a cabo, como minimo diez jornadas por mes, es igual a un costo mensual para
la E.S.E. Hospital Integrado San Antonio de Puente Nacional de mas de mil cuatrocientos dolares

por mes.

El uso de la telemedicina, tiene un amplio desarrollo en programas de atenciéon a pacientes
neuroldgicos, con patologias de base complejas, que se controlan con llamadas telefonicas o
video llamadas en donde, se recuerda a los pacientes el uso de sus medicamentos de control. Este
mismo principio es aprovechable en la instalacion de este tipo de dispositivos, que dan acceso a
internet de manera remota y sin importar condiciones distintas a la conectividad, aprovechandose
los recursos tecnologicos y el ahorro evidente en la capacidad instalada y sopesando el costo de
pre pago mensual de cuarenta y cinco dolares por equipo, con el fin de focalizar la atencion de
salud en la mitad de las citas programadas que se pierden por ausencia de usuarios y

esencialmente, abaratando el costo de traslado a la poblacion vulnerable.
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Seleccionadas las diez veredas mas alejadas y con el factor diferencial de mayor necesidad en
salud de las poblaciones vulnerables, se fijan los valores de instalacion inicial de equipos y por
una sola vez de tres mil seiscientos dolares y un costo de cuatrocientos cincuenta ddlares
mensuales, garantizando la conexion mensual del servicio satelital de internet, que confrontado

un valor entre uno y otro en un ahorro aproximado de mil doscientos dolares por mes.

Si bien se trata de un servicio a la distancia, el mismo se debe complementar con servicios de
personal cercano a la comunidad, capacitado en la toma de signos vitales por medio de escaner
digitales, disponibles y de muy facil acceso, manipulacion, bajo costo también capacitados en la
toma de tension arterial e inyectologia, todo dentro de un contexto comunitario y de servicio a la
comunidad, que garantice que la atencion de los servicios de medicina de control, consulta
externa y de promocion y prevencion se realicen de forma continua y en favor de las comunidades
vulnerables. Es asi que dicho por Vargas Lorenzo Ingrid Vazquez Navarrete M Luisa y Mogollon

Pérez en Amparo en Acceso a la atencion en Salud en Colombia (2010):

La salud como enfoque al modelo de atencién por competencia sobre el aseguramiento de
usuarios, pretendia llegar a brindar salud de manera universal a la poblacion dentro del territorio
colombiano, sin embargo y luego de 30 afios de este, el aseguramiento tiene un alto indicador
como resultado, lo que difiere de la oportunidad y acceso efectivo de la poblacion vulnerable que,

por ubicacion geografica, se encuentran lejos del casco urbano del municipio de Puente Nacional.

Es preciso entonces sefialar, que de la mano al factor de aseguramiento universal ya logrado en
Colombia, es propia la intencion de una politica publica encaminada a que este aseguramiento se
transforme de manera eficaz y eficiente, en acceso a la salud, rompiendo la barrera de distancia,
costo en doble via para usuarios e instituciones, mediante un modelo hibrido, que contenga el
modelo actual y permita el desarrollo ampliado del uso de las TIC, aprovechando la construccion
existente de la caracterizacion de la poblacioén y el marco de ampliacion, mediante el acceso a

salud de la poblacion campesina.

Como reflexion final, se presenta la integracion de un modelo de salud y el de tecnologia,
acercando a dos extremos que componen una comunidad al interior de un municipio en Colombia,
de tal suerte, que se permita acceder a los servicios basicos de salud, conforme lo ordena la

Constitucion Politica y a su vez, se proteja la situacion de vulnerabilidad de la poblacion y se
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lleve a un minimo de infortunios a usuarios del sistema de salud, por medio de la implementacién
de una politica publica de salud, con enfoque tecnoldgico de mejoramiento al cubrimiento y de
la oportunidad de las citas médicas en planes de promocion y prevencidon, que permitan el
diagnostico temprano de enfermedades tratables en tiempo oportuno y con un costo beneficio

razonable y sostenible.

Resultados

Se evidencia que mas del cuarenta por ciento (40%) de la poblacion del municipio de Puente
Nacional, es del sector rural, es decir no cercano al casco urbano en donde se encuentra la sede
del Hospital Integrado San Antonio, acercando los servicios de salud a més de cinco mil (5.000)
personas, que por sus condiciones econdmicas o de distancia, no gozan de la oferta de servicios
que presta la entidad, convirtiendo la propuesta de integracion de medios TIC, como una opcion
real y que goza de un alto desarrollo en otras latitudes como nos cuenta Zapata E, (2.025), quien
nos dice que imaginemos un sistema de salud, en donde para ser atendido por los mejores
especialistas, no necesitas atravesar el pais entero en busca de la mejor atencion médica, lo que
nos muestra que, el alcance de una politica con este enfoque es acertado, empero ain mas, se
convierte en un vehiculo de mejoramiento de la salud de la poblaciéon, claro, mucho mas

ambicioso, que la politica que plantemos en el presente articulo.

Analizado el contexto especifico de la poblacion rural en Puente Nacional, es claro que, bajo una
politica publica de integracion de los servicios de salud, de la mano de los avances de la TIC, es
posible acercar el diagnostico, seguimiento y deteccion temprana de las patologias que requieren
planes bésicos de accién, asi como la deteccion oportuna de complicaciones de salud, que
requieran una atencion de un mayor nivel de complejidad, pues ademds de la consulta externa
que puede brindarse, el servicio de toma de muestras y su traslado, al laboratorio, permiten
diagnosticos mas rapidos y sobre todo, un abaratamiento en la consecucion de servicios de salud

de la poblacién més vulnerable, del sector rural.

La poblacion rural, puede describirse como poblacion vulnerable desde el factor salud, toda vez
que su acceso es limitado por factores endogenos y exdgenos de la poblacion misma, a partir de
la distancia, es claro que acceder a un servicio de salud, es complejo, costoso y sin opcidn cercana,

que permita una decision propia de estas personas, es decir, solo se acude a los servicios de salud,
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frente al grado de severidad de la afectacion, lo cual muchas veces se acerca al grado de fatalidad

de los usuarios.

Poder comprender el contexto de una familia campesina y sus limitados recursos, nos ubica en la
posibilidad de destinar un recurso econdmico para alimento o para una emergencia en salud, con
un ingreso promedio de cincuenta dolares mensuales por familia, la decision de invertir en salud,
se convierte en un factor de sobrevivencia y de andlisis de variables como la de obtencion de la
soluciodn, que puede derivar en un problema crénico y que no va a ser atendido por los usuarios,
por la falta de acceso a médicos de consulta o de programas de pacientes cronicos, por los

elevados costos que representa, para estas familias en situacion tan vulnerable.

Como se ha demostrado a través del presente articulo, la implementacion de las TIC en el ambito
de salud, ofrece un universo de soluciones, hasta ahora inimaginables, ejemplo de ello es el
acercamiento de los servicios de consulta especializada y su respectivo diagnostico, en Arabia
Saudi, probado en nuestros paises de Hispanoamérica, por medio de la telemedicina, razon para
darle paso a la consulta por medio de videoconferencia, llevando la telemedicina a un concepto
mas cercano con el usuario. Cabrera M (2023) Como las TIC eliminan barreras como la distancia,
dificultad topografica y escasez de recursos propios de los usuarios de salud en Puente Nacional,
Santander, analizando la situacion de costo beneficio de una implementacion de un servicio de

salud remoto con amplio espectro de cubrimiento a la poblacion rural en condicion vulnerable.

El mayor beneficio que se puede brindar a una sociedad, es devolver la inversién social del
conglomerado en acciones que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de los menos
favorecidos, de esta reflexion, podemos encontrar que en un escenario de recursos limitados, el
aprovechamiento de estos debe ser la constante, la inversion de dinero en programas presenciales,
es estacional y solo se dirige a la atencion de comunidades por periodos de tiempo especifico,
muchas veces sin continuidad de dichos programas por factores enddégenos, como los cambios de
politicas publicas cada cuatrienio, de ello es claro que lo que se mantiene es la capacidad
instalada, factor que de la mano de las Tic, se convertiria en un lugar y una infraestructura
modesta, cerca de cada una de las comunidades que lo requiere, llevando salud, en el ambito de
la promocioén y la prevencion a un nivel mas justo y de mejores impactos en la vida de las

poblaciones mas vulnerables.
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Todo lo anterior, con la puesta en marcha de las TIC como recurso complementario del recurso
humano en salud y el aprovechamiento de los recursos econdmicos, como nos enseiid (Cabrera,
N. 2023), es entonces necesaria una politica publica que rompa las barreras de acceso en los
servicios de salud bésica de prevencion de la enfermedad y de promocion de hébitos de salud,
debe ser una politica transversal, con enfoque en el sector rural, en donde confluyen factores de
mejoramiento de las condiciones de vida saludable de la poblacion rural, con acceso a
saneamiento basico, agua potable y condiciones minimas de garantia alimentaria, pues como se
vio, se trata de poblacion en pobreza y que viven con menos de un dolar por dia, acercando los
profesionales de la salud y rompiendo principalmente la barrera de desplazamiento de las
comunidades, con el uso de una capacidad instalada minima y fortaleciendo una politica de

atencion basica comunitaria.

La evidencia cientifica sefiala que, durante la pandemia del COVD-19 la atencién de
enfermedades cronicas se facilito mediante la coordinacion clinica, al permitir la continuidad
asistencial, con lo que, al ser un modelo probado, el mismo debe estudiarse como un mecanismo
de fortalecimiento a un sistema de salud, bajo parametros de costo beneficio, conforme se

presentd por Cabrera M (2023)

Al expresarse:

A este respecto, en Noruega, Arsand mencion6 que se tuvieron que implementar capacitaciones
para que médicos generales y especialistas, utilizaran las TIC como una alternativa
complementaria y continuar con la prestacion de servicios de forma compartida para la atencién

de usuarios con diabetes mellitus.

Debe entenderse en el presente articulo, que lo pretendido es en los niveles de salud de atencion
basica, de promocion y prevencion, con talento humano capacitado y enfocado en el primer nivel
de atencion que se encuentra habilitado en la E.S.E. del municipio de Puente Nacional, Santander,
corresponde al aprovechamiento de las TIC en el contexto de la poblacion rural y su acceso al
proveedor de salud en el municipio, haciendo que los programas de promocion y prevencion en
salud, tengan un enfoque de atencion ampliado y conforme a las necesidades de

la poblacion campesina.
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El acceso remoto de personal médico a zonas distantes, tiene como escenario la evolucion en la
aceptacion de las comunicaciones en diferentes &mbitos, especialmente en salud, con la necesidad

de llevar a cabo el control de distintas patologias. Cabrera M (2023).

En Colombia los planes piloto de atencion en salud con enfoque a la distancia o uso de las TIC,
tienen como referencia la telemedicina, lo que evidencia un espectro amplio en el desarrollo de
la telemedicina dicho por Cabrera M (2023). El acceso remoto de personal médico a zonas
distantes, tiene como escenario la evolucion en la aceptacion de las comunicaciones en diferentes
ambitos, especialmente en salud, con la necesidad de llevar a cabo el control de distintas
patologias. Debe también entenderse las diferentes variables como pacientes y enfermedades de
control, distintos a los programas de promocion de salud y de prevencion de la enfermedad, pues
es claro que, aunque son diferentes, el paso a las TIC en un modelo hibrido como el propuesto,
es una ventaja en este tipo de programas de salud, asi también se sefald por Cabrera M (2023)

Analizado el contexto especifico de la mayor parte de la poblacion rural de Puente Nacional,
Santander, fue posible describir los factores de mas alto impacto, en las barreras de acceso a la
salud, asi como el componente de acceso a la tecnologia, explicando diversos factores de
influencia, que no permiten el acceso a la salud basica de promocién y prevencion, el cual,
mediante un modelo de implementacién de TIC complementa el modelo de salud vigente en
Colombia y eliminaria las barricadas que no permiten un mejor aprovechamiento de los recursos
econdmicos y humanos de las instituciones, ya que el desplazamiento en via del personal de
salud, ademas de costos y riesgoso, no se ofrece de manera constante. Por lo que la puesta en
marcha de este tipo de programas a través de politicas publicas transversales, contribuye

eficazmente con el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural.

Se puede decir que, el modelo de salud y su aspiracién normativa, tienen como resaltable el nivel
de cumplimiento en el aseguramiento de la poblacion, lo cual es una caracterizacion importante
en los treinta afios que lleva vigente, sin embargo, es imperioso reflexionar sobre las infinitas
posibilidades que ofrece la tecnologia, en el caso propuesto, s6lo con romper la barrera de acceso,
sera evidente la mejoria en las condiciones de la poblacidon campesina. Se entiende que el acceso
a la salud, corresponde a clases mejor favorecidas, de lo analizado, el acceso universal de salud
a que apunta la Ley 100 de 1.993 por medio de la cual se crea el Sistema de Seguridad Social y
se dictan otras disposiciones en Colombia debe ser un factor mas alla del simple cubrimiento y
debe ser un mecanismo que globalice el acceso, de la mano de regulacion legal suficiente Cabrera

M (2023)
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La evolucion normativa trae consigo la adaptacion de la realidad de los usuarios, por lo que es
fundamental establecer el marco legal, que permita condensar las reglas de la atencion en salud
a la poblacion rural en condicion de riesgo por los factores de distancia, socioecondmicos,
geograficos y de acceso a la tecnologia dicho por Salazar V. Lopez M. Mantilla M, (2023), de lo
que se entiende la necesidad de adaptar el contexto general de los servicios de salud y su enfoque

hacia la poblacion campesina, que histéricamente ha sido marginada.

Conclusiones

Enfoque a la inversion en salud La administracion de los recursos del sector publico se encuentran
priorizados a la solucion de los problemas que aquejan en mayor forma a los ciudadanos, de ello
se encuentra la necesidad de enfocar la inversion optimizando la llegada de estos recursos de la
mejor forma en provecho de los usuarios, como es del caso de los servicios de salud del municipio
de Puente Nacional, desde el factor cuantitativo, es perceptible un mejoramiento en el costo —
beneficio de implementar TIC (capacidad instalada permanente), versus la inversion de
implementar brigadas de salud en tiempo espacio limitados y de cardcter presencial. De tal forma
se tendria una capacidad instalada permanente en zonas alejadas, con personal capacitado de

manera bésica o esencial, con el fin de complementar y mejorar el servicio de salud.

Acceso a salud Las poblaciones rurales, en particular los campesinos del municipio de Puente
Nacional, Santander, ven limitado el servicio de salud por diferentes variables como la distancia,
costo o ausencia de programas de salud de control a sus enfermedades, bajo el uso de Tic, es
posible que los usuarios mejoren su oportunidad de acceso a los servicios de salud de control y
prevencion, asi como de deteccion temprana de enfermedades que requieran atencién de mayor
complejidad, acercando la salud a los usuarios y no estos al servicio centralizado en el casco

urbano del municipio.

Mejoramiento de calidad de vida Las condiciones de salud de la persona, tienen un contexto
general, mientras no se vean desmejorados o disminuidos en estas, aparentemente no se requiere
la asistencia médica, sin embargo, las condiciones de vida de una persona que tiene cuidados
preventivos y mejores habitos de salud, se traducen directamente En El mejoramiento de las

condiciones de vida de la persona.
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Disminucidn de costos para la poblacion vulnerable La limitacion mas compleja de resolver por
los usuarios alejados del casco urbano, es el costo al que se enfrentan para obtener una cita médica
y la presentacion en la sede fisica de la entidad de salud, si esta barrera se elimina, los costos se
disminuyen o simplemente no se genera costo al usuario, los beneficios de la medicina de
promocion y prevencion, se traducen inclusive, en la merma ostensible de atencion de
enfermedades de alto costo, disminuyendo los costos al sistema de salud, respecto de una

poblacion que cada vez envejece mas y presenta mas barreras para su atencion.

Disminucion de factores de riesgo en salud De la mano de la disminucion de costos, tanto para la
poblacién, como para el mismo sistema de salud, el mayor beneficio sera el cumplimiento de los
programas de prevencion y promocion de salud, pues el modelo de salud no se encarga a la
atencion de eventos graves y de mayor complejidad y pasaria a tener un enfoque de cuidado,

control y auto cuidado.
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La IA y la escuela en la ruralidad

Artificial Intelligence and education in rural communities

Mitchelle Adonay Murcia Rincon

RESUMEN
Ratificar el interés de la humanidad en la tecnologia e IA y su implicacion en la construccion de
una nueva sociedad resulta redundante; en el ambito educativo, la dinamica de estas con las

asignaturas tradicionales juega un papel considerable principalmente en la ruralidad.

El objetivo de este estudio es analizar la interaccion de la tecnologia y la IA en la ruralidad escolar
con las asignaturas de arte, biologia e inglés con el fin de conocer aspectos preponderantes en
este importante componente del desarrollo por lo que la pregunta de investigacion planteada es:
(como interactua la IA, el arte, la biologia y el inglés en la ruralidad, en estudiantes del grado 7°
de la institucion educativa ENSMA de Guadalupe, Santander?, la que se responde a través del
trabajo de acercamiento propuesto en este ejercicio que intenta analizar la brecha existente entre

la poblacion urbana y rural.
Palabras clave: Tecnologia, ruralidad, Inteligencia Artificial, educacion.

ABSTRACT
Ratifying humanity's interest in technology and Al and their involvement in building a new
society is redundant; in the educational field, their dynamics with traditional subjects play a

significant role, especially in rural areas.

The objective of this study is to analyze the interaction of technology and Al in rural schools with
the subjects of art, biology, and English. This study aims to understand key aspects of this
important component of development. Therefore, the research question posed is: How do Al, art,
biology, and English interact in rural areas with 7th-grade students at the ENSMA educational
institution in Guadalupe, Santander? This question is answered through the approach proposed

in this exercise, which attempts to analyze the gap between the urban and rural populations.

Keywords: Technology, Rural areas, Artificial Intelligence (Al), Education
81



Introduccion

La tecnologia e inteligencia artificial (IA) han impactado fuertemente en el mundo educativo,
permitiendo fusiones, interacciones, espacios cooperativos y abriendo infinidad de posibilidades,

replanteando la manera como se concibe la educacion con todas sus aristas.

Desde la mirada del contexto, también es importante analizar su influencia y el aporte al mismo,
teniendo en cuenta que las sociedades se ven mas o menos influenciadas dependiendo de factores
como el nivel de acceso, la cobertura, condiciones socioecondémicas que promueven o limitan, lo
que, para el caso de la ruralidad que es la intencidn de este articulo, pone de manifiesto problemas
como el limitado acceso, baja cobertura que deriva en un bajo dominio de estas herramientas en

general.

El ejercicio que se plantea con esta experimentacion, esta orientado entonces a analizar la
dindamica de la tecnologia de Inteligencia Artificial cuando es aplicada a entornos educativos
compuestos por diversas areas del conocimiento que para el caso se relaciona con arte, biologia
e inglés en ambientes de ruralidad, permitiendo una mayor posibilidad de creacion artistica y
pedagobgica, el estimulo hacia una mayor acercamiento al uso de herramientas digitales, sin contar
los beneficios en cuanto a resultados educativos y econdmicos como la apertura a nuevas formas
de concebirse desde lo cultural, ejercicio que se realiza en el grupo de estudiantes seleccionados

del ENSMA en Guadalupe, Santander.

Planteamiento del problema

El avance tecnoldgico y el acercamiento a la IA pretende ser a todas luces, una iniciativa global
que involucre a todos los sectores de la economia como poblacionales, con amplia cobertura y
facil acceso; sin embargo, en el campo de la aplicacion, la realidad es otra en tanto hay
dificultades para que grupos poblacionales con diferencias socioecondmicas, geograficas, entre
otras, puedan acceder con mayor facilidad, es el caso especifico de la poblacion ruralidad, que se

encuentra en el rango restringido.

Por lo anterior, el planteamiento del problema esta orientado entonces a como promover la
inclusion de la tecnologia e Inteligencia Artificial y su interaccion en ambientes educativos
compuestos, que involucren diversas asignaturas y permitan una mayor interaccion y aporte a los

grupos que participan, especialmente en entornos educativos rurales, en un primer momento
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analizando su interaccidon con la ruralidad, estimulando la creacion artistica, el interés por la
aprehension del conocimiento y produccion de nuevos conceptos, que terminan generando
beneficios en cuanto a resultados educativos y econémicos como la apertura a nuevas formas de
concebirse desde lo cultural, siendo agentes que dinamicen y promuevan nuevas dindmicas

educativas.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta problematizadora es ;como interactia la IA, el arte, la
biologia y el inglés en la ruralidad, en estudiantes del grado 7° de la institucion educativa ENSMA

de Guadalupe, Santander?

Justificacion

Con el auge de la tecnologia y el interés de que ésta esta involucrada en todos los espacios de la
vida, se espera que en la medida en que se expande, todos los espacios sociales se encuentren
cubiertos, l6gicamente esta expansion estd marcada por aspectos economicos (dados por planes
de gobierno, politicas laborales y econdmicas, entre otros), que permitan hacer realidad esa
cobertura homogénea brindando oportunidades a todas las personas sin distincion por condicion

econdmica, social, geografica, etc.

El andlisis que se plantea mediante este ejercicio, estd orientado a hacer una revision de los
factores actuales que plantea la tecnologia como sus retos, en cuanto a su implementacion en el
aula como parte de un ejercicio de experimentacion conectandolo con asignaturas como artes,
biologia e inglés, en una poblacioén rural y con ello, analizar por ejemplo lo que significa en el
plano micro, la globalizacion de la tecnologia, su apertura a todos los sectores de la sociedad, la
disponibilidad real de recursos tecnoldgicos en todos los escenarios, el libre acceso a la tecnologia

y su presencia como factor clave en la inclusion, entre otros.

Molina, L. y Mesa, F., (2018) explican que aunque existen esfuerzos por parte del Estado para
dotar de recursos y estrategias tecnoldgicas las instituciones educativas en entornos rurales, asi
como el acompafiamiento a los docentes como gestores de los procesos, solo un 36,7% de los
jovenes en la ruralidad utilizan estos recursos en comparacion con el 69% en las zonas urbanas,
pero ademas refiere que esta limitante estd acompafiada de variables como grupos poblacionales
de escasos recursos con una baja disponibilidad de recursos tecnoldgicos en casa, lo que restringe

aun mas su vinculacién con la tecnologia y sus bien sabidos beneficios.
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El analisis de la informacion se hace mediante consulta bibliografica inicialmente, seguido de un
planteamiento practico originado de una experiencia vivencial con la poblacion objetivo, que se
llevé a cabo como un ejercicio de observacion partiendo de un acercamiento primero al arte,
seguido de una interaccion con la TA y generando un espacio de reflexion y analisis, buscando
tener una mayor comprension de la mision de la tecnologia en el &mbito educativo, pero también
el nivel de cobertura y acceso de la ruralidad a la misma, asi como la dinamica entre ésta y la

tecnologia.

Objetivo

Analizar la interaccion de la tecnologia y la IA en la ruralidad escolar, mediante el uso de una
herramienta digital en el desarrollo de contenidos en las asignaturas de arte, biologia e inglés en
estudiantes del grado 7° de la ENSMA de Guadalupe, Santander con el fin de conocer aspectos

como disposicion de recursos, nivel de cobertura y accesibilidad.

Objetivos especificos

Determinar el problema a analizar en relacion con la poblacion objeto de analisis.

Disefar la metodologia para el desarrollo del analisis.

Elaborar un articulo cientifico en el cual se presentan las diferentes posturas y se contrastan con

los hallazgos, permitiendo sacar algunas conclusiones.

Marco tedrico

Muchos autores han hecho publico su temor a la incursion de la IA en el arte u otros espacios
educativos y sus representaciones, por lo que se convierte en un reto para quienes son menos
reactivos. Art Madrid (2023) explica que la IA se extiende a diversos aspectos; sin embargo,
consideramos que mas allé de una mirada timida, estd involucrada en la vida cotidiana matizando
la realidad de manera constante, incluso en unos usos que se consideran improductivos o
improcedentes; revisar algunos entornos, asombraria al mas perplejo, encontrando soluciones

casi para todo tipo de interrogante.

Pérez, (2020) se esmera en reconocer que la IA ha roto barreras que se creian imposibles, abriendo

opciones como chats, asistentes de voz, creaciones digitales y mundos de opciones, lo que plantea

84



preocupacion sobre la irrefrenable expansion de la era digital y de las IA, al estarse implantando

al parecer de manera definitiva en areas importantes de la vida.

Desde nuestra perspectiva, esta posibilidad creativa nos avoca a un riesgo sobre temas de autoria,
calidad de las obras y factores relacionados, pero ;qué area no plantea un reto no tan favorable?
(Habria que privarse de espacios, experiencias, vivencias u otros, porque como posibilidad
latente, tiene un riesgo plausible? La vida misma es ambigua, polifacética y limitar el surgimiento
de nuevas posibilidades de desarrollo o experimentacion no habrad de facilitar el avance de la
humanidad, todo lo contrario, suprimir nuevas opciones y restarles importancia, terminara
afectando lo que siempre se ha querido resaltar del ser humano: el libre albedrio, aspecto
relevante que puede ver su notable influencia en aspectos como la co-creacion, término
enfatizado por Pérez, (2020) como importante en el planteamiento de nuevos conceptos, la
produccion de arte, la implementacion de tecnologia y demds beneficios creativos que plantee

esta simbiosis.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta la posibilidad de que no haya una
intervencion a futuro, para que la IA sea creadora artistica y cuya unica vinculacion con el ser
humano sea nada mdas por haber sido creada por éste, pero cuyas creaciones seran de “su
propiedad”; Villegas, (2024) explica como las maquinas ocupan un espacio importante en la vida
del ser humano y plantea el mismo interrogante, punto en el cual habra claramente una brecha
mas: la nueva tecnologia operando por si sola y grupos humanos alienados en contra de la

tecnologia, alejados de bondades y desaciertos, en tanto no existen los puntos totalitarios.

Pero mas allé de la perspectiva de propiedad intelectual de lo creado, y de la aceptacion o no de
la tecnologia y la IA de manera global, es innegable que se da el acercamiento de las poblaciones
a estas nuevas formas de informacion y la dindmica que establecen con ellos, por lo que, para el
sector rural, uno de los mas complejos cuando se habla de recursos, cobertura, disponibilidad,

continda siendo un reto en tanto no se de manejo a las variables que lo afectan.

Cordoba & otros, (2004) afirman que siguen estando presentes las carencias porque el interés se
ha centrado en la dotacion de internet y aunque se han puesto en marcha programas para mejorar
el acceso a la educacion y a la tecnologia, las areas rurales requieren ademas de acompanamiento

para el uso de esos recursos tecnologicos, orientaciones pedagogicas, pero también capacitacion
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de los docentes a cargo de estos procesos formativos, entre otros, que permitan una dindmica mas

amigable y por ende un aprendizaje mas satisfactorio y completo.

Garcia, Corell, Abella, & Grande, (2021) en su estudio analizan las posturas de diversos autores
dedicados al tema, ratificando la existencia de brechas en el ambiente educativo en cuanto a la
implementacion de la tecnologia y de la IA, tanto en instituciones urbanas como rurales,
enfatizando la carencia de politicas publicas, lo que redunda en el detrimento de la calidad del
proceso de ensefanza — aprendizaje, viéndose afectado con ello, el sector rural, mucho mas

sensible.

Desde la globalidad hay un interés en todas las areas por involucrar la tecnologia y la IA a la
cotidianidad y por ende, que sea parte fundamental de este proceso ensefianza — aprendizaje, por
lo que desde todas las opticas, tanto pedagdgicas como cientificas, se trabaja en establecer

pardmetros para que este ejercicio se lleve a cabo de manera optima.

La UNESCO. (s. f.) hace un analisis reflexivo al respecto del avance vertiginoso de la tecnologia
y de la IA destacando la paradoja a la que nos enfrentamos: de una parte, la amplitud de
oportunidades para optimizar el aprendizaje y de la otra, los riesgos como por ejemplo disposicion
de un marco normativo, proteccion a la comunidad educativa en general, todo orientado a una
humanizacion de los procesos en su uso, lo que claramente se convierte en un reto en tanto cada
pais tiene su propia percepcion, ideologia y sistema de gobierno, que entre otros aspectos,
terminan por influenciar el grado de compromiso, y aceptacion en el despliegue, cobertura e
implementacion de la tecnologia y de la [A, asi como en sus diversas formas de interconectarse
con los sistemas educativos, por lo que resulta evidente la frase “la tecnologia no es neutral y

debe ser dirigida por nuestro albedrio” (UNESCO. s. f., parr. 8).

En cuanto a las benevolencias de la tecnologia y la IA, Orenes y Lopez, (2024), en su articulo se
esmeran en explicarlas mediante La Rueda de la Pedagogia de Allan Carrington como una
herramienta efectiva a la hora de mejorar los procesos ensefianza — aprendizaje en el contexto de
la tecnologia al propender por una mejor y mas productiva integracion de la IA en cualquier
ambito de la educacion, incorpordndose de manera armonica en todos los procesos de la
cotidianidad y asi, son infinitos los esfuerzos para que este transito de la humanidad sea lo menos

traumatico posible.
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El nivel de interés por mejorar cada parte involucrada, se da entre quienes se encuentran
vinculados de manera directa en el reto de generar una consolidacion del conocimiento como de
los procesos que permitiran que este se arraigue en los grupos poblacionales en los que se
comparte. No es diferente en los espacios rurales en los cuales se ensefa el paso a esta nueva pero
extraia simbiosis hombre — maquina, y los retos que ello implica, por lo que algunos autores han

intentado acercarse en la busqueda de una férmula que ayude a optimizar la tarea.

Molina & Mesa, (2018) por ejemplo, puntualiza en la investigacion desarrollada para caracterizar
la manera en que las instituciones educativas del contexto rural de Tunja, Colombia, refieren que
en términos generales el gobierno ha estado interesado en potenciar el sistema educativo
incluyente y de calidad para sectores especificos de la poblacion; sin embargo, esta iniciativa
debe darse desde la perspectiva nacional y con el &nimo de haya una verdadera inclusion al
atender no solo disponibilidad de recursos tecnologicos, sino cobertura, accesibilidad,
capacitacion docente, entre otros factores y a pesar de los esfuerzos del estado en ampliar y

mejorar estos aspectos, no son mayores los avances.

Esta perspectiva se plantea también por la UNESCO (s.f.), al puntualizar en su articulo que “/os
rapidos desarrollos tecnologicos conllevan inevitablemente multiples riesgos y desafios, que

hasta ahora han superado los debates politicos y los marcos regulatorios” (parr. 1).

Desde la mirada de quienes analizan la interaccion particular de la tecnologia y de la IA en
entornos educativos pero mas especificamente en determinadas asignaturas, debe darse un
esfuerzo por consolidarlas; Garzon, 2015 (p. 1) por ejemplo, explica la intencion de “implementar
estrategias pedagdgicas aplicando las TICs y adaptandolas al curriculo de la institucion a partir
del uso de la web blog y recursos que ofrece para crear formas de comunicacion de aprendizaje”,
invitdndonos a la experimentacion mediante el recorrido de nuevos caminos en los que se pueda
conjugar el conocimiento y el ejercicio practico, implicando diversos enfoques asi como areas,
estimulando de alguna manera la interaccion de diferentes asignaturas que puedan aportar al
conocimiento tanto desde la individualidad como desde lo colectivo, facilitar la creacion de
nuevos y mejores entornos educativos, mas propositivos y dinamicos que favorezcan el
aprendizaje desde el hacer y con ello, estimular una mayor identificacion e interés del estudiantes

con los contenidos propuestos.
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En el interés por comprender de qué manera se pueden optimizar los sectores rurales en cuanto a
su dindmica con la tecnologia en especial para los espacios académicos, Tecné, Episteme y
Didaxis, 2021 (p.1444). manifiesta en su estudio que “el uso de las TIC ha sido mas de caracter
instrumental, dificultando la identificacion de las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad, asi como el aprendizaje significativo critico”; lo que se evidencia en la carencia de
espacios que favorezcan la formulacion de preguntas relevantes y sustantivas, que generen
procesos de indagacion e interaccion con la comunidad, donde se compartan significados para la
comprension de la ciencia y el valor de ésta en la sociedad, ratificando que esta limitante es

también para el analisis de la interrelacion de las TIC con otras asignaturas.

Haria bien entonces, que se diera la intencion de analizar la interrelacion de la tecnologia con las
diversas asignaturas en el proceso formativo y no solo como un espacio suelto complementario,
aspecto que afecta también en gran medida la percepcion que puedan tener los estudiantes
principalmente de entornos rurales al sentir que la tecnologia es una opcién a la que se puede
renunciar, mas alla de un aspecto relevante en el avance de la humanidad al abarcar un sinntimero

de campos y ofrecer innumerables posibilidades en todos los niveles del conocimiento.

Tecné, Episteme y Didaxis, (2021) concluye que los documentos e informacion encontrada al
respecto de este analisis “reconocen que las TIC pueden brindar escenarios de participacion e
interaccion; no obstante, se requiere materializar estas ideas en espacios de aprendizaje que

favorezcan la socializacion y el cuestionamiento permanente” (p.1443).

De acuerdo con estas premisas se quiso hacer un ejercicio piloto en aras de validar en alguna
escala esas realidades, desde la mirada de quienes estan involucrados en ellas, con el &nimo de
avanzar en el proceso reflexivo que corresponde fundamentalmente a los espacios académicos y
sus docentes, asi como a las areas gubernamentales que se encargan de la administracion del

sistema educativo.

Hipotesis

La interaccion de la tecnologia y la IA con el arte, la biologia y el inglés en la ruralidad en
estudiantes del grado 7° de la institucion educativa ENSMA de Guadalupe, Santander es
compleja en tanto no cuentan con disponibilidad de tecnologia y/o dispositivos como tampoco

cobertura ni facil acceso.
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Metodologia

Este articulo basa su fundamento en una revision de posiciones cientificas mediante el analisis
de postulados de algunos autores, pero también en los resultados obtenidos en un ejercicio
llevado a cabo en un aula de la ESNMA del municipio de Guadalupe, Santander con el &nimo
de analizar las posibles perspectivas en cuanto al uso y accesibilidad de la [A en entornos

rurales.

Figura 1.

Esquema de la metodologia trabajada en el ejercicio.

Contextualizacion del ejercicio

Sensibilizacion Herramientas a implementar
Objetivos propuestos

Ejercicio de acercamiento
[mplementacit'm Uso de ]a herramienta de acuerdo
con los objetivos

Hallazgos
Dificultades y fortalezas
Oportunidades y amenazas

o 18

Luego del ejercicio creativo y del acercamiento al arte, las ciencias naturales y el inglés a través
de la IA, se realiza una recopilacion de las experiencias, asi como la seleccion del material

creado que alimenta este articulo.

Caracteristicas de la intervencion

Conceptos previos

Como parte del acercamiento y trabajo previo con los estudiantes en la preparacion para la
realizacion del ejercicio con la herramienta de Inteligencia Artificial, se hizo un conversatorio de
presaberes con temas de reflexion conjunta haciendo énfasis en la pluralidad de elementos tanto
naturales como artificiales en el entorno y coémo sus formas y caracteristicas moldean la identidad

del mismo, pero también la realidad.

Participantes

Los participantes fueron 21 joévenes del grado séptimo del colegio ENSMA del municipio de
Guadalupe, Santander, todos ellos principalmente del sector rural que, a pesar de tener contacto
en parte con la tecnologia y suponiendo un interés generalizado en la misma, no cuentan con
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mucho espacio para la experimentacion con herramientas de apoyo en la aprehension del

conocimiento, como tampoco cobertura y/o disponibilidad de las mismas.

Procedimiento

La seleccion de los participantes se llevd a cabo con base en la iniciativa de involucrar el arte
como parte de la metodologia de aprendizaje en la asignatura de ciencias naturales, ejercicio que
termind fusionandose posteriormente con una asignatura adicional: inglés. La intencién estuvo
orientada a esta poblacion como ejercicio piloto, con el interés de generar una correlacion en el
conocimiento compartido, en tanto tienen cierto conocimiento y destrezas en el uso de elementos

como parte del ejercicio pedagogico en diversas asignaturas.
Sensibilizacion
Fue un proceso que involucro las siguientes etapas:

De acercamiento

Se llevo a cabo el analisis de la poblacion, el tipo de ejercicio a implementar, las herramientas,
los tiempos y demas aspectos necesarios.

De socializacion

En la que se proyectaron acciones para acercar y conectar al estudiante con la propuesta y
objetivos planteados con el ejercicio y se realizo la presentacion de los conceptos necesarios para
la comprension su comprension.

En esta etapa se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Sesion 1

Llevada a cabo el dia 06 de junio de 2023 a las 9:00 a.m., en la que se adelant6 la socializacion

general de conceptos para acercarlos al ejercicio.
e Sesion 2

Se presentaron ejemplos, modelos de bocetos y se asign6 una tematica guia para la elaboracion
de éstos, luego de la distribucion del material para el respectivo ejercicio a cada estudiante. Esta

sesion se realizo a las 10:30 a.m. después del descanso de los estudiantes.
Implementacion

Luego de analizar la sesion 2 con el objeto de acercar a los estudiantes a una mejor interpretacion

del arte, el inglés, las ciencias naturales y la A, habiendo realizado el ejercicio del boceto en
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fisico y teniendo en cuenta que la poblacion cuenta con baja exposicion a aplicaciones,
especificamente relacionadas con los aspectos propuestos, se seleccioné la herramienta
Scribblediffusion.com, cuyo uso se dio a través de las siguientes etapas:

Aplicacion de la herramienta

e Elaboracion del boceto en un espacio digital de la herramienta, que seria transformado
por la IA.

e Descripcion de la instruccion clara y concisa de los parametros que se querian reproducir
en la representacion esperada con base en el boceto digitalizado.

e Instruccion a la IA para la elaboracion de la muestra artistica con base en el boceto

elaborado.

El dia 7 de junio en la sala TIC se lleva a cabo la sesion 3, y se presenta la herramienta digital,
explicando como funciona, ademds de brindarles el espacio para que experimentaran con ella,

luego de lo cual se pidi6 realizar el boceto utilizando la herramienta.

Conversatorio
Luego de realizar la Sesion 2, se realiz6 una reunion con los 21 participantes, con el fin de conocer
su percepcion en relacion con el ejercicio propuesto y los resultados obtenidos, que permitid tener

una mejor interpretacion de los resultados, los que se compartiran a continuacion.
Mediciones y covariantes

Los métodos utilizados para recolectar la informacion fueron la elaboracion del grabado
propuesto en todas sus etapas y la realizacién de un conversatorio que permitiera acercar a las
investigadoras a una mejor comprension de los resultados obtenidos tanto como del impacto del

gjercicio propuesto.

De esta forma fue posible medir como la elaboracion del grabado, el nivel de cercania de un
grupo de estudiantes del area rural con la tecnologia, el arte, las ciencias naturales y el inglés,
cuya percepcion, apreciaciones y sentires fue escuchada en el conversatorio propuesto en relacion

con las vivencias que planteo la experiencia.

Una vez definido el objetivo, la metodologia y determinadas las herramientas, asi como ejecutada
la puesta en marcha de la experiencia mediante el ejercicio practico y el espacio reflexivo sobre

la vivencia, obtuvieron unos resultados y se recopild el sentir de los estudiantes dando mayor luz
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sobre la importancia del acercamiento de las comunidades, grupos e individuos con la tecnologia,
asi como del esfuerzo que es necesario en cuanto a la ampliacion real de coberturas a todo nivel.
La IA se implementd una vez; se trabajo un primer acercamiento de los estudiantes a través de la
elaboracion de bocetos tanto borradores como definitivos, atendiendo la expectativa de los

usuarios del ejercicio como su nivel de satisfaccion, entre otros factores.

El disefio de investigacion es cualitativo y por tanto fue flexible e interactivo, permitiendo a cada
estudiante manifestar sus sensaciones predominantes antes, durante y después del ejercicio,
aunque podria analizarse desde la perspectiva cuantitativa en tanto se trabajéo con un grupo

determinado de estudiantes.

La variable que se incluy6 relacionada con la motivacion para participar en el ejercicio, estuvo
conectada directamente con el mejoramiento de las notas de artes, ciencias naturales como de
Inglés, en tanto no asiste a todos los estudiantes el mismo interés en participar y/o utilizar nuevas
herramientas, y siempre que realizara el ejercicio y estuviera involucrado en todos los escenarios
que se plantearon, con lo que se garantiz6 la participacion que fue constante aunque con diversos

niveles de motivacion.

Resultados

Una vez realizado el ejercicio practico con los 21 estudiantes, se obtuvieron 21 trabajos, cuyo
producto incluia factores determinantes de las asignaturas comprometidas (tecnologia, el arte,
las ciencias naturales y el inglés), en un unico resultado de la co-creacion en consonancia con la

1A

Por su participacion se les dio un estimulo académico, una nota positiva en las tres asignaturas

mencionadas anteriormente y la que era porcentual a los parametros siguientes:

e (laridad en la idea y ejercicios del boceto.
e Obra que contuviera parametros de composicion, estructura, entre otros.

e Sustentacion.

1 Véase Pérez, J. (2020). Creatividad computacional. Revista Estesis, 50 — 65.
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Tabla 1.

Parametros para la valoracion porcentual de la participacion por estudiante.

N Claridad en idea y Composicion, Sustentacion Nota
boceto estructura, otros porcentual

1 6.0 7.5 7.0 6.83
2 7.8 8.0 8.5 8.10
3 9.0 8.5 10.0 9.16
4 8.5 9.0 10.0 9.16
5 9.0 9.5 10.0 9.50
6 6.5 8.0 7.5 7.33
7 8.3 9.4 9.5 9.06
8 6.4 6.7 7.0 6.70
9 5.5 6.0 7.0 6.16
10 7.6 8.0 9.0 8.20
11 7.0 7.5 8.0 7.50
12 8.6 9.1 9.5 9.06
13 8.3 9.0 9.0 8.76
14 8.0 9.0 10.0 9.00
15 8.0 8.5 10.0 8.83
16 7.4 7.0 10.0 8.13
17 9.0 8.5 9.7 9.06
18 6.5 7.0 9.0 7.50
19 8.5 9.3 9.0 8.93
20 7.7 7.5 7.0 7.40
21 9.0 8.5 8.5 8.66
Totales 7.74 8.16 8.81 8.24

Con lo anterior se tiene que la media de la valoracion en cuanto a la claridad de la idea y la
propuesta cristalizada en el boceto tuvo un promedio de 7.74 que es un resultado aceptable,
teniendo en cuenta que no se habia realizado un ejercicio similar antes en cuanto a herramientas,
asignaturas comprometidas e intencién de acercamiento con la tecnologia, lo que supone un

interés por parte de los estudiantes en explorar nuevas posibilidades.
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En cuanto a la composicion, el promedio obtenido fue de 8.16 que significa que los estudiantes
manejan parametros que les permiten comprender su entorno, lo que en ¢l se encuentra y como
traducirlo en su lenguaje para representar, aspectos que se reflejé en la sustentacion con un
promedio de 8.81, el mas alto de la valoracion a tener en cuenta, en tanto todos sintieron
compromiso con la actividad pero sobre todo, porque al momento de justificar su participacion y
resultados, todos fueron claros en cuanto a las limitantes, aciertos, intereses y formas de
interpretar el ejercicio, fundamentalmente porque en esta parte del proceso educativo, los
estudiantes ya cuentan con habilidades argumentativas, pero también porque su participacion les
generd diversos cuestionamientos que los condujeron por caminos de experimentacion,
interrelacion e interpretacion para la obtencion de unos resultados que en general fueron

satisfactorios, con escasas excepciones para algunos de los participantes.

De acuerdo con este andlisis podria también inferirse que es necesario fortalecer el
acompafiamiento docente en el proceso de aproximacion que se intenta definir con los
estudiantes, y desde luego, la capacitacion necesaria para que el cuerpo de profesores esté a la
vanguardia de los cambios requeridos y puedan enfrentarse a los retos que surjan en este trasegar.”
En relacion con los resultados del uso de la TA, fueron medidos segun las siguientes premisas:

En un primer momento, la elaboracion de la propuesta artistica que tuvo diferentes resultados

dependiendo de la habilidad e interés de cada uno de los participantes; algunos ejemplos son:

Figura 2.

Ejemplo de la elaboracion de la propuesta artistica y resultado la IA.

2 Véase Cordoba, J., & otros. (2004). La transferencia de tecnologia en el sector rural: casos en
Ameérica Latina. Desarrollo y Gestién, 1(1), 1-20.
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Con el &nimo de mejorar la comprension de los estudiantes en relacion con el ejercicio propuesto,
¢éste se planted para una poblacion especifica (estudiantes de 21 de grado 7°); no fue necesario
hacerla al exterior, porque aunque se pretendia trabajar en el fortalecimiento de habilidades para
la representacion de los seres vivos desde las ciencias, también habia interés por conocer la
influencia que tiene la IA y el arte en la ruralidad a través de la herramienta propuesta,
intervencion que se hizo en inglés, con lo cual se trabajaron cuatro (4) disciplinas y como ejercicio

pedagdgico fue enriquecedor.?

Desde el punto de vista de sus percepciones, sus manifestaciones estuvieron orientadas a la
sorpresa por la existencia de estas opciones y herramientas, a la complacencia por la
implementacion en las aulas, que les permitid participar y con ello tener una opcidon de mejorar
sus notas, asi como a lo positivo del esfuerzo por conjugar conocimientos y estrategias de diversas
asignaturas para optimizar resultados. Dentro de las limitantes manifestaron su imposibilidad de
acceder desde sus hogares a herramientas tecnoldgicas por poca o nula cobertura, ausencia de
herramientas digitales y temor individual por acceder a estos nuevos escenarios, pero también el
gusto o disgusto por utilizar este tipo de opciones para quienes no las tienen dentro de sus
motivaciones principales, como se puede observar en el siguiente consolidado, donde D es

deficiente, A es aceptable, B es bueno y E es excelente.

Tabla 2.

Limitantes de acceso a la tecnologia por estudiante.

Disponibilidad de
Motivacion para usg Cobertura de
N° elementos
de tecnologia internet
tecnologicos

1 E B A

2 E B E

3 B B D

4 E B B

5 B A E

6 A B B

7 E A A

3 Véase UNESCO. (s.f.). La inteligencia artificial en la educacion. Recuperado el 29 de marzo de
2025.
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8 E A A
9 A B B
10 A E D
11 B B D
12 E A B
13 B E B
14 B E A
15 B B B
16 B A D
17 A B A
18 E B E
19 B E A
20 A A D
21 E E B
Tabla 3.
Consolidado limitantes de acceso a la tecnologia.
Motivacion para Disponibilidad Cobertura
Tipo uso de tecnologia " de elementos " de internet "
tecnologicos
D 0 0 0 0 5 23.82
A 5 23.82 6 28.57 6 28.57
B 8 38.09 10 47.61 7 33.33
E 8 38.09 5 23.82 3 14.28
Totales 21 100 21 100 21 100

De acuerdo con la tabla anterior se puede concluir que, en efecto, hay estudiantes que sienten un
bajo interés por acercarse a la tecnologia, representado en un 23.82%, cantidad importante frente

al 76.18% que estarian interesados.

En cuanto a la disponibilidad de elementos tecnologicos, equipos y demads relacionados, un
28.57% es aceptable frente a un 71.43% restante que estarian dentro de las posibilidades de buena

o excelente.
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En relacion con la cobertura, hay un preocupante 52.39% de poblacion con cobertura deficiente
o aceptable, que limita el avance de los estudiantes en su intencidon de acercarse, explorar y
aprovechar el recurso, frente a un 47.61% que si tendria esa posibilidad en buena o excelente
condicidn, porcentaje que permite determinar que en efecto existe una carencia en la poblacion
rural y que a pesar de la intencion estatal de que haya cobertura, esta no se da y son mas afectados

quienes se encuentran a mayor distancia de los puntos urbanos.*

Conclusiones

Respondiendo al planteamiento realizado como parte de este ejercicio reflexivo, es importante
destacar que permitié medir el grado de interaccion de la poblacion rural con la TA en una prueba
piloto, arrojando luces sobre la dindmica que vive esta poblacion al enfrentarse a la tecnologia,
disponer de herramientas y vencer sus propios miedos para un acercamiento mas asertivo y

productivo o reconocer su nivel de interés en el uso de las mismas.

Una vez realizado el ejercicio y de acuerdo con los hallazgos, se puede reflexionar sobre las
barreras a las que nos enfrentamos y que han sido constantes, sin embargo, a lo largo del universo
del aprendizaje pero que no les damos mayor importancia y que tiene que ver con la diversidad
de los estudiantes, sus expectativas y sus capacidades, la disponibilidad de recursos, la
accesibilidad y cobertura de los diversos servicios, entre otros, factores que deberian ser
trascendentales a la hora de proyectar programas educativos y de involucrar a las poblaciones en

proceso formativo.

El pretender que el mundo sea tecnologico en su totalidad desconociendo la particularidad y
diversidad de los seres y las brechas econdmicas entre otros, son aspectos a los que debemos
enfrentarnos con empatia para no excluir sino involucrar y que termine siendo un aprendizaje
para nosotros mismos al comprender que los universos no son totalitarios, sino que deben
contener miradas y posiciones particulares de aquellos que ven nuestra realidad con otros ojos o
que no la sienten como nosotros. Todo lo anterior, unido a las capacidades y voluntades debe ser
parte del espacio reflexivo que permita concebir el acceso al conocimiento como un proceso
agradable y de crecimiento colectivo o un campo de batalla donde la imposicion y el miedo sean

el modus operandi.

4 Véase Molina, L., & Mesa, F. (2018). Las TIC en escuelas rurales: realidades y proyeccion para la
integracion. Praxis & Saber, 9(21), 1-20.
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Ante la brecha digital que va muy de la mano con la econdmica en muchos casos, es importante
plantearnos como docentes nuestro rol comprensivo con la posibilidad de estar abiertos y de ser
propositivos no solo ante la ampliacién de opciones para los diferentes grupos poblacionales sino
de espacios que permitan a los estudiantes crecer y aportar desde sus alcances, enriqueciendo la
experiencia del aprendizaje en el aula o diversos espacios formativos, sin que el avance global
signifique un retroceso o castracion en la parte humana de cada individuo al que asistimos como

tutores de vida.

Las miradas totalizadoras y globalizantes son siempre desgastantes y excluyentes, dejando fuera
del limite a un gran numero de individuos que por diversas razones no quieren alinearse o
pertenecer, por lo que es necesario que nuestra mirada sea generosa teniendo siempre un
recordatorio de lo diferentes que somos y de que como docentes debemos responder a ese
estimulo, y que esa respuesta puede potenciar o limitar las voluntades de los que estamos

acompafiando.
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Relacion entre la practica pedagogica del maestro y su concepcion
del lenguaje para el desarrollo de la lectura y escritura en
los estudiantes de 6° grado del Colegio Militar Almirante Colon

de Cartagena

Relationship between teachers' pedagogical practice and
their conception of language in the development of reading and
writing skills among 6th grade students at Almirante Colon

Military School in Cartagena

Sirli Milena Caballero Montes

RESUMEN

El presente articulo evidencia los principales aportes alcanzados en el trabajo de investigacion
realizado en el Colegio Militar Almirante Colon sede san José, el objetivo primordial de este
proyecto fue centrado en el andlisis de las practicas pedagdgicas de los maestros de sexto grado,
con relacion al desarrollo de la lectura y la escritura como dinamizadores del aprendizaje y la
investigacion en la escuela. Es preciso sefalar que, la investigacion se llevd a cabo bajo una
metodologia cualitativa, de enfoque interpretativo, asi mismo, se consider6 como un estudio de
caso que dio la posibilidad de identificar conductas y la interaccion de los participantes, estos
fundamentos metodoldgicos, permitieron esclarecer situaciones presentes alrededor del contexto
educativo, tomando como foco la interaccion asociada de maestros, estudiantes y los procesos de

ensenanza.

En este orden de ideas, se pudo concluir que las concepciones de los maestros acerca de la funcion
de la lectura y la escritura en la escuela, estan orientadas hacia la lengua como sistema, lo que
impide de forma directa en el proceso de formacion de los y las estudiantes tergiversaciones que

den cabida a potenciar el desarrollo del lenguaje de los mismos.

Palabras clave: Lenguaje, practica pedagogica, maestro, lengua escrita.
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ABSTRACT

This article highlights the main contributions achieved through the research conducted at Colegio
Militar Almirante Colén, San José campus. The primary objective of this project was to analyze
the pedagogical practices of sixth-grade teachers in relation to the development of reading and

writing as drivers of learning and inquiry within the school environment.

It is important to note that the study was carried out using a qualitative methodology with an
interpretative approach. It was framed as a case study, which allowed for the identification of
behaviors and interactions among participants. These methodological foundations helped clarify
situations present within the educational context, focusing on the associated interaction between

teachers, students, and teaching processes.

In this regard, it was concluded that teachers’ conceptions regarding the role of reading and
writing in school are primarily oriented toward language as a system. This perspective directly
hinders the students’ educational formation by distorting opportunities to foster the development

of their language skills.

Keywords: Language, pedagogical practice, teacher, written language.
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Introduccion

A través del tiempo, se ha ido constatando que, el proceso educativo del hombre requiere mas
que plasmar letras en una hoja, y repasar las letras de un libro, que no es suficiente una practica
pedagobgica limitada a una transmision de informacion, sino ejercer este compromiso en aras de
proveer a los nifios y nifias las herramientas necesarias para que estos, en un extramuros lleven
a cabo actividades cotidianas de forma significativa, esto conlleva principalmente a una
adquisicion excelsa del lenguaje, si bien, desde ¢l, nosotros los seres humanos podemos
desempefiarnos en el mundo y nuestras comunidades, asimismo es el lenguaje quien le permite
al hombre hacer una vida desde las diferentes perspectivas adquiridas. Es claro como en el
proceso de ensefianza se fundan diversos factores que le permiten a esta establecerse como parte
funcional en la formacion de los y las estudiantes, entre esos factores se pueden identificar la
funcionalidad de la lectura y la escritura en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Cabe resaltar
que la objetividad de estos dos criterios se debe fortalecer y visibilizar desde las diferentes areas
del conocimiento, dado que, los mismos contribuyen a potencializar el lenguaje como eje

indiscutible para la construccion de sentido del sujeto.

De acuerdo a lo anterior se hace necesario que desde las diferentes disciplinas del saber se lleve
a cabo un desarrollo que obedezca fundamentalmente a una formacion de individuos con Opticas
singulares del mundo que los rodea, adquirir una vision del mundo que les admita interpretarlo,

comprenderlo y desempefiarse dentro del mismo.

En este orden de ideas, se puede establecer que, siendo el lenguaje el medio que permite al ser
humano interactuar y relacionarse, es pertinente y necesario fortalecer cada una de sus funciones
desde los inicios de escolaridad, teniendo en cuenta primordialmente que esto dard como
resultado un pleno desarrollo y la adquisiciéon de una perspectiva determinada de su propio
mundo, el pleno desarrollo del lenguaje facilita al nifio o nifia que aprende, la interaccion
adecuada entre ellos y los diferentes contextos en los que participa. Asimismo, admite una
asimilacion propia de la complejidad de la realidad, pero al mismo tiempo poseen una

determinada capacidad de emitir a esta realidad una mirada critica acertada.

Entonces, es fundamental que el maestro coaccione y desarrolle dentro de su quehacer practicas
pedagbgicas auténticas y selectas, practicas pedagdgicas, que evidencien la responsabilidad que
le corresponde como formador y orientador de procesos desde las diferentes areas del saber,

teniendo en cuenta que desde el compromiso que éste atribuya a su quehacer docente,
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independientemente de su disciplina o perfil de énfasis, se evidenciaran los resultados en cuanto
al desarrollo de un adecuado lenguaje inmediato a capacidades ante la lectura y la escritura. Lo

anterior en el &mbito del lenguaje desde cualquier area especifica.

Todo lo anterior, permiti6 abordar desde este trabajo aspectos que desfavorecen
significativamente el proceso de formacion de los nifios y nifias, principalmente desde la lectura
y escritura, considerados ejes fundamentales para la formacion del sujeto que aprende, los
mismos son trabajados de forma limitada, puesto que se reducen a simples temas del plan de
estudio que los desarticulan de forma inmediata del desarrollo pertinente que en ellos emergen.
En otras palabras, la lectura y la escritura se manifiesta en el proceso de ensefianza aprendizaje
como responsabilidad de los maestros de lengua castellana, invisibilizando asi el fomento

adecuado de estas desde las demads asignaturas vistas.

Siguiendo los vestigios de los maestros sujetos de estudio, se pudo identificar el porqué del bajo
desempefio de los y las estudiantes frente al desarrollo y evolucion de su lenguaje, asimismo, se
establecieron posibles recomendaciones que sujetas desde los diversos contextos educativos y en

el trabajo de aula pueden potencializar el lenguaje de los jovenes en proceso de formacion.

Capitulo I
Las practicas pedagogicas de una realidad invisible

El maestro del siglo XXI, siglo que enmarca una educacion sumergida en una era global y
consumista, donde el ser humano se ha transfigurado en un ser individual bajo estereotipos
alejados de una identidad propia y de una cultura que los singularice, el maestro esta visto como
un orientador fundamental para la formacion de los seres humanos que hacen parte de las nuevas

generaciones.

Entonces idealizar al maestro como accion fundamental en el proceso de la formacién humana,
es magnificar su labor desde diversas perspectivas, si bien la expresion “formacion” emana
propiamente aspectos complejos que en el recorrido histérico de la educabilidad del hombre han
requerido investigar e indagar con el fin de dar oportunos aportes que sirvan para objetivar el

proceso del sujeto que aprende.
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De acuerdo a lo anterior y por la finalidad que posee esta investigacion, centrada en el quehacer
docente desde las aulas, se hizo necesario abordar de manera muy significativa una metodologia
que permitiera afrontar cada uno de los aspectos que se fundan mediante las practicas
pedagogicas de los maestros, como también criterios que de una u otra forma influyen y

contribuyen en el mismo.

La implementacion de estos fundamentos metodologicos permitié esclarecer situaciones dadas
alrededor del contexto educativo, tomando como foco la interaccion asociada de maestros,
estudiantes y los procesos de ensefianza. Cabe sefialar que, estas situaciones se fundamentan en
los procesos de ensefianza — aprendizaje en funcion de la lectura y la escritura en la escuela, con

el fin de dinamizar desde las mismas la investigacion en el aula.

En este orden de ideas el trabajo fue realizado circundando las realidades expuestas en el contexto
educativo, llevando a cabo analisis que permitieran la contextualizacion del fendmeno estudiado,
en este caso las practicas pedagogicas docentes, las acciones y las relaciones dadas entre los
maestros y los estudiantes, por lo tanto, fue pertinente abordar la investigacion desde un estudio
de caso objetivando desde este, cada uno de los aspectos visibilizados como fundamentales

dentro del proceso de investigacion y que se consolidan en el planteamiento del problema.
Por lo anterior, Cerda plantea que:

Un estudio de caso hace referencia al foco de atencidon que se dirige a un grupo de conductas o
personas, con el proposito de comprender el ciclo vital de una unidad individualizada,
correspondiente a un individuo, un grupo, institucion social o comunidad. El estudio de caso

examina y analiza con mucha profundidad la

Interaccion de los factores que producen cambio, crecimiento o desarrollo en los

casos seleccionados. (Cerda, los elementos de la investigacion, 1993, pag. 85).

Asimismo, establecer una investigacion de orden cualitativo permitié en su momento acceder
a informacion relevante y acorde a la biisqueda de interpretar las experiencias y el sentir de los
maestros y estudiantes a partir del significado de sus acciones, asimismo permitié un
reconocimiento del mundo social y los patrones culturales inmersos en la singularidad de los
participantes. Desde una perspectiva objetiva y asociando el enfoque y la tipologia de este trabajo,
ambos criterios dieron marcha a correlacion de la informacién adquirida desde el fenomeno
estudiado, siendo mdas puntuales la realidad circundante entre los maestros y su practica

pedagbgica, accionada y dirigida hacia la ensefianza — aprendizaje de la funcion de la lectura y
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la escritura en la escuela y la dinamizacion de la investigacion mediante las mismas en el aula,
asimismo se buscaba la interpretaciéon que tienen los nifios, nifias y jovenes frente al proceso de

formacidn, si coexisten en ellos la funcionalidad real de leer y escribir con propdsito evidente.

Para llevar a cabo lo anterior y articular la parte cualitativa del trabajo con el estudio de caso fue
pertinente y eficaz la seleccion de técnicas e instrumentos que dieron la viabilidad y la posibilidad
de llevar a cabo el objetivo propuesto, estas garantizaron la recoleccion de informacion adecuada

y oportuna a lo requerido. Las técnicas que permitieron esta articulacion fueron:

Técnicas (Grupo focal, la observacion y la revision de documentos). Instrumentos (guia de
preguntas orientadoras, guia de observacion, documentos). Cada instrumento corresponde a las

técnicas mencionadas en su orden.

Sampieri y otros (2006), plantea que:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertirian
en informacidn) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad,
en las propias "formas de expresion" de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos, los datos
que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de
los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad
de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 583)

Es fundamental hacer mencion que en los diferentes andlisis realizados cumplié una funcion
relevante la observacion, dado que la misma permitié el acercamiento con el accionar de los
maestros, sus practicas pedagdgicas, y la relacion con los estudiantes, detallando de forma directa
los desfases existentes entre los mismos. Acceder a la observacion como instrumento facilitd
mirar con atencién el fenémeno de estudio, dando resultados acordes y oportunos a la busqueda

propuesta para llevar a cabo la investigacion.
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Por lo anterior cerda plantea que:

La observacion exige una actitud, una postura y un fin determinado en relacion con la cosa que
se observa. El observador fija su atencion en una finalidad de la que se tiene clara conciencia, la
cual le proporciona la justa postura frente al objeto de la observacion. (Cerda, Los Elementos De

La Investigacion, 1993, pag. 237)

Se puede decir que, dentro del proceso de investigacion, la observacion como instrumento fue
fundamental, debido a que la misma permitié acceder a informacion objetiva del fendmeno
estudiado. La observacion fue pertinente debido a que, en el momento de asociar las palabras
expuestas por los maestros mediante el grupo focal, se pudieron distinguir algunos factores que
en su momento desviaron la objetividad de su practica en funcion de la lectura y la escritura en
la escuela desde areas distintas al lenguaje.

Asimismo, los analisis realizados a los documentos, arrojaron informacion pertinente que dieron
respuesta al tercer objetivo de este trabajo de investigacion, si bien, se pudo constatar mediante
los mismos las falencias existentes en los contrastes de los documentos revisados (cuadernos de

estudiantes, planes de clase, estandares de competencias y los DBA).

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que, realizar este trabajo con los fundamentos
metodolégicos mencionados permitié el alcance de toda la informacién necesaria para el
desarrollo del trabajo propuesto. Asimismo, dieron viabilidad a la muestra y planteamiento de
diversas estrategias que permiten el fomento adecuado de la funcion de la lectura y la escritura
en la escuela y desarraigando principalmente la concepcion fundada en los maestros acerca de
estos dos elementos fundamentales dentro el proceso de formacion de los nifios y nifias que

aprenden.

Capitulo 11
Escenario real del fendmeno estudiado

El mundo de la educacion es un mundo habitado de complejidades y de diversas complicaciones,
que desde una oOptica fuera de su esfera no permite la comprension y asimilacion de las mismas,
se hace necesario establecerse dentro de ¢l a fin de poder dar aportes pertinentes que admiten
quebrantar el tradicionalismo y descontextualizacion en el que se encuentra sumido el campo
educativo, debido a esto, haber llevado a cabo esta investigacion y profundizar en las realidades

invisibles, pero existentes de los maestros en cuanto a las practicas pedagdgicas en funcion de la
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lectura y escritura con el fin de dinamizar la investigacion desde el aula y la incidencia de su
accionar y saber pedagogico contrastado y asociado con la asimilacion, desarrollo y capacidades
de los nifos, nifias y jovenes hacia nuevos conocimientos, permitié en su momento precisar si

habia pertinencia o no dentro del proceso.

Asi mismo, dio espacio al reconocimiento del accionar de los maestros desde distintas
configuraciones, permitiendo consecuentemente la interaccion entre ellos como fenémenos de
estudio y los autores del proyecto de investigacion, dando lugar a una inspeccién minuciosa de
todo lo que acontece dentro de las practicas pedagogicas de los maestros. Por lo tanto, todo este
proceso condujo a poner de manifiesto la practica pedagdgica y el accionar de los maestros desde
la mirada de la realidad, unida a la concordancia de la funcion de ensefiar, en este caso la
ensefianza de la lectura y la escritura abordada mas alld de temas del plan de estudio, y
provocando desde un sentido l6gico y acorde a la sociedad en la que se establece el sujeto que
aprende, estrategias que dan paso a una mejor educacion y a una mejor practica docente, pensada

en la necesidad de los y las estudiantes.

Entonces, mas que cuestionar, este trabajo de investigacion pretende, desde sus aportes
epistemologicos, el surgimiento de reflexion y andlisis de quienes se desempenan en el arte del
saber, con el fin de que los mismos den lugar a una transformacion que espera la sociedad desde

hace mucho tiempo.

En este orden de ideas, se articula el resultado de este trabajo, dando inicio con la pregunta que

en su momento fue planteada como el problema para esta investigacion

(Como comprenden los maestros de sexto grado del colegio Militar Almirante Colén la funcién

de la lectura y la escritura para dinamizar el aprendizaje y la investigacion en la escuela?

Estos resultados que se describen a continuacion son el producto del trabajo y analisis realizado
a través de las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, el grupo focal, la
observacion y la revision de documentos, informacién que fue confrontada con las diferentes
teorias y planteamientos de distintas autoridades en el tema, por lo anterior, los resultados
presentados se articulan esencialmente con las concepciones del lenguaje, las practicas
pedagobgicas, el saber pedagogico, competencias basicas de aprendizaje, los derechos basicos de
aprendizaje(DBA) y los procesos de ensefianza de la lectura y la escritura. De acuerdo con esto,

se expone que:
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Existe en los maestros juicios alejados de las concepciones del lenguaje, manifiestan fundamentos
que lo centran simplemente como una herramienta e expresion, limitandose a un estricto proceso
de comunicacion, lo que en su momento obedece a la no asimilacion por parte de los maestros
del valor de significaciéon que posee el lenguaje en el proceso de ensefianza y en el trabajo de

aula.

Otra perspectiva de las concepciones arraigadas en los maestros acerca de la lectura, se da cuando
esta se evidencia como un proceso mecanico, alejado de procesos cognitivos que den paso a una
verdadera comprension. Entre sus concepciones de lectura y lo que en contexto debe ser se pone
presente la disparidad, no existe trabajo de significacion y comprension, que permita poner en
evidencia como fundamentan desde las distintas areas la importancia inmersa en la lectura y la

escritura, se adolece claramente de estos fundamentos.

Asimismo es relevante que aun cuando los maestros reconocen los diferentes niveles de lectura,
son claras las rupturas en la aplicacion de los mismos desde el trabajo de aula, son evidentes los
desfases expuestos al momento de manifestar acerca de la forma como es llevado el proceso y
funcionalidad de estos niveles, lo que deja claro la no existencia de un pertinente trabajo de
lectura desde sus niveles, por consiguiente solo se aborda trabajo de contenido, dirigido por la

conceptualizacion y transmision de informacion y de conocimientos.

En este sentido, es preciso anotar que las concepciones de los maestros acerca de la funcion de la
lectura y la escritura en la escuela, estan orientadas hacia la lengua como sistema, lo que impide
de forma directa en el proceso de formacion de los y las estudiantes tergiversaciones que den

cabida a potenciar el desarrollo del lenguaje de los mismos.

Por ultimo, se puede decir que los maestros conciben estos dos procesos fundamentales en el
campo de formacion como el medio para transmitir un conocimiento, pero adolecen que la lectura
y la escritura emergen de un trabajo que permita ir mas alld de la palabra y de la mera transmision

de una informacion.
Por lo anterior, Olga Lucia Zuluaga plantea que:

Los conocimientos encuentran en el maestro su primer depositario. Pero alli en la cotidianidad
de la escuela los conocimientos parecen a simple vista dotados de un inocente e intrascendente

destino, a tal punto que el maestro es pensado como el que "transmite" los conocimientos a la
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manera de un intermediario "neutro" que opera con su palabra "metodica" en los procesos de

ensenanza- aprendizaje.

Pero esta concepcion transmisioncita no es mas que un mecanismo de exclusion que expulsa al
maestro y a su saber de la ensefianza y que permite saltar de las puertas de la escuela a los
"aparatos ideologicos" o al "sistema educativo reduciendo a un asunto de segunda importancia la
naturaleza de los procesos de saber qué ocurren en la ensenanza. (Zuluaga Carees, Olga Lucia,

1999, pag. 14-15)

Este desconocimiento que existen en los maestros da vida a una gran limitante latente en los y
las estudiantes; la ausencia de estudiantes criticos con aptitud no visible de abordar la realidad
desde sus propias perspectivas, si bien se pudo constatar que asi como los maestros poseen
concepciones ambiguas acerca del lenguaje asimismo adolecen de una concepcion pertinente del
término investigacion y la forma como esta es dinamizada desde el trabajo de aula y desde el
accionar de los docentes, lo que permiti6 establecer que el desconocimiento acerca de investigar
acompafia la limitacion presente en los y las estudiantes frente a la lectura y la escritura cuando

de un desarrollo adecuado de estos procesos se trata.

Abordando lo consiguiente a las practicas pedagogicas accionadas por los maestros, desde la
mirada que establecen los mismos desde su labor y arte del saber, estos manifestaron diferentes
aspectos de su quehacer, la importancia que mantiene para ellos ser maestro, cabe resaltar que
alguno de ellos llegaron a ser maestros por casualidad, pero este se convierte en un aspecto que
no los inhabilita para desempefiarse como docentes, dado que cuentan con la preparacion

requerida y exigida para un lugar en las aulas de basica secundaria.

Ante la significaciéon que estos mantienen acerca de practicas pedagodgicas se percibieron
imprecisiones a voz de los maestros, dado que la establecen como simple método y otros la
perciben como un concepto mas asignado en el trabajo pedagogico, inevitablemente otros indican
que es una satisfaccion y desde la perspectiva de algunos son las distintas estrategias bajo las
cuales se lleva a cabo el trabajo de aula y que permiten y facilitan el aprendizaje, cada una de
estas manifestaciones limita de forma inmediata el adecuado desarrollo que se debe mantener en

el proceso de formacion de los nifios y nifas que aprenden.

Fueron evidentes dentro de las practicas pedagogicas de los maestros la inexistencia de procesos
relacionados con la funcidn de la lectura y escritura en el aula con el fin de promover y dinamizar

en estos la investigacion, son practicas alejadas de un contexto y centradas principalmente en el
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ambito tradicional en el que se encuentra sumida la educacion hace muchos afios, asimismo no

se vio articulacion entre lo impartido por los maestros y las necesidades de los estudiantes.

Finalmente, en el momento que el maestro especifique en cada estudiante la singularidad que lo
caracteriza como ser Unico, abordard dindmicas y estrategias que permitirdn a sus practicas
pedagogicas dar el cambio que las mismas emergen, un cambio en el que generen provechos

ambos sujetos inmersos en el acto de aprender y del ensefiar.

Entonces es claro que, aprender y ensefiar es la recapitulacion de la experiencia de vida del ser
humano, dado que desde ambos procesos se conforman y crecen las sociedades, asimismo son
ellos los que permiten en tltima instancia cambios presentes y futuros. Es el ensefiar quien brinda
la oportunidad de una transformaciéon real y el aprender quien construye a partir de esa

transformacion el mundo que necesita.

En ese orden de ideas, se hace necesaria una interaccion permanente entre quien ensefla y quien
aprende, a fin de que coexista una esfera que direccione el proceso hacia la educacién que
buscamos, una educacion que apunte a las sociedades actuales y las que forman parte de las
nuevas generaciones, objetivando en los mismos cambios necesarios que activen una mejor

calidad de vida.

Por lo anterior, y en consecuencia a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se

propone lo siguiente:

Se invita al maestro como uno de los ejes del proceso de formacion a una exigencia propia,
asociada con su profesion y desempefio de la misma, con el fin de adquirir competencias acordes

a lo que la realidad y esencia de las practicas pedagogicas demandan.

Se suma que en la actualidad las comunidades educativas no son faciles de sobrellevar, lo que
hace visible una mayor exigencia entre maestro, el estudiante y el contexto. De igual forma, se
hace necesaria la preparacion constante que le permita acceder de forma significativa a los
cambios acelerados del mundo y sus sociedades, teniendo la posibilidad de dar aportes que

ayuden a estructurar y consolidar la educacion anhelada por todos.

Es pertinente que el maestro aprenda a conocer y a identificar la singularidad que se establece en

cada estudiante, aportar a su aprendizaje desde su realidad y no desde la de ¢l como maestro, si
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bien esto brinda la oportunidad al estudiante de asociarse con un contexto propio de su mundo y
no ajeno a €l. Saber como aprenden los nifios y nifias promete un proceso equilibrado y sostenible,
que a corto o largo plazo evidenciara resultados satisfactorios tanto para el maestro, como para

sus estudiantes.

De otro modo, se invita al maestro a llevar a cabo un trabajo de aula focalizado desde las
competencias basicas, en busqueda del alcance de los estandares propuestos, asimismo los DBA
(derechos basicos de aprendizaje) y los lineamientos curriculares, pretendiendo con esto apuntar

a cada uno de los objetivos expuestos por el MEN, para la educacion basica secundaria.

Finalmente, se invita al maestro a ser proactivo, a incentivar al estudiante mediante procesos que
impulsen y promuevan sus capacidades, tomar en cuenta que la funcion de la lectura y la escritura
van mas a alla de simples temas pertenecientes al plan de estudio institucional, que estos dos
procesos cognitivos son parte fundamental para el buen desarrollo del aprendizaje de los y las
estudiantes, por lo tanto, siendo trabajados bajo fundamentos tedricos y epistemoldgicos se
accionara hacia la funcionalidad que prevalece en los mismos, provocando exteriorizar que el
lenguaje va mas alla de la comunicacion y que permite en el ser humano el desarrollo de diversas

habilidades y competencias.
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De la decodificacion a la abduccion, reto de docentes

universitarios en el siglo XXI

From decoding to abductive thinking:

the challenge of 21st-century university teaching

José M. Zuiiiga Sdenz

El fendmeno globalizador ha permitido trascender la educacion universitaria de un contexto local
a un entorno global, permitiendo que nuestros educandos puedan ser reconocidos como
profesionales en cualquier parte del mundo. Ante esta premisa surge la siguiente inquietud:
(,como podemos desarrollar modelos pedagogicos para que los profesionales de hoy puedan ser
competitivos a nivel mundial? Parece una pregunta sencilla, pero de mucho fondo; porque esto
nos obliga como docentes a incursionar en la formacidon por competencias. Esta, aunque de
mucho recorrido en el mundo exterior, de manera interna se torna novedosa en nuestros claustros
universitarios, conduciéndonos como docentes a enfrentar el gran reto de formar profesionales

de cara a las exigencias de la sociedad global.

La tercera gran ola de nuestra era, conocida como la ola del conocimiento, ha generado la llamada
“sociedad del conocimiento”, donde el maximo recurso, no es la tierra o las maquinas, sino el
capital intelectual; hoy por hoy se requieren seres humanos mas creativos, mas pensadores, mas
analistas en el campo de la solucion de problemas frente a un entorno complejo y dindmico como
el actual. De alli que quien surja de los claustros universitarios al mundo real, no enfrente solo la
labor de decodificar, en todo proceso de lectura (entendiendo que la lectura no se hace solo
depositando la vista sobre lineas escritas, como también sobre hechos, situaciones o cosas), sino
que mucho mas alla de ella, pueda formular hipotesis progresivas, hacer inferencias, crear sobre
lo creado. Como dice Fernando Véasquez Rodriguez: “La lectura es una construccion progresiva:

una semiosis.’ Leer es apostar en la posibilidad de sentido”. (Rodriguez, 2000).

® La semiosis segun Charles Peirce se entiende como una relacion triadica entre el signo, el objeto y el
interpretante. En otras palabras, un signo (como una palabra, una imagen, o un gesto) representa un
objeto (algo en el mundo real o en el mundo de las ideas), y ese significado es creado por el
interpretante (el sujeto que interpreta o da sentido al signo)
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Enfrentar este reto, implica trascender el modelo educativo de la ensefianza al aprendizaje como
lo expresa José Gines Mora en su documento: La necesidad del cambio educativo para la

sociedad del conocimiento:

Los conocimientos se convierten en obsoletos en muy breve periodo de tiempo. Los modelos
pedagogicos tradicionales, en los que un profesor trataba de enseriar el estado del arte de una
profesion ya no sirven. Hay que crear un entorno de aprendizaje continuo alrededor de los
estudiantes que los capacite para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, que le permita
permanecer receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnologicos que vayan

apareciendo durante su vida laboral. (Mora, 2004)

No es facil hacer que los estudiantes logren ser competitivos en este mundo globalizado, donde
impera un amplio despliegue tecnologico y donde quienes no se adapten a ¢l, quedaran rezagados
y gobernados por las maquinas, sin embargo es precisamente alli donde toma nombre nuestro
compromiso como docentes, el hacer que desarrollen las competencias necesarias para lograrlo,
por tanto, se debe apuntar a desarrollar competencias en cuanto al Saber—Saber (relacionadas con
la adquisicion de instrumentos de comprension), a competencias del Saber—Ser (relacionadas con
el desarrollo de su persona), a competencias del Saber—Hacer (relacionadas con la
contextualizacion de lo aprendido) y a competencias del Saber—Convivir (relacionadas con la

actitud de participar y cooperar con los demas).

El trabajo de sacar interpretaciones, realizar inferencias, y trascender conclusiones, que
pretendemos en nuestros educandos, va de la mano con la mayor exigencia en el trabajo
individual, soportado en nuestra estructura educativa con el Sistema de Créditos Académicos
(Decreto 808 del 25 de Abril de 2002, por medio del cual se establece el crédito académico
como mecanismo de evaluacion de calidad, transferencia estudiantil y cooperacion
institucional), el cual sefiala que por regla general, una hora de clase presencial debe implicar al

menos dos horas de trabajo independiente del estudiante en programas de pregrado.

La accion educativa se ha venido desarrollando dentro del contexto tradicional, donde el docente
era el amo del saber y el estudiante un ente receptor de informaciones, las que debia aceptar sin
criticas, incorporandose a su memoria en forma textual a lo expresado por aquel. De manera que,
en el momento de una evaluacion, pudiera repetir con lujo de detalles tal informacion y satisfacer

los requerimientos del profesor para aprobar la asignatura.
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Hoy nuestra labor docente apunta mas a la orientacion, a la asesoria, a la tutoria, en cuanto a la
construccion del conocimiento por parte del estudiante, la mayor cuota de responsabilidad es de
¢l, de quien va a enfrentar los desafios del mundo moderno; ya que tiene que construir su propio
conocimiento, de aqui que se le ha dado tanto énfasis al llamado aprendizaje significativo. Como

lo afirma David Ausubel:

el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacioén “se conecta” con un concepto
relevante “subsunsor” preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas,
conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras
ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la
estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de “anclaje” a las primeras

(Ausubel, 1983)

Seglin Bruner, los contenidos de ensefianza tienen que ser percibidos por el aprendiz bajo la forma
de problemas, relaciones y espacios en blanco que ¢l debe completar, con el fin de que el
aprendizaje sea considerado significativo y relevante, la nueva perspectiva propone a un aprendiz
inmerso en un mundo social-cultural y es por la via de interaccién con el otro, en especial la
interaccion comunicativa con el otro, que es posible construir un mundo con sentido, es decir,

aprender (Bruner, 1986)

Ahora, de acuerdo a lo que nos compromete en este escrito, es necesario identificar que en la
lectura existen diversas formas entre las cuales se pueden identificar la exploratoria (donde se lee
para tener una vision general del texto); la informativa (donde se lee para obtener una informacion
especifica); la literal (donde se lee para comprender un significado de las palabras); la inferencial
(donde se lee para deducir informacion implicita); la critica (donde se lee para evaluar la validez
de un texto) y la abductiva (donde se lee para formular hipotesis progresivas). Es esta ultima, la
que permite ir mucho mas alla de lo que esta plasmado en la escritura, trazar hipotesis y es hacia
donde apunta mi reflexion, en la abduccion® o razonamiento abductivo, que es el tipo de lectura
que se necesita desarrollar en nuestros educandos para ser competentes en el mundo globalizado

actual. Es alli donde se establece la semiosis de Peirce.

6 La abduccién es el proceso de formacion de una hipdtesis explicativa. Es una operacion ldgica que introduce
una nueva idea; la induccion no hace mas que determinar un valor y la deduccion involucra solo consecuencias
necesarias de una hipoétesis. La deduccion provee algo que debe ser; la induccion muestra que algo es operativo;
la abduccién simplemente sugiere que algo puede ser. (Minnamier, 2004)
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El proceso de semiosis implica una relacion triddica entre un signo, un objeto y un intérprete.
Para Peirce, la semiosis integra todos los componentes de la semidtica: la pragmatica (el dominio
del interpretante) es inseparable de la semantica (el dominio del objeto) y de la sintaxis (el

dominio del signo). (Peirce, 1903)

Lo que interesa en este andlisis esta relacionado con el interpretante, en la que el signo se llama
1) rema que relaciona el signo con el objeto y no toma en cuenta nada mas sino las cualidades
del signo. No es ni verdadero ni falso, sino que es equivalente a una variable en una funcion
proposicional; 2) decisigno que funciona como una proposicion logica, y establece una relacion
entre las constantes (un sujeto —de lo que se habla— y un predicado — lo que se dice sobre ¢él-) y
puede ser verdadero o falso o 3) argumento el cual formula la regla que une el signo a su objeto.
La regla puede ser impuesta a los hechos (deduccién: "Cada vez que hay un semaforo en rojo,
hay una orden de detenerse"), a raiz de los hechos (induccion: "Donde hay humo, hay fuego "),
o el argumento puede consistir en la formulaciéon de una regla en forma de una hipotesis que

podria explicar un hecho (abduccion).

Concluyo con esta reflexion ““;realmente nuestro compromiso con los estudiantes es hacia el
logro de una formacion basada en las competencias que requieren ajustarlo a las exigencias del
mundo moderno, o simplemente estamos cumpliendo con la ardua labor de trabajar en el campo
docente sin analizar sus hondas profundidades?”. Mi reflexion respecto a este interrogante es
que al tomar método de abduccion como una manera diferente de razonar o inferir informacion,
se deben seguir los pasos, analizarlos, aplicarlos y modificarlos, es posible llevar al aula de
clase la semidtica de manera diferente y dejar a los estudiantes una propuesta nueva que les
permita pensar y proponer ideas o abstracciones, que de alguna manera agudizan sus procesos

cognitivos en cuanto a inferencia se refiere para solucion de problemas.
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Importancia de la teoria en la investigacion: el caso de la historia

Importance of theory in research: the case of history

Rosa Mayra Aldapa

RESUMEN

La investigacion cientifica, en cualquier campo del conocimiento, no se limita a la recoleccion
ordenada de datos; requiere marcos conceptuales y sustento tedrico que guien su desarrollo. En
este articulo se reflexiona sobre el papel fundamental que desempenia la teoria en el proceso de
investigacion, en términos generales, con especial énfasis en el campo de la historia, asi como en
la importancia de contar con un marco teorico y conceptual robusto para realizar investigacion
cientifica, pues sin ¢l, se corre el riesgo de operar con nociones implicitas, imprecisas o
naturalizadas que empobrecen el analisis cientifico y limitan la capacidad critica del trabajo

académico.

Palabras clave: Teoria, Investigacion cientifica, Investigacion histdrica, Marco teérico, Marco

conceptual.

ABSTRACT

Scientific research, in any field of knowledge, is not limited to the orderly collection of data; it
requires conceptual frameworks and theoretical support to guide its development. This article
reflects on the fundamental role that theory plays in the research process, in general terms, with
special emphasis on the field of history, as well as on the importance of having a robust theoretical
and conceptual framework for conducting scientific research. Without it, there is a risk of
operating with implicit, imprecise, or naturalized notions that impoverish scientific analysis and

limit the critical capacity of academic work.

Keywords: Theory, Scientific research, Historical research, Theoretical framework, Conceptual

framework.
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Introduccion

La investigacion cientifica, en cualquier campo del conocimiento, no se limita a la recoleccion
ordenada de datos; requiere referentes tedricos, marcos conceptuales y metodologicos, que guien

su desarrollo.

Una investigacion es cientifica debe cumplir con ciertos requisitos, para que se considere un
estudio serio. Asi, se considera valida una investigacion cientifica que versa sobre un objeto
reconocible y definido de tal modo que también sea reconocible por los demas; cuando ha sido
verificada y cuenta con los elementos necesarios para su seguimiento publico (Eco, 2001: 43-47).
Pero, sobre todo, las investigaciones cientificas deben estar sustentadas por modelos y
paradigmas tedricos que le den solidez, este es un requisito indispensable, que incluso precede e

influencia el planteamiento de un problema de investigacion.

Esto se vuelve fundamental en las investigaciones de las areas de las ciencias naturales y exactas,
pero no es tan evidente en el caso de las ciencias sociales, en donde muchas veces se obvia el
marco teorico o se plantea desvinculado del proyecto. En el caso de la historia, la teoria ha sido
muchas veces relegada al plano secundario, al considerar que su funcidon es simplemente relatar
los hechos pasados, tal cual. La historia, como disciplina, implica una seleccidén y organizacién
del pasado a partir de ciertos criterios, valores y problemas. Todo investigador construye el
conocimiento de su disciplina y se apoya con supuestos ontoldgicos y epistemolodgicos, es decir,
en una teoria, que influyen en su forma de construir ese conocimiento. Comprender la
importancia de la teoria en este proceso implica reconocer que ningtin dato es neutral y que toda

lectura del pasado se realiza desde un lugar de enunciacion.

Algunas corrientes defienden que la historia es ciencia social ya que “la historia es, por definicion,
absolutamente social” (Febvre, 1982). Y que la principal funciéon de la historia es también

eminentemente social (Florescano, 2012)

La historia es considerada como una ciencia porque dispone de testimonios orales y escritos,
museos y lugares historicos y esta regida a los requisitos antes mencionados. La ciencia de la
historia estd vinculada con todas las ciencias sociales; por lo tanto, debe servirse de ellas

invariablemente, ya que son su punto de apoyo y la historia también las apoya.

El pensamiento historico se debe concebir como una forma de pensamiento critico (Gomez y
Miralles, 2015) y para su desarrollo es necesaria una conciencia de temporalidad, para
comprender el pasado y conocer el presente. Esto, junto con la imaginaciéon y la empatia

historicas, genera destrezas para construir la narracion y la explicacion causal de la historia y
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habilidades para el manejo y comprension de las fuentes historicas. Es por ello que se debe
ensenar historia critica, lo cual permite dudar de las narrativas de libros de texto y otros medios;
desarrolla la capacidad de la argumentacion y de la causalidad historica y la comprension de los
cambios y permanencias de los procesos historico con una perspectiva multifactorial (Gémez y

Miralles, 2015).

La historia es, también, la ciencia que estudia los hechos del pasado (aquellos realizados por los
seres humanos) y utiliza un método cientifico de las llamadas ciencias sociales (sociologia,
antropologia, psicologia, y otras mas). No es una ciencia exacta, como las matematicas o la fisica,
pues dado su objeto de estudio, las hipdtesis que establecen los historiadores no se cumplen
necesariamente. En ese sentido, el objetivo de la historia es buscar una explicacion lo mas
objetiva posible a partir de los datos conocidos sobre el pasado o un acontecimiento concreto del

pasado.

Toda investigacion histdrica, por definicion, es una reflexion sobre el tiempo. El pasado, como
objeto de estudio, es inseparable de su dimension temporal, y sin embargo, pocas veces se
reflexiona explicitamente sobre los presupuestos tedricos con los que los historiadores lo abordan.
(Qué entendemos por tiempo historico? ;Es lineal, ciclico, multiple, discontinuo? ;Qué papel
juega la temporalidad en la construccion de explicaciones historicas? Asimismo, se hace
necesario reflexionar y contar con referentes teoricos, conceptuales y metodoldgicos sobre los
conceptos de causalidad y acerca del sujeto historico: ;qué tipo de causalidad es la historica?, ;es
igual la causalidad fisica que la historica?, ;qué importancia implica tener claridad sobre la
causalidad histérica; por otro lado: ;quién es el sujeto historico? ;Cudl es el papel que
desempefian los sujetos histoéricos?, ;existen los sujetos excepcionales?, ;qué papel desempena
la voluntad de los sujetos histdoricos? Siempre es necesario reflexionar sobre estas cuestiones al
realizar una investigacion histdrica y contar con una marco tedrico-conceptual que sustente las

interpretaciones que plantea el historiador en sus investigaciones sobre el pasado.

La teoria como estructura del pensamiento investigador

La teoria cumple una funcidn estructurante en la investigacion, ya que proporciona las categorias
y conceptos con los cuales el investigador aborda su objeto de estudio. Esto significa que incluso
las operaciones que aparentan ser técnicas o neutrales, como la seleccion del tema y de las fuentes
de informacion o la periodizacion, las cuales estdn mediadas por supuestos teoricos (Le Goff,

2016).
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La teoria permite al investigador formular preguntas significativas, seleccionar objetos de estudio
pertinentes y definir criterios de validez para sus hallazgos. Como afirma Bourdieu (2000), “toda
observacion es observacion con la ayuda de una categoria tedrica, por lo tanto, ninguna
observacion es completamente inocente o puramente empirica” (p. 19). En este sentido, la teoria
cumple una funcién estructurante: organiza el pensamiento y orienta la mirada critica del

investigador.

Desempefia un papel fundamental y crucial en todas las etapas de la investigacion. Va mas alla
de lo que cominmente se conoce como teoria social, abarcando supuestos paradigmaticos, teorias
generales sobre la sociedad y el cambio histdrico, teorias especificas relacionadas con el tema de

investigacion, y teorias sobre la observacion, medicion y construccion de evidencia empirica.

Entre las funciones principales de la teoria en la investigacion, se destacan las siguientes:
proporciona los marcos y la estructura necesarios para la investigacion; guia el disefio y la
interpretacion de estudios empiricos y experimentales; genera escenarios para que los
investigadores puedan entender y explicar los resultados y hallazgos de la investigacion. También

ofrecen predicciones, explicaciones y pautas para el comportamiento.

También sirve como proteccion contra la trivialidad del empirismo, que es el simple registro de
hechos individuales sin un aparato de generalizacion o un marco tedrico que no conduce a
ninguna parte. Y puede servir como salvaguarda contra enfoques no cientificos del problema de

investigacion que se ha planteado al inicio.

Asimismo, ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones y orienta la
realizacion de nuevas indagaciones. Permite ampliar o delimitar el alcance y enfoque de la
investigacion. Contribuye a documentar la importancia y pertinencia del estudio propuesto.
Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que, posteriormente, seran sometidas a

prueba en la realidad.

Inspira el surgimiento de nuevas lineas y éareas de investigacion. Proporciona un marco de

referencia para interpretar los resultados del estudio.

En resumen, la teoria es esencial para una investigacion rigurosa y una interpretacion profunda
de los datos, contribuyendo significativamente al progreso del conocimiento cientifico. El papel
de la teoria en la investigacion, es crucial ya que sirve como andamiaje para disefiar, ejecutar e

interpretar estudios.

Es importante sefialar la distincion entre conceptos fundamentales como marco tedrico, marco

conceptual, antecedentes investigativos y estado del arte, ya que cada uno contribuye a darle
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solidez de una investigacion. Se enfatiza que la teoria no es un mero adorno, sino una guia
indispensable que previene errores, delimita el estudio e inspira nuevas lineas de indagacion.
Ademas, se destaca la funcion de la teoria en la organizacion y comprension de los datos,

asegurando una interpretacion profunda y rigurosa de los hallazgos.

Segun Creswell (2002, citado por Saunders, Lewis y Thornhill, 2019), existen tres tipos

principales de teorias:

o Grandes teorias: Generalmente, se consideran del dominio de los cientificos naturales,

como Darwin y Newton.

e Teorias intermedias (o de rango medio): Aunque no tienen la capacidad de cambiar la

forma en que pensamos sobre el mundo, son significativas.

e Teorias sustantivas: La mayoria de los investigadores trabajan con estas teorias. Se
caracterizan por estar limitadas a un momento particular, un entorno de investigacion
especifico, un grupo o poblacién determinada, o un problema concreto. Un ejemplo de
teoria sustantiva seria el estudio de las razones por las cuales una iniciativa de calidad
total fracas6 en una organizacion particular. A pesar de su caracter limitado, un conjunto
considerable de teorias sustantivas que presenten proposiciones similares puede
conducir al desarrollo de teorias de rango medio. Al desarrollar teorias sustantivas,
incluso si son modestas, se genera una contribucion para mejorar la comprension del

mundo.

Ademas de esta clasificacion, es importante mencionar que las teorias pueden combinarse o

integrarse de aproximadamente de distintas maneras (Tellings, 2001).

En el contexto de la investigacion, el concepto de marco tedrico de investigacion se refiere a las
estructuras y guias proporcionadas por la teoria y la literatura existentes que son esenciales para
el disefio, la interpretacion y la comprension de un estudio. Aunque la teoria es el pilar
fundamental, los marcos de investigacion abarcan varios elementos interrelacionados que no

deben usarse indistintamente.

Los principales componentes o tipos de marcos de investigacion discutidos en las fuentes

incluyen:

® Marco Teorico: Se refiere a la descripcion detallada de las teorias, conceptos y
principios relevantes que se utilizan para analizar el problema de investigacion,
estableciendo las bases tedricas del estudio. No es sindénimo de teoria; es una

construccion propia del investigador que utiliza la teoria, documentos cientificos y
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reflexion personal como insumos. Implica analizar y exponer las teorias, enfoques
teodricos, investigaciones y antecedentes que se consideren relevantes para el estudio.
Las teorias, dentro del marco tedrico, explican como y por qué funciona algo, siendo un
conjunto de ideas interconectadas que surgen del proceso de teorizacion. Es fundamental
porque proporciona una base académica solida para interpretar el significado de los
datos.

Marco Conceptual: se define como un conjunto de conceptos interrelacionados que
proporcionan una comprension integral de un fenémeno. Cada concepto tiene un papel
ontolégico o epistemoldgico. Es un conjunto de todos los conceptos necesarios para
respaldar el trabajo de investigacion y no es un glosario de términos. Debe tener una
estructura logica, jerarquica y organizada, y no debe estar influenciado por la cultura o
creencias del autor. Es un soporte conceptual debidamente referenciado a fuentes de
informacion aceptadas en cada disciplina.

Antecedentes de investigacion: son aquellos estudios previos, relacionados con el tema
de investigacion que se han llevado a cabo dentro de la linea de investigacion abordada.
Se utilizan para establecer la necesidad y relevancia de la investigacion propuesta, asi
como para determinar las limitaciones y los vacios en investigaciones anteriores.
Ayudan a lograr una formulacién adecuada del problema y a obtener los conceptos
correctos mediante la revision bibliografica y la consulta de informes de investigaciones
previas.

Estado del Arte: es una revision exhaustiva y sistematica de la literatura existente sobre
el tema de investigacion. A diferencia de los antecedentes, implica una revision mas
amplia y completa de la literatura en el campo de estudio en general. Se utiliza para
identificar las lagunas en la investigacion actual y establecer la relevancia de la
investigacion propuesta. Permite sustentar la bondad de nuevas propuestas de proyectos
de investigacion y contextualizar el trabajo para contrastar las aportaciones con otras

investigaciones relacionadas.

En resumen, la teoria proporciona los marcos y la estructura necesarios para la investigacion,

mientras que el marco tedrico, el marco conceptual, los antecedentes investigativos y el estado

del arte son los componentes clave que configuran los marcos de investigacion, cada uno con una

funcion especifica y complementaria para asegurar una investigacion rigurosa y bien

fundamentada. La teoria desempefia un papel fundamental y crucial en todas las etapas de la

investigacion, proporcionando los marcos y la estructura necesarios para la misma. Dentro de
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estos marcos de investigacion, el marco tedrico es de particular importancia, aunque no debe

confundirse con la teoria en si misma.

Ahora bien, es importante aclarar que el marco tedrico es una construccion propia del
investigador que se nutre de la teoria, documentos cientificos y la reflexion personal. Su
elaboraciéon implica analizar y exponer las teorias, enfoques teoricos, investigaciones y

antecedentes relevantes para el estudio.

Ademas, la teoria, al ser la base del marco teodrico, ayuda a los investigadores a desarrollar
hipotesis y disefiar experimentos para probar las teorias, lo que puede conducir a nuevas ideas y
descubrimientos. También permite hacer conexiones entre diferentes areas de investigacion,
proporcionando un marco conceptual comun para integrar conocimientos, y puede ser revisada y
mejorada continuamente a medida que se acumula nueva evidencia, lo cual es vital para el

progreso de la investigacion cientifica.

En las ciencias sociales, ayuda en la construccion de analogias y generalizaciones universales;
reorganiza las experiencias, proporcionando elementos para clasificar lo importante y lo
superficial; nutre la capacidad de los investigadores para reconocer la complejidad de los

fendmenos.

En la investigacion histdrica, esta funcion se vuelve atin mas crucial, dado que el pasado no puede
observarse directamente, sino que debe reconstruirse a partir de huellas y testimonios. Por ello,
es necesario contar con herramientas teoricas, conceptuales y metodoldgicas, que permitan dar

sentido al estudio del pasado.

Por tanto, la teoria no s6lo ayuda a formular preguntas y delinear objetivos, sino que también
orienta la manera en que se interpretan los hallazgos. Permite identificar estructuras profundas,
reconocer patrones de cambio y continuidad, y establecer relaciones causales o simbolicas. En

este sentido, la teoria se convierte en una herramienta indispensable para el pensamiento critico.

Paradigmas teodricos en la investigacion historica

El historiador realiza su trabajo utilizando diversos modelos y métodos. Estos modelos y métodos
han ido variando a lo largo del tiempo, desde que la historia se consolidé como un conocimiento
disciplinar institucionalizado en el siglo XIX, con el Positivismo. Aunque se podria afirmar que
Herddoto fue el primero en usar un método, basado en la observacion de las diferentes regiones
que visitd y en interrogar a los habitantes de estas, el relato de Herddoto se basa simplemente en

un método empirico y solo puede dar cuenta de los recuerdos y los puntos de vista.
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Los historiadores emplean una variedad de métodos diversos de investigacion para explorar,
analizar y comprender el pasado. Estos métodos, combinados, permiten a los historiadores

reconstruir y narrar de manera precisa los eventos y las dindmicas histdricas.

La investigacion historica comienza con la recopilacion de fuentes primarias, como documentos
originales, cartas, diarios, registros gubernamentales, artefactos, fotografias, testimonios orales,
entre otros. Estas fuentes primarias proporcionan evidencia directa de los eventos y situaciones

del pasado.

Los historiadores también utilizan fuentes secundarias, que son trabajos académicos previamente
publicados sobre un tema especifico. Estos trabajos proporcionan interpretaciones, analisis y

sintesis de fuentes primarias y pueden servir como puntos de partida para la investigacion.

El andlisis critico es esencial en el trabajo del historiador. Este andlisis implica la evaluacion
minuciosa de la autenticidad, la fiabilidad y la credibilidad de las fuentes. Los historiadores
buscan comprender el contexto de las fuentes, identificar sesgos y evaluar la relevancia de la

informacion para su investigacion.

La contextualizacion es un paso crucial. Los historiadores sitian los eventos y los documentos
en su contexto historico, social, politico y cultural. Esto implica comprender las circunstancias
que rodeaban los eventos, las motivaciones de las personas involucradas y las influencias externas

que pudieron haber impactado en el resultado.

Ademas, los historiadores exploran las conexiones y las relaciones entre diferentes eventos y
periodos historicos. Establecen vinculos entre sucesos aparentemente separados para comprender

codmo estan interconectados y como han dado forma a la historia en su conjunto.

El método comparativo también se emplea en la investigacion historica. Los historiadores
comparan diferentes sociedades, culturas o periodos de tiempo para identificar similitudes,
diferencias y patrones recurrentes. Esto ayuda a obtener una comprension mas amplia y profunda

de los fendmenos historicos

Finalmente, los historiadores escriben narrativas histdricas basadas en su investigacion. Estas
narrativas son el resultado de la sintesis de datos, analisis critico y contextualizacion, y buscan

ofrecer una interpretacion comprensiva y coherente del pasado.

En conjunto, estos métodos de investigacion histdrica permiten a los historiadores reconstruir y

comprender el pasado humano, ofreciendo una vision informada y significativa de la historia.

A lo largo de los siglos XIX y XX, diferentes paradigmas han ofrecido marcos tedricos para la

comprension historica. El positivismo historico, basado en el empirismo y la objetividad, sostenia
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que el historiador debia "contar los hechos tal como sucedieron", como decia Leopold von Ranke.

Sin embargo, la critica del siglo XX a esta vision dio lugar a nuevas formas de pensar la historia.

El positivismo historico

El primer enfoque tedrico que domind la disciplina fue el positivismo histérico. Inspirado por el
modelo de las ciencias naturales, el positivismo sostiene que el historiador debia limitarse a
describir los hechos tal como ocurrieron, sin intervenir en su interpretacion. Leopold von Ranke,
uno de sus exponentes, proponia que la historia debia ser narrada wie es eigentlich gewesen (c6mo
realmente sucedio). Esta idea ha prevalecido hasta hoy y se considera que es una forma tradicional
de investigar historia y ha dejado una profunda huella, no solo en la investigacion de lo social
(Sociologia de Augusto Comte), sino en los modelos educativos y particularmente en la
ensefianza de la historia, que se basa en el aprendizaje memoristico, porque supone que el
conocimiento historico estd dado y no cambia, ya que su objetivo es saber con exactitud qué fue

lo que paso.

Este paradigma asume que existe un pasado objetivo y accesible mediante el uso riguroso de
fuentes documentales. Sin embargo, fue criticado por su falta de reflexion teodrica y por su
reduccionismo empirico. La historia no es simplemente acumulacion de datos, sino interpretacion

de significados.

El materialismo historico

Otra teoria de gran influencia ha sido el materialismo histérico, formulado por Carlos Marx y
Federico Engels. Este enfoque considera que el motor de la historia son las contradicciones
materiales entre las clases sociales. La historia es entendida como un proceso de lucha entre

fuerzas productivas y relaciones de produccion.

Desde este paradigma, la investigacion historica se enfoca en las estructuras econdmicas, las
formas de explotacion y los conflictos de clase. Las fuentes se interpretan desde una lectura critica
que busca desnaturalizar las relaciones de poder y revelar los intereses ocultos en las narrativas

dominantes.

Es importante sefalar que el materialismo historico al que se hace referencia no tiene relacion
con el marxismo-leninismo que prevalecio en el bloque socialista durante el periodo de la Guerra

Fria, sino a las aportaciones originales, particularmente de Carlos Marx.
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Es cierto que, con la después de la caida del Muro de Berlin y del bloque socialista, el
materialismo historico se desprestigio; sin embargo, algunas escuelas historiograficas, tales como
la Escuela Marxista Britanica, han planteado nuevas perspectivas de uso de esta corriente tedrica,
teniendo como base, no sélo las ideas, sino, sobre todo, la metodologia usada por los creadores

originales.

La Escuela de los Annales

En los inicios del siglo XX (1929), la Escuela de los Annales, fundada por Marc Bloch y Lucien
Febvre, propuso una renovacion de la historia a partir de una concepcion interdisciplinaria y
estructural. En esta corriente se invitaba al historiador a abandonar los métodos positivista y
marxista, por considerarlos poco apropiados para la comprension del pasado. Los fundadores de
esta corriente plantean la interpretacion de la historia con una perspectiva de enfoques multiples,

en donde la historia debe apoyarse y apoyar a las otras ciencias sociales (Braudel, 1970)

Al mediar el siglo XX, Fernand Braudel introdujo la nocion de tiempos historicos, diferenciando
entre la historia de los acontecimientos (tiempo corto), la historia social y econémica (tiempo
medio), y las estructuras de larga duracién (tiempo largo). Esto significa que Braudel plantea que
existe una diferencia entre el tiempo medido y calendarico y el tiempo histdrico, los cuales no

son equivalentes ni tampoco discurren paralelos (Braudel, 2009)

La aportacion de Braudel permitié superar el enfoque cronoldgico y anecddtico del positivismo,
integrando dimensiones economicas, geograficas y culturales. También colocé el acento en la
historia de los grupos y estructuras, no s6lo en la de los grandes personajes. Con este marco de
referencia, el historiador presenta una interpretacion mucho mas compleja del pasado y una vision

mucho mas completa.

Historia cultural y giros tedricos

A partir de los afios 70 del siglo XX, se produjo el llamado giro cultural en las ciencias sociales.
Autores como Michel Foucault, Edward Said y Joan Scott introdujeron nuevas formas de pensar,
conceptos tales como: el poder, el lenguaje y la subjetividad y de ello surgi6 la historia cultural,
la cual se centr6 en el estudio de las representaciones mentales, los discursos y las practicas

simbdlicas del pasado (Burke, 2000).

Desde esta perspectiva, el pasado no se estudia como una sucesion de hechos objetivos, sino

como una construcciéon discursiva. La teoria se convierte en una herramienta critica para
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deconstruir los relatos oficiales, visibilizar a los sujetos marginales y cuestionar las jerarquias de

conocimiento.
Las nuevas tendencias del quehacer historico

La historia nacional, predominante en el siglo XIX, se encuentra ahora en desventaja con las
nuevas tendencias de la investigacion historica. Recientemente, han surgido muchos campos
nuevos, sostenidos a menudo por revistas especializadas. La historia social, por ejemplo, se
independiz6 de la econdmica para acabar fragmentdndose, como algunas nuevas naciones, en
demografia historica, historia del trabajo, historia urbana, historia rural, etcétera (Burke, 2009:

13).

Sin embargo, el mayor problema de los historiadores que inician investigacion es, sin duda, el
manejo de fuentes y sus métodos. Se ha sugerido ya que, cuando los historiadores comenzaron a
plantear nuevas cuestiones sobre el pasado, a elegir nuevos objetos de investigacion, hubieron de
buscar nuevos tipos de fuentes que complementaran los documentos oficiales. Algunos se
volvieron hacia la historia oral, ...; otros, hacia las pruebas figurativas (...); otros, hacia las
estadisticas. También se ha demostrado posible releer ciertos tipos de documentos oficiales de
una manera nueva. Los historiadores de la cultura popular, por ejemplo, han hecho gran uso de

los registros judiciales, en especial de los interrogatorios de sospechosos (Burke, 2009: 26).

La principal innovacion metodologica y también la mas controvertida en la Gltima generacion ha
sido, seguramente, la aparicion y expansion de los métodos cuantitativos aplicados a la
investigacion historica, llamados Cliométrica, se refieren al uso de medidas por parte de la musa
de la historia (Clio). Naturalmente, este enfoque tiene una larga existencia entre los historiadores
de la economia y los demografos historicos, particularmente en las escuelas norteamericanas. Lo
nuevo, entonces y ahora, es su extension a otros tipos de historia de las décadas de 1960 y 1970

(Burke, 2009: 29-30).

Los conceptos categorias teoricas fundamentales: Tiempo, causalidad y sujeto historico

Para realizar investigacion, como se ha visto, no solo hace falta un marco tedrico. También se
necesita el manejo de un marco conceptual robusto, que dé sustento y aclare muy bien los
términos que se utilizan en la investigacion en ciernes, porque, con mucha frecuencia en el caso
de las ciencias sociales, se utilizan conceptos cuyo significado es mucho mas complejo que el

que da en la vida cotidiana.
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En su trabajo, el historiador necesita de herramientas teéricas, metodolégicas y conceptuales.
Aunque en el ambito del estudio de la historia no se ha logrado conformar un lenguaje
especializado, hay una serie de conceptos que el historiador usa de manera reiterada en sus
andlisis y que van formando, poco a poco, el corpus conceptual que el historiador precisa en su

trabajo de investigacion. Entre estos conceptos destacan dos: el tiempo y el espacio historicos.

El tiempo y el espacio historicos son producto de una construccion social significa que no tienen
existencia en si mismos ni son valores absolutos; se trata de herramientas conceptuales que
utilizan los historiadores para estructurar y organizar la informacion historica y darle sentido. De
hecho, cada sociedad tiene su propia percepcion y concepcion del tiempo y del espacio, que se
reflejan en los instrumentos de medicién y/o representacion de ambos (calendarios, relojes,

mapas, etcétera).

Son producto del andlisis del historiador, en realidad se constituyen el eje fundamental de la
investigacion historica y, se puede agregar, que son producto de la seleccion y de unos criterios
con los que el historiador construye la ubicacién espacial y la ubicacion temporal. Pero la
seleccion y los criterios que usa el historiador no son individuales, pues el historiador es formado
dentro de su sociedad y comparte con ella ideas, creencias, temores, esperanzas. Por eso, su
interpretacion de la historia es social, no individual, representa, en cierto modo, la memoria

historica de su época, de su sociedad.

Por otro lado, al ser una construccion social, la comprension de estos conceptos necesita un
entrenamiento; comprender el tiempo histdrico no se da de forma natural. “El tiempo historico
podria ser definido, ..., como la simultaneidad de duraciones, movimientos y cambios diversos
que se dan en una colectividad humana, a lo largo de un periodo determinado” (Trepat C. y P.

Comes, 2008: p. 42-43).

En realidad, se puede afirmar que todo el conocimiento humano (cientifico o empirico) es
producto de una construccion social, ya que a lo largo del tiempo se han compartido experiencias
y reflexiones que nos ayudan a comprender el mundo que nos rodea. En el caso de la historia se
hace necesario para quien ensefia historia lograr la comprension del tiempo historico, lo que les

puede permitir ensefar la historia a sus estudiantes como un conocimiento significativo.

Justamente, una de las principales aportaciones de la teoria a la investigacion histérica es la
posibilidad de problematizar el concepto de tiempo. El tiempo histérico no es lineal ni
homogéneo; se construye socialmente y esta mediado por experiencias, calendarios, memorias y

ritmos distintos (Hartog, 2007).
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Otro concepto importante en la investigacion historica es el de causalidad histérica, pero que no
es mecanicista. Los historiadores deben pensar en términos de causalidades multiples,
condicionamientos, estructuras y agencialidades. La teoria permite establecer marcos

interpretativos que hagan inteligibles procesos complejos.

La causalidad historica es un concepto fundamental en la disciplina de la historia. Se refiere a la
identificacion, andlisis y comprension de las causas y consecuencias de los hechos del pasado.
Estudiar la causalidad implica responder a preguntas como: ;Por qué ocurrié determinado
acontecimiento? ;Qué factores lo provocaron? ;Cuales fueron sus efectos inmediatos y de largo

plazo?

Desde una perspectiva epistemologica, la causalidad historica no se reduce a una relacion lineal
0 mecanica entre causa y efecto. Por el contrario, la historia reconoce la existencia de multiples
causas que interactian de manera compleja: causas estructurales, coyunturales, inmediatas,
mediatas, individuales y colectivas. Este enfoque multidimensional permite evitar explicaciones

simplistas y favorece una interpretacion mas rica y matizada de los procesos historicos.

Segun Enrique Florescano (2010), “la historia no es unicamente el relato de los hechos, sino el
estudio de las acciones humanas que transforman las estructuras sociales y culturales en el
tiempo” (p. 31). Esta afirmacion destaca el papel central de los sujetos historicos como motores
del cambio. Desde esta perspectiva, la historia no se escribe solo desde el poder, sino desde las

multiples voces y experiencias que configuran las sociedades.

En cuanto al sujeto historico, la teoria ha permitido ampliar el espectro de actores considerados
por la historiografia. Hoy se estudian no soélo los grandes lideres, sino también campesinos,
mujeres, minorias, nifios y colectivos antes silenciados. Esta ampliacion es fruto de nuevas teorias

que cuestionan el canon y democratizan el campo historiografico.

La historia, como el tiempo que es su materia, aparece en principio como algo continuo. Sin
embargo, también esta hecha de cambios. Y desde hace mucho tiempo los especialistas han
procurado sefialar y definir esos cambios dividiéndolos dentro de esa continuidad, en secciones

en las que en un primer momento llamaron edades y, posteriormente, periodos de la historia (Le

Goff, 2016: 9).

Otro concepto imprescindible del trabajo del historiador, es el que se relaciona con el cambio a
lo largo del tiempo (y del espacio). El cambio se hace evidente en la vida humana y en el contexto
espacial, pues se observa que nada permanece siempre igual. El historiador se pregunta: ;qué

provoca el cambio? ;por qué cambian las cosas, las ideas, las costumbres, etc.?
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Las sociedades humanas tienen como caracteristica la de variar en el tiempo y en el espacio.
Precisamente el historiador debe buscar los elementos que van diferenciando una época de otra,
un espacio historico de otro. Por otro lado, es cierto que el historiador no busca solamente el
cambio, también va descubriendo las continuidades a través del tiempo, Braudel ya nos ilustro
sobre la importancia de los procesos o los hechos histdricos que tienen una larga duracion y que

parecen no cambiar.

El historiador no relata meramente el suceder de los hechos en el tiempo y en el espacio, sino que

trata de explicar el como y el porqué de los cambios.

Existen algunas reflexiones tedricas en torno a este tema: algunos autores se enfocan en revisar
el cambio a partir del avance econdmico o tecnoldgico; otros se enfocan en la transformacion de
las ideas y las creencias y, otros mas, consideran que el ambito politico tiene mas influencia en

el cambio a través del tiempo.

Sin embargo, no existe un acuerdo sobre como y por qué se produce el cambio en un area
determinada; tampoco se ha podido acordar lo relacionado con los ritmos del cambio:
evidentemente, como Braudel lo planteo, las distintas esferas de la vida humana (econdmica,
politica, social, ideologica, etc.) van cambiando a diferentes ritmos. En ocasiones el cambio se

acelera y a veces parece no transcurrir (Braudel, 1970).

Es menester subrayar desde el principio que la expresion cambio social es ambigua. A veces se
la utiliza en un sentido restringido, con referencia a modificaciones en la estructura social (el
equilibrio entre las distintas clases sociales, por ejemplo), pero también en un sentido
considerablemente mas abarcador, que incluye la organizacion politica, la economia y la cultura

(Burke, 2007: 203).

Los dos principales modelos del cambio social son el del conflicto y el de la evolucion, el primero

planteado por Carlos Marx y el segundo propuesto por Herbert Spencer (Burke, 2007: 204).

A partir de la segunda mitad del siglo XX, especialmente con la influencia de la historia social y
las corrientes marxistas, feministas y poscoloniales, el concepto de sujeto historico se amplio y
profundizd. Se comenzo a prestar atencion a la vida cotidiana, a las resistencias locales y a las
formas diversas de agencia social. Como sefala Joan Scott (1999), “los sujetos histdoricos no son
dados, sino construidos en y por las relaciones sociales y discursivas” (p. 36), lo que implica

reconocer también las condiciones estructurales que posibilitan o limitan su actuacion.

En suma, el sujeto histérico es una categoria esencial para una investigacion que aspire a

interpretar el pasado de manera profunda y justa. Reconocer a los multiples actores sociales, sus
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contextos y su agencia, permite construir una historia mas democratica y consciente de su
responsabilidad ética y politica. En este sentido, investigar con base en los sujetos historicos no
solo enriquece el conocimiento, sino que también contribuye a una practica historiografica

comprometida con la diversidad de experiencias humanas.

La teoria como herramienta critica y ética

La teoria no solo proporciona herramientas analiticas, sino que también permite una toma de
posicion ética frente al objeto de estudio. Como sefiala Joan Scott (1992), “toda historia es una
forma de interpretacion que implica decisiones sobre qué incluir, como narrar y desde qué
perspectiva hablar” (p. 33). Asi, la teoria permite al investigador reconocer las implicaciones

politicas y culturales de sus elecciones narrativas.

En tiempos de proliferacion de discursos pseudo histdricos, nacionalistas o negacionistas, el
dominio tedrico y metodologico del historiador se convierte en una forma de resistencia critica.
Tener claridad tedrica permite desmontar lugares comunes y contribuir a una comprension mas

compleja y justa del pasado.

Ademas de su funcion analitica, la teoria cumple un papel ético y politico. Permite al investigador
reconocer que toda narrativa historica implica una posicion ideologica. Como sefiala Joan Scott
(1992), “toda historia es una forma de interpretacion que implica decisiones sobre qué incluir,

coémo narrar y desde qué perspectiva hablar” (p. 33).

En un contexto global marcado por la proliferacion de discursos negacionistas, revisionistas o
pseudo historicos, o también en medio de la post verdad, la teoria se convierte en una forma de
resistencia critica. El conocimiento historico no es inocente: puede legitimar o cuestionar
poderes, construir memorias o borrar violencias. Por ello, el dominio tedrico es también una

responsabilidad ética.

Conclusion

La teoria es una condicion de posibilidad para la investigacion histdrica, no un complemento
opcional. Lejos de obstaculizar la investigacion empirica, la teoria la enriquece, orienta y hace
inteligible. En un mundo donde el pasado es constantemente invocado con fines politicos, es

responsabilidad del historiador formar una mirada teéricamente informada, critica y ética.
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Formar a los historiadores en el pensamiento tedrico no es una tarea secundaria, sino
fundamental. Permite desarrollar una mirada critica, rigurosa y consciente de sus propias
condiciones de produccion de conocimiento. En un mundo donde el pasado es invocado para
justificar toda clase de discursos, la teoria se convierte en una herramienta de emancipacion

intelectual.

El pasado es una construccion y una reinterpretacion constante, y tiene un futuro que forma parte
integrante y significativa de la historia. Lo cual es verdad en un doble sentido. Ante todo, porque
el progreso de los métodos y técnicas permite pensar que una parte importante de los documentos
del pasado esta atin por descubrirse. Parte material: la arqueologia descubre incesantemente
monumentos ocultos en el pasado, los archivos del pasado siguen enriqueciéndose sin tregua.
Pero también nuevas lecturas de los documentos, frutos de un presente que nacera en el futuro,
deben asegurar una supervivencia al pasado que no ha transcurrido definitivamente. Asi que a la

relacion esencial presente-pasado hay que afiadir el horizonte del futuro (Le Goff, 2005: 28).

Un marco tedrico robusto sobre el tiempo no sélo enriquece el analisis historiografico, sino que
le otorga profundidad, permite el didlogo entre escalas y actores diversos, y favorece una historia
mas critica y consciente de sus propios supuestos. En tiempos donde el presente tiende a
absorberlo todo, recuperar el tiempo como problema tedrico es también una forma de resistencia

intelectual.
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