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La administracion publica en el sistema penitenciario del ecuador

Public administration in the penitentiary system of Ecuador

Sara I. Garay Freire

Resumen

El sistema penitenciario ecuatoriano ha sufrido un proceso de declive, esta problematica se replica en
los diferentes Centros de Privacion de Libertad a nivel nacional, en donde el control y los procesos
administrativos son ineficientes para mantener el orden y la seguridad.

De igual importancia los ejes de rehabilitacion no permiten una reinsercion social integral,
provocando asi la reincidencia en los diferentes tipos de actos delictivos, el origen de la problematica
nace de ;Como se estd administrando las carceles?

La crisis carcelaria se debe a la ineficiencia de los Procedimientos Juridicos, disciplinarios,
financieros y rehabilitadores entre otros, es decir no se adaptan a las necesidades contextuales y
estructurales que emergen en el dia a dia, por medio de un estudio descriptivo se revisara fuentes
bibliografias para conocer los factores criticos y a su vez con un enfoque cualitativo por medio de la
entrevista se sintetizara las experiencias frente al marco legal.

Palabras clave: sistema penitenciario, administracion publica, ineficiencia estructural

Abstract

The Ecuadorian penitentiary system has suffered a process of decline, this problem is replicated in the
different Centers of Deprivation of Liberty at the national level where control and administrative
processes are inefficient to maintain order and security.

Of equal importance, the rehabilitation axes do not allow a comprehensive social reintegration,
thus causing recidivism in different types of criminal acts, the origin of the problem arises from How
are prisons being administered?

The prison crisis is due to the inefficiency of the Legal, disciplinary, financial, and rehabilitative
procedures, among others, that is, they do not adapt to the contextual and structural needs that emerge
on a daily basis, through a descriptive study, bibliographic sources will be reviewed. to know the
critical factors and in turn with a qualitative approach through the interview the experiences against
the legal framework will be synthesized.

Keywords: prison system, public administration, structural inefficiency



Introduccion

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2022) refiere que el Servicio
Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores
(SNAI) en su estadistica realizada mediante censos se calcula una poblacion carcelaria de 36.599
personas privadas de libertad, las mismas que se encuentran distribuidas en 36 centros y estan ubicados
en nueve ciudades a nivel nacional, ademas el fendmeno de amotinamientos se presentan en los
centros de privacion de libertad como son las regionales en donde sucede actos de asesinato entre
bandas delictivas para asumir el poder.

Por otra parte la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2022) se considera que alrededor
de 93,46 % hombres y 6.54% mujeres, las mismas que son reincidentes en casos delictivos y no
cuentan con redes de apoyo del grupo filial, otro factor importante es el nivel de escolaridad que se
debe a los niveles de precariedad donde vivia el interno y a su vez involucra el consumo de sustancias
sujetas a fiscalizacion desde tempranas edades con el mayor indice delictivo relacionados con drogas
(28.19%), delitos contra la propiedad (26.17%), delitos contra la integridad sexual y reproductiva
(16.18%), delitos contra la inviolabilidad de la vida (13.47%), y delitos contra las personas (4.36%)
(Comision Interamericana de Derechos Humanos 2022, pag. 9)

El sistema carcelario del Ecuador se encuentra en declive por la forma procedimental que se maneja
las cérceles y a su vez la influencia de los niveles de violencia por el poder de las mafias desestructura

el control de las conductas delictivas, también el privilegio que se da por medio de la corrupcion.

Descripcion del problema

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2022) debe existir acciones para mitigar y
reorganizar el control de las carceles a partir de las necesidades e ineficiencias que han surgido en este
entorno, se trata de restructurar los procedimientos de coémo se manejan los centros y a su vez resolver
los problemas de seguridad, lo antes mencionado es un problema que se afiade a las politicas sociales
y la toma de decisiones para solucionar la dinamica entre el orden publico

Seglin Rueda (2022) la multi problemética que surge en el sistema carcelario se debe a prision
preventiva y las condiciones de hacinamiento que viven las personas privadas de libertad, en dicho
entorno aparecen las necesidades basicas que incluyen alimentacion, servicios basicos y utiles de aseo
entre otros que estado no puede proveer de forma continua por la crisis econémica y financiera.

Mediante la investigacion se busca la objetividad de los problemas que se sitGan en la

administracion publica en centros de privacion de la libertad, y a su vez cuales son los obstaculos para
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cumplir con lo que expide la normativa legal del Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas
Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores.

Como precedente se busca responder la siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son los
factores que impiden administrar adecuadamente los centros de privacion de libertad? Al dar respuesta
a esta premisa se podra conocer con claridad los procedimientos erroneos y a su vez como fortalecer
los mismos en beneficio de que las autoridades y personas privadas de la libertad se rijan a un
funcionamiento que no perjudique a ninguna de las partes, es decir que exista el equilibrio en las
actividades desarrolladas en sistema carcelario para el control y manejo adecuado de estos centros.

La crisis carcelaria en Ecuador, con mas de 360 presos asesinados en los ultimos dos afios,
graves problemas de hacinamiento y también de impunidad, ha dejado al descubierto el
complicado laberinto de un sistema atrapado entre la presion de la delincuencia y la
fragilidad de un Estado que no ha podido hacerse con el control permanente de las

prisiones (Andrade, 2022 pag. 5)

Pregunta de Investigacion

(Cuales son los factores que impiden administrar adecuadamente los centros de privacion de libertad?
Definicion de variables de la pregunta de investigacion.

Variable independiente: Factores limitantes

Variable dependiente: Adecuada administracion publica

En el sistema carcelario, la variable independiente de factores limitantes se refiere a los aspectos
que restringen o impiden el funcionamiento y la eficacia del sistema carcelario. Estos factores
limitantes pueden incluir la ausencia de recursos financieros y materiales, el hacinamiento de las
carceles, poco personal capacitado, la corrupcion, la falta de programas de rehabilitacion y reinsercion
social, entre otros. Estos limitantes tienen el potencial de influir negativamente en la calidad de vida
de los reclusos, aumentar los niveles de violencia y delincuencia dentro de las carceles, y dificultar la
tarea de resocializacion de los infractores.

La variable dependiente de la adecuada administracion publica se refiere al impacto que tiene una
gestion gubernamental efectiva. Una apropiada administracion publica implica la asignacion idonea
de recursos, la implementacion de politicas y protocolos efectivos, también la transparencia en la toma
de decisiones y de la mano con la creacién y ejecucion de programas de rehabilitacion y reinsercion

exitosos. Cuando existe una correcta administracion publica en el sistema carcelario, se esperaria una



mejora en la calidad de vida de los internos, una reduccion en la violencia de las cérceles, por ende,

una mayor tasa de triunfo en los ejes de tratamiento.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de alcance descriptivo para explicar el fendmeno del estudio mediante
investigaciones previas similares o correlacionales a las nociones empiricas basadas en la experiencias
personales en el estudio de caso para tener un acercamiento a la realidad Segin Sabino (1992) “el
tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica
y comparable con la de otras fuentes”.

Por lo cual este trabajo se realizara con un enfoque cualitativo mediante la experiencia hablada de
un profesional que indique cuales son los procesos que se cumplen o caso contrario son deficientes:

La investigacion de disefio no experimental es un enfoque que se utilizo para estudiar fendmenos
y situaciones que no pueden controlarse o manipularse directamente. En el caso de la administracion
publica en el sistema penitenciario del Ecuador, el disefio no experimental fue aplicado para
comprender como se lleva a cabo la gestion en este contexto, también cémo afecta a los resultados a
las condiciones de las prisiones. Se realizo entrevistas al actor clave en la administracion publica
penitenciaria, en este caso fue a un funcionario del centro de rehabilitacion, para obtener perspectivas
sobre la situacion actual. Esta entrevista se enfocd en examinar el grado de eficiencia, transparencia,
equidad y efectividad en la administracion de dicha institucion publica.

El estudio tiene fines tedricos en la administracion publica del sistema penitenciario
proporcionando conocimientos en los aspectos que se debe trabajar, como la gestion eficiente, la
mejora en la infraestructura carcelaria, la implementacion de programas de capacitacion, formacion
para el personal penitenciario, el fortalecimiento de la seguridad y la promociéon de mecanismos
efectivos de acceso a la justicia de los reclusos. Es necesario mencionar que existen diversos factores
que necesitan atencion inmediata no obstante de debe trabajar desde la parte normativa y directiva,
para sistematizar el trabajo en los distintos departamentos técnicos del estado.

Dicha entrevista se lo realizo con una temporalidad transversal en el trimestre de enero—marzo,
pero el instrumento utilizado es abordado entorno a la normativa del reglamento del sistema de

rehabilitacion social.



Metodologia

Al ser el método analitico por basarse en el analisis de los elementos constituyentes de manera
individual. En el sistema penitenciario, se evidenciaron varios elementos siendo algunos la
infraestructura penitenciaria, la normativa, los recursos humanos, las politicas publicas adaptadas a la
rehabilitacion y reinsercion de las personas privadas de la libertad y la seguridad entre otros. Al
recolectar los datos y la informacion, se ha resumido los resultados y se disefid una propuesta para

mejorar las estrategias.

Objetivos

Objetivo General
e Demostrar los principales factores que provocan la deficiencia administrativa en el sistema

carcelario del Ecuador por medio de trabajo de campo en un estudio de caso.

Objetivos Especificos

e Identificar los problemas criticos en la gestion publica del sistema carcelario y explicar sus
causas y consecuencias.

e Diferenciar la efectividad del Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social en la
administracion publica del sistema carcelario, mediante el estudio de caso.

e Definir una propuesto de solucion para mejorar la administracion publica en el sistema
carcelario con el fin de garantizar la seguridad, la reinsercion social. y el bienestar de los

internos.
Marco tedrico asociado a la administracion publica

Administracion publica
La administracion se refiere a hacer cosas; a la realizacion de objetivos definidos. La
ciencia de la administracion es, por lo tanto, el sistema de conocimiento con el cual los
hombres pueden entender relaciones, predecir efectos e influir resultados en cualquier
situacion en que haya personas trabajando conjuntamente en forma organizada para un

proposito comun (Gulick & Urwick, 2004. pag,112).

Segun Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) Art. 227 “La administracién publica

constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,



jerarquia, desconcentracidon, descentralizacion, coordinacién, participacidon, planificacion,

transparencia y evaluacion”.

Caracteristicas de la buena administracion publica

Segun Arguello, (2018) sefiala las siguientes caracteristicas: Como primer punto la buena
administracion publica ayuda a cumplir con las funciones de la democracia, a través de la condicion
central de las personas, y al garantizar el servicio que en su objetivo principal es la ciudadania,
debiendo justificar las actuaciones buscando mejorar las condiciones de vida de las personas,
convirtiendo a los ciudadanos en los entes que evaltian las politicas publicas.

En segundo punto existen elementos esenciales de la buena administracion publica como la
apertura la realidad, que, junto con la apertura a la experiencia, significa que son conscientes de las
condiciones sociales, econdmicas, culturales y politicas que configuran su actividad. El tercer punto
es la metodologia epistémica, lo que significa que una buena administracion publica pretende situar a
los individuos en el centro de la sociedad y de las instituciones y asi facilitar la concertacion entre los
individuos y mejorar las condiciones de vida de las personas. Los titulares de la administracion publica
son personas naturales, y como subditos, los servidores publicos son responsables permanentemente
de las decisiones que toman.

Como cuarto punto, promover la participacion significa que el centro del trabajo publico son las
personas, sus deseos, expectativas, problemas y dificultades, por lo que una buena administracion
publica requiere de la participacion ciudadana. Decision tomada por la administracion publica.

La Carta Constitucional dispone: “Las sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados seran
publicas, y en ellas existird la silla vacia que ocupard una representante o un representante ciudadano
en funcion de los temas a tratarse, con el propdsito de participar en su debate y en la toma de
decisiones”, adicionalmente el Art. 77 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana indica: “De la
silla vacia en las sesiones de los gobiernos autdbnomos descentralizados.- Las sesiones de los gobiernos
autonomos descentralizados son publicas y en ellas habra una silla vacia que sera ocupada por una o
un representante, varias o varios representantes de la ciudadania, en funcion de los temas que se van
a tratar, con el proposito de participar en el debate y en la toma de decisiones”. La conexion entre la
buena administracion publica y la ética es que la ética se fundamenta en la idea de la supremacia del
hombre y sus derechos, por lo que no se reduce a acciones procesales. La ética es una inversion en la
construccion de una sociedad mas eficiente y responsable, y en el espacio publico debe ser percibida

como un elemento esencial en la integracion de los valores sociales en la gestion publica.



Sociedad del conocimiento porque mejora la calidad civica y cultural de las personas, lo cual esta
relacionado con mejorar la calidad de vida de las personas. Pensar que la nueva sociedad del
conocimiento significa que la organizacion sea inteligente, flexible, humanizada, abierta, no rigida,

no humana. hecho si no pirdmides.

Deberes del administrador publico

De acuerdo con Baker (2011), el gobierno debe tomar una decision dentro de un tiempo razonable, y
también tiene la obligacion de justificar su decision, es decir, establecer las razones por las cuales el
gobierno ha tomado una determinada decision, y este derecho incluye el derecho a escuchar opiniones,
acceder a documentos y documentos y archivos. A los ciudadanos se les dan herramientas para exigir
el respeto de sus derechos, pero las administraciones publicas también tienen ciertas obligaciones,
como motivar sus decisiones, establecer fundamentos de hecho y de derecho y justificaciones para
dictar decretos.

Segun Arguello, (2018) para brindar servicios objetivos a la administracién publica es de interés
general de los ciudadanos aplicar el principio de descentralizacion96, que se refiere a la division de
funciones dentro de una estructura, hacer mas eficiente el procedimiento y, de acuerdo con el principio
de descentralizacion, resolver la division de poderes entre las unidades de votacion. de la
administracion y ciudadanos.

Segun Tribunal Supremo Espaiol (2010) “el deber de la Administracion de motivar sus decisiones
es consecuencia de los principios de seguridad juridica y de interdiccion de la arbitrariedad de los
poderes publicos, que se garantizan en el articulo 9.3 de la Constitucion; y puede considerarse como
una exigencia constitucional que se deriva del articulo 103, al consagrar el principio de legalidad de
la actuacion administrativa ... El deber de motivacion de las Administraciones Publicas se conecta
con el derecho de los ciudadanos a una buena Administracion, que es consustancial a las tradiciones
constitucionales comunes de los Estados Miembros de la Unidén Europea, recogidas en el articulo 41

de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (...)".

Marco teodrico asociados al sistema carcelario

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 201. El sistema de rehabilitacion social tendra como finalidad la rehabilitacion integral de las
personas sentenciadas penalmente para reinsertarlas en la sociedad, asi como la proteccion de las

personas privadas de libertad y la garantia de sus derechos.



El sistema tendrd como prioridad el desarrollo de las capacidades de las personas sentenciadas
penalmente para ejercer sus derechos y cumplir sus responsabilidades al recuperar la libertad.

Art. 202. El sistema garantizara sus finalidades mediante un organismo técnico encargado de
evaluar la eficacia de sus politicas, administrar los centros de privaciéon de libertad y fijar los
estandares de cumplimiento de los fines del sistema.

Los centros de privacion de libertad podran ser administrados por los gobiernos auténomos
descentralizados, de acuerdo con la ley.

El directorio del organismo de rehabilitacion social se integrara por representantes de la Funcion
Ejecutiva y profesionales que seran designados de acuerdo con la ley. La presidenta o presidente de
la Repuiblica designard a la ministra o ministro de Estado que presidira el organismo.

El personal de seguridad, técnico y administrativo del sistema de rehabilitacion social sera
nombrado por el organismo de rehabilitacion social, previa evaluacion de sus condiciones técnicas,
cognoscitivas y psicologicas.

Art. 203. El sistema se regird por las siguientes directrices:

1. Unicamente las personas sancionadas con penas de privacién de libertad, mediante
sentencia condenatoria ejecutoriada, permaneceran internas en los centros de
rehabilitacion social.

Solo los centros de rehabilitacion social y los de detencion provisional formaran parte
del sistema de rehabilitacion social y estardn autorizados para mantener a personas
privadas de la libertad. Los cuarteles militares, policiales, o de cualquier otro tipo, no
son sitios autorizados para la privacion de la libertad de la poblacion civil.

2. Enlos centros de rehabilitacion social y en los de detencion provisional se promoveran
y ejecutaran planes educativos, de capacitacion laboral, de produccién agricola,
artesanal, industrial o cualquier otra forma ocupacional, de salud mental y fisica, y de
cultura y recreacion.

3. Las juezas y jueces de garantias penitenciarias aseguraran los derechos de las personas
internas en el cumplimiento de la pena y decidiran sobre sus modificaciones.

4. En los centros de privacion de libertad se tomaran medidas de accion afirmativa para
proteger los derechos de las personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria.
5. El Estado establecera condiciones de insercion social y econdmica real de las personas

después de haber estado privadas de la libertad.



Codigo Organico de la Funcion Judicial
Art. 230. Competencia de las juezas y jueces de garantias penitenciarias. - En las localidades donde
exista un centro de rehabilitacion social habra, al menos, una o un juez de garantias penitenciarias.
Las y los jueces de garantias penitenciarias tendran competencia para la sustanciacion de derechos
y garantias de personas privadas de libertad con sentencia condenatoria, en las siguientes situaciones
juridicas:
1. Todas las garantias jurisdiccionales, salvo la accion extraordinaria de proteccion.
2. Resolver las impugnaciones de cualquier decision emanada de la autoridad competente
relativas al régimen penitenciario.
3. Conocer y sustanciar los procesos relativos al otorgamiento de los regimenes semiabierto y
abierto.
4. Las resoluciones que concedan la inmediata excarcelacion por cumplimiento de la pena.
5. La unificacion y prescripcion de las penas emanadas por la administracion de justicia penal,
tanto nacional como extranjera.
6. Controlar el cumplimiento y la ejecucion del indulto presidencial o parlamentario.
7. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Protocolo facultativo a la Convencion contra
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en lo que corresponde.
8. Las violaciones al estatus de liberado de las personas que han cumplido la pena y cualquier
discriminacion por pasado judicial de estas personas. En las localidades donde no existan jueces
de garantias penitenciarias, la competencia serd de cualquier juez.
9. Conocer y resolver la situacion juridica de las personas privadas de la libertad cuando se haya
promulgado una ley posterior mas benigna.

10. Las demas atribuciones establecidas en la ley.

Codigo De Ejecucion de Penas y Rehabilitacion Social

Art. 1. Las normas de este Codigo se aplicaran:
a) En la ejecucion de las penas privativas y restrictivas de la libertad, impuestas de
conformidad con el Cédigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal y demas leyes;
b) En el tratamiento y rehabilitacion integral de los internos, asi como en su control
post—carcelario;
c¢) En la conformacion de los organismos directivos encargados de dirigir la politica de
rehabilitacion social; y,

d) En la direccion y administracion de los centros de rehabilitacion social.



Situacion actual y contexto del caso de estudio

Como principales causas de la violencia intracarcelaria la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (2022) identifica las siguientes como principales: Ausencia de control efectivo por parte del
Estado de los centros penitenciarios y sistemas de autogobierno, corrupcion, e insuficiencia de
personal de seguridad.

En particular, uno de los problemas apremiantes en las carceles donde han ocurrido los hechos mas
graves de violencia es la falta de control efectivo por parte del Estado de los centros penitenciarios.

Al respecto, el Estado indic6 a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2022) que las
carceles en donde han ocurrido los hechos violentos de esta crisis carcelaria estan siendo dominadas
por grupos del crimen organizado, incluso vinculados con bandas internacionales.

Lo anterior, habria derivado en que los centros se rijan en la practica por sistemas de
“autogobierno”, lo que implica que el control intramuros sea ejercido por parte de las propias personas
detenidas. En este contexto, los lideres de estos grupos cobran precios ilegitimos y abusivos a los otros
internos por sus celdas y camas, asi como para el acceso a servicios. Incluso, las llaves de ingreso a
pabellones estan en posesion tanto de las autoridades como las personas privadas de libertad.

En este contexto, se presentan conflictos entre bandas criminales por el control de pabellones y
centros penitenciarios, motivados principalmente por ganancias econdémicas que pudieran obtener a
través de negocios ilicitos.

Asi, los hechos de violencia ocurridos en 2021 segtin Alvarez (2022) los diferentes centros no son
actos aislados, sino que ocurren en un marco mas amplio de lucha por el control y poder, tanto dentro
como fuera de las carceles. Al mismo tiempo, la falta de control en los centros facilitaria el ingreso de
drogas y armas a los centros penitenciarios. La insuficiencia de agentes penitenciarios dedicados a la
vigilancia y control de los centros, y que dicho personal no cuenta con equipo, formacién y

preparacion requerida.

Grifico 1. Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos

PROCEDIMENTAL

+  Arqui de los edifick
penitenclarios: solidez de les mures,
rejas de las ventanas, puenas y
paredes de I3s unidades de

+ Sistemas y procedimientos
efectivos que s& coordinen 1anto &
nivel nacional como a nivel local

» Profesionalismo personal
penitenciano
* Relaciones positivas,

alojamiento, asicomo las
especificaciones de los cercos y las
murallas perimetrales y las torres de
wigilancia.

« Di dad de dispositivos de

soporte para la coercion fisica:
sistemas de alarma. monitoreo y
camaras.

+ Estandarizacion de procesos con

miras a alcanzar una determinada
reglamentacion, coherencia y
logitimidad, y para facilitar las
lareas de los directores y demas
personal de los establecimientos
penitenciarios

* Recoleccion de informacion

comunicacion e interaccion entre
&l personal y los reclusos.

Fuente: Reglas Minimas para

relevante.

+ Observacion y mejora del cima

el Tratamiento de los Reclusos

social en I institucion penal,

+ Comprension de la situacion

personal del recluso,
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Como se muestra en el Grafico N°1 existe tres factores esenciales para un funcionamiento adecuado
de un centro de privacion de libertad si uno de los aspectos que se presenta en este grafico presenta
inconsistencias, no permitiran que se administre de forma efectiva y a su vez causara varios problemas
de inseguridad penitenciaria.

Segun Beristain (1988) la planificacion debe ser un enfoque que aborde las necesidades de los
servicios necesarios tanto de lo tangible e intangible en donde la evaluacion constante determine de
forma precisa las prioridades que se deben solventar en los centros carcelarios para conseguir un
funcionamiento adecuado desde el ente administrativo se debe realizar procedimientos encaminados
a la supervision de lo que establece la norma. Por otra parte, Pontén & Torres (2007) en el contexto
ecuatoriano existe una “deficiente infraestructura, la ineficaz administracion y gestion de recursos, las
inhumanas condiciones de vida de internos/as, y, la corrupcion” son problemas que han existo durante
afios y cuando los gobiernos cambian de autoridades sin dar continuidad a los proyectos y politicas

sociales aparecen los mismos problemas que se menciona con anterioridad.

Cuadro comparativo y reflexiones entre el deber ser del marco tedrico contra la situacion real

del caso

Grafico 2.- Sistema Penitenciario Del Ecuador

ENTROS D _ F
PRIVACION DE iRl S a2 SISTEMA NACIONAL

- il “y DE REHABILITACION
LIBERTAD F ke 8 ol

SISTEMA & \
PENITENCIARIO SR

REHABILITACION % | ECUADOR PENA

SOCIAL

b =
MODELO DE GESTION
PATIACIANA G SO0

Uhbicacién It YR ORGANOS

51

poblacional : ) COMPETENTES

Fuente: Diana Tito, Distribucion del Sistema Penitenciario en el Ecuador.

En razon del Grafico 2. Los centros penitenciarios estan clasificados acorde a los niveles de seguridad,
es decir en la ubicacion poblacional, posterior a esta situacion se orienta en seguir un régimen de

rehabilitacion social por medio de varios ejes de tratamiento social y psicologico, no obstante, existe
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problemas de hacinamiento y violencia que no son solventados por los 6rganos competentes,
generando asi situaciones de descontrol.

Mediante una entrevista no estructurada se ejecutd el estudio de caso en base a la normativa
Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social, se profundiza los problemas dentro del sistema
carcelario y los obstaculos relacionados a la administracion publica.

Si bien es cierto que en Ecuador existe la normativa para aplicar una eficiente administracion
publica dentro del sistema penitenciario, pero por varios factores fuera del dominio del estado hace
que en las carceles no se cumpla con lo que establece la Ley, dejando asi que el Gobierno no tengo

ningun tipo de intervencion en la administracion del sistema penitenciario que en la actualidad es

dominado por varias bandas delictivas.

Tabla N°1. Procedimientos administrativos normados y cumplimientos en la praxis

Procedimientos Administrativos
Normados (Reglamento del Sistema de

Rehabilitacion Social)

Cumplimientos Administrativos en la

praxis

Articulo 22. Clasificacion de los centros de
privacion de libertad. - numeral 2

Los centros de rehabilitacion social
diferenciardn a la poblacion privada de
libertad, segun los niveles de minima, media
o maxima seguridad, establecidos en la
clasificacion inicial y reclasificacion, segun
corresponda.

Los centros de rehabilitacion social
diferenciardn a la poblacion privada de
libertad, segun los niveles de minima, media
o maxima seguridad, establecidos en la
clasificacion inicial y reclasificacion, segun

corresponda.

La reclasificacion en los centros de
privacion de libertad no cumple con lo que
estipula la norma, debido a que existen los
famosos “tablazos” es decir las personas
privadas se encuentran en otra etapa de
seguridad que no les corresponde y por un
acuerdo con otras entre los mismo se
efectian los cambios sin aprobacion de ente

de seguridad.

Articulo 152. Uso progresivo de la fuerza. -
Los servidores publicos encargados de la
seguridad interna y perimetral de los centros

de privacion de libertad se regirdn por las

En el caso de amotinamiento al momento de
hacer uso de la fuerza por parte de los
policias no se llega a mitigar el problema, al

contrario, la situacion se supera cuando los
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reglas referentes al uso racional, legitimo,
proporcional y progresivo de la fuerza
establecida en los instrumentos
internacionales y en la normativa vigente.
Antes de recurrir al uso de la fuerza, se
debera aplicar, en la medida de lo posible,
técnicas preventivas tales como la
advertencia verbal o cualquier otra técnica de
negociacion, mediacion, persuasion o
disuasion, segiin corresponda. Se empleard la
fuerza como ultimo recurso cuando los otros
medios resulten ineficaces o no garanticen el
logro del objetivo legal propuesto. El uso de
la fuerza serd por el tiempo y en la medida
indispensable para mantener la seguridad del
centro, restablecer el orden y precautelar los
derechos de las personas que se encuentran

en los centros de privacion de libertad.

administradores de los centros de privacion
de libertad llegan acuerdos, es decir se acepta
lo que proponen los lideres de las cérceles,
ademads otro punto critico es que los cuerpos
de seguridad no realizan las raquetas, que
son mecanismos para detectar armas
escondidas en los concretos de las celdas.
Los agentes penitenciarios no cuentan con
dotacion de armas, gas pimienta u otros
instrumentos para precautelar la vida de los
funcionarios y de su persona. Unicamente
cuenta con un tolete para defensa personal
que no es suficiente para controlar casos de
violencia, incluso cuando son trasladados a
centros de salud u otras instituciones, las
medidas de seguridad son es escasas porque
los tnicos en realizar esta actividad son los

agentes penitenciarios.

Articulo 158. Objetos ilegales y prohibidos.-
En los centros de privacion de libertad estd
prohibido el ingreso y permanencia de
bebidas alcohdlicas, sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, dinero, joyas o metales
preciosos, armas, teléfonos celulares o
satelitales, equipos de comunicacion, partes o
piezas de teléfonos celulares o satelitales;
municiones o explosivos adheridos al cuerpo
o a sus prendas de vestir, dentro del cuerpo o
escondidos de cualquier forma, de
conformidad con el Codigo Organico Integral

Penal.

En los ultimos afios se incrementado el
ingreso de objetos prohibidos como menciona
la norma, al contrario, dentro de las celdas se
puede encontrar todo clase de articulos porque
el sistema se ha vuelto permisivo con el
ingreso constante de donaciones o materiales

para los ejes de tratamiento.
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Articulo  240. Procedimiento. - El

procedimiento para sancionar las faltas
disciplinarias cometidas por las personas
privadas de libertad sera breve, sencillo, oral
y respetara los principios y garantias del
debido proceso y proporcionalidad, a ser
escuchados por si mismo o a través de un
defensor publico o privado. Se dejara
constancia por escrito, mediante extracto, de
las principales actuaciones, y se mantendra el

expediente correspondiente.

Los partes disciplinarios en actos de violencia
o atentados a la integridad personal no se han
ejecutado de forma rigurosa, el mayor nlimero
de personas privadas de la libertad no reciben
el procedimiento sancionatorio por las
amenazas que reciben los funcionarios.

Por otra parte, los actos de corrupcion pueden
estar  presente para invisibilizar el
procedimiento sancionatorio, pero no se ha
identificado los involucrados, de igual forma
cuando se presume de x persona, el temor de

denunciar para que exista represarias

Articulo 38. Quejas y peticiones. - Las
personas privadas de libertad tienen derecho a
presentar quejas de manera pacifica respecto
a tratos crueles, inhumanos y degradantes,
condiciones de la privacion de libertad y
vulneracion a sus derechos constitucionales y
legalmente reconocidos; asi como peticiones
propias relacionadas con el tratamiento en
rehabilitacion social. Para el efecto, se
disefiardn mecanismos de recepcion de

quejas, que estaran establecidos en la norma

técnica correspondiente.

La forma de exigir sus derechos o intereses
propios es por medio de los amotinamientos
en donde se dafa propiedad del estado y causa
la muerte varias personas privadas de la

libertad.

Realizado por: Autoria Propia

Columna 1: Reglamento de Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de

la Libertad y a adolescentes

Columna 2: Entrevista anonima

Tabla N°2

Cumplimiento de procedimientos administrativos frente a la praxis profesional
Articulo 16. Atribuciones del Organismo Técnico. - La entidad encargada del Sistema
Nacional de Rehabilitacion Social tendré las siguientes atribuciones:
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Normative

Experiencia profesional

1. Ejercer la gestion, seguimiento y
control de las politicas, regulaciones y
planes aprobados por el Directorio del
Organismo Técnico.

No se ejecuta de forma completa porque
no existe evaluacion de cumplimiento en
cada centro de privacién de libertad.

2. Establecer estandares de cumplimiento
de los fines del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social.

No existe una unidad técnica que
verifique de como se maneja la
administracion publica en cada centro de
privacion de libertad.

3. Administrar, ejecutar y verificar el
cumplimiento de apremios, medidas
cautelares y penas privativas y no
privativas de libertad.

La actuacion es parcial porque se norma
las funciones, pero varian por los
siguientes factores:

Poder delictivo

Corrupcion

Casos de presion social

Casos de poco interés o invisibilizados

4. Establecer y aprobar los mecanismos
para administrar, ejecutar, verificar y
coordinar los apremios y las medidas y
penas no privativas de libertad.

Mecanismos ambiguos que no han
cambiado por lo cual conduce a
desencadenar los mismos problemas del
sistema carcelario

5. Aplicar las politicas aprobadas por el
Directorio del Organismo Técnico,
orientadas al cumplimiento de los fines
del Sistema Nacional de Rehabilitacion
Social.

La aplicacion se realiza de forma
sistémica acorde a las necesidades
juridicas, psicoldgicas y sociales, sin
embargo, no existen estandares para
verificar el alcance y detectar los
problemas de las politicas que se
implementan.

El mayor problema es que las politicas
publicas se construyen desde los
directorios sin tener un acercamiento a la
realidad de los centros carcelarios.

6. Expedir mediante resolucion, los
reglamentos, instructivos, protocolos y
normas técnicas derivadas de la
normativa del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social que estén
orientadas a garantizar el
funcionamiento, gestion y administracion
del Sistema.

Como se menciona anteriormente existe
parcialidad del caso porque la emision de
dichos reglamentos se los realiza, no
obstante, estos no consideran las
necesidades intracarcelarias y el
problema continua.

7. Expedir normas técnicas y
administrativas relativas a infraestructura
penitenciaria con el enfoque de “carceles
seguras, dignas y humanas” siguiendo las
disposiciones contenidas en las Reglas de
Mandela.

Las propuestas aceptadas solo son
plasmadas en documentos, el estado tiene
problemas financieros por lo cual no se
puede implementar nuevos mecanismos
de infraestructura o vigilancia, otro punto
importante es el cambio gobierno que
deja inutilizado algunos espacios.
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8. Emitir directrices relacionadas con el
funcionamiento del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social sobre la base de la
normativa vigente.

Los estandares de calidad tanto en la
parte administrativa y operativa son
deficientes, no existen evaluaciones de
desempefio para los rangos directivos de
mayor jerarquia quienes se encargan de
emitir dichas directrices.

9. Administrar, gestionar y evaluar los
centros de privacion de libertad.

Los tres puntos se cumplen de forma
diferente y aislada porque no se trabaja
de forma sistémica.

10. Administrar y evaluar el
funcionamiento del Centro de Formacion
y Capacitacion Penitenciaria;

La administracion se ejecuta, pero la
retroalimentacion para conocer las
debilidades en los centros de capacitacion
no cumple lo establecido. Aqui una
problematica central es que las mismas
personas privadas de la libertad estan a
cargo de las areas académicas.

11. Dirigir la carrera penitenciaria.

No se responde a las necesidades
educativas en el &mbito penitenciario
porque solo se realiza capacitaciones en
periodos cortos con temas distintos a las
necesidades profesionales.

12. Emitir la resolucién de apertura o
cierre de centros de privacion de libertad,
previa decision adoptada por el
Directorio del Organismo Técnico

El problema en este punto se debe al
cierre de centros de privacion de libertad,
lo cual produce que las personas privadas
de la libertad sean trasladadas a otras
provincias e imposibilita el acercamiento
familiar.

13. Aprobar los cambios de
denominacion de los centros de privacion
de libertad de acuerdo con lo previsto en
este Reglamento.

Existe cumplimiento en medida de las
necesidades y requerimientos de cada
centro.

14. Dirigir la mesa técnica para realizar el
seguimiento técnico de las decisiones del
Directorio del Organismo Técnico, desde
la competencia de cada miembro de este.

Las decisiones realizadas en la mesa
técnica se efectian, pero no son
socializadas con los funcionarios que
realizan trabajo de campo, quienes
conocen los factores criticos y podrian
aportan con ideas innovadoras.

15. Coordinar interinstitucionalmente y
realizar las gestiones necesarias para
implementar centros especificos que
custodien a personas que cumplen
medidas de apremio y contravenciones,
asi como, de cualquier tipo de centro de
privacion de libertad, e informar al
Directorio para su creacion e
implementacion de servicios.

Los procedimientos burocraticos pueden
retrasar la efectivizacion de esta actividad
porque pueden demorarse semanas o dias
para que sean aprobados, cuando son
instituciones con otra cartera de estado se
presenta dificultades en la aprobacion de
dichos servicios.

Realizado por: Autoria Propia

16



Columna 1: Reglamento de Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de

la Libertad y a adolescentes.

Columna 2: Entrevista anonima

Grifico 3. Iniciativas en las que concreta el plan integrado de animacion sociocultural del C.P de Monterroso.
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Fuente: Maria Barbara Nufiez, Construyendo Convivencia Intercultural

Acorde al Grafico 3. La administracion publica se relaciona con el plan unitario de animacion
sociocultural de Monterroso, por medio de la gestion recursos en donde se asigna presupuesto a la
institucion, lo cual nos permite cumplir con las actividades dispuestas, de la mano va la coordinacién
y comunicacién entre los diferentes 6rganos del estado para asegurar el cumplimiento sistémico de
tareas y roles, no obstante se vincula las politicas publicas que se enfoca en fomentar la cultura de paz

y desarrollo humano en funcién de la reinsercion social.

Propuesta de solucion

Las funciones establecidas en la normativa del Reglamento de Servicio Nacional de Atencion Integral
a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a adolescentes, no se cumplen a cabalidad porque los

procedimientos se manejan de forma dista en los centros de privacion de libertad.

Objetivos del plan de solucion

Fortalecer las actividades que presentan dificultades para cumplirse acorde a la normativa
Determinar los principales actores en la administracion publica del sistema carcelario.
Desarrollar estrategias de trabajo para lograr efectivizar la administracion publica.
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Recursos necesarios:
Recursos humanos: Se puede utilizar a los mismos profesionales que laboran en los centros carcelarios
para realizar el estudio de campo.

Capacitaciones: Capacitar a las autoridades que administran los centros carcelarios acorde a la
normativa vigente.

Capacitaciones a operativos: Capacitar a funcionarios que laboran en campo sobre el cumplimiento

de actividades que se fundamenten a la normativa.

Plan de actividades
Centros de capacitaciones en los centros penitenciarios para fortalecer los conocimientos de las
autoridades y funcionarios, un problema de la administracion publica es el desconocimiento de como
ejecutar ciertas acciones para controlar y organizar las carceles.

Sesiones mensuales con las autoridades que administran los sistemas carcelarios para proponer
estrategias que controlen y retomen la seguridad ante las personas privadas de la libertad.

A partir de estos dos ejes se trabajara las siguientes estrategias:

Estrategia 1. Realizacion de un plan operativo anual en donde se disefien actividades enfocados
a lo que solicita la normativa.

Estrategia 2. Rendicion de cuentas no inicamente enfocada en los gastos administrativos, sino
en el cumplimiento de funciones en un periodo establecido con el plan operativo anual.
Estrategia 3. Organismos de control que evaltien la administracion de los sistemas carcelarias
de forma semestral.

Estrategia 4. Las instituciones deben trabajar de forma sistémica con un mismo fin, uno de los
conflictos principales es que las autoridades del Snai (Servicio Nacional de Atencion Integral a
Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores) y Policia Nacional
trabajan de forma aislada por la seguridad penitenciaria y sus procedimientos son diferentes, por
lo cual se debe realizar una reingenieria de puestos de trabajo. En el caso que no funciones optar
por funcionar las instituciones para crear un solo organismo.

Estrategia 5. Aumentar la seguridad penitenciaria con la contracciébn de nuevos guias
penitenciarios que cuenten con una formacion policial y a su vez tengan dotacion de armas o
instrumentos para reprimir las situaciones de amotinamiento.

Estrategia 6. Habilitar profesionales con conocimientos técnicos para los ejes de tratamiento y

a su vez que tengan formacion policial en seguridad ciudadana.
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Estrategia 7. Establecer politicas sociales permanentes y no sean transgredidas en los cambios

de gobierno.

Resultados

Como se observa en la tabla N°1 los procedimientos de reclasificacion no cumplen con lo que
dictamina la normativa, puede existir infraestructuras gigantescas, pero mientras la seguridad no sea
rigurosa, la movilizacion de las personas privadas de la libertad a otras etapas causase problemas de
control y orden porque el perfeccionamiento delictivo seguira creciente “Los reclusos pertenecientes
a categorias diversas deberan ser alojados en diferentes establecimientos o en diferentes secciones
dentro de los establecimientos, segun su sexo y edad, sus antecedentes, los motivos de su detencion y
el trato que corresponda aplicarles” (UNODC, 2011, pag.83).

Parte de los factores criticos tenemos dificultad para que las instituciones publicas como el cuerpo
policial y sobre todo los guias penitenciarios intenten reprimir los actos violentos porque no cuentas
con los instrumentos necesarios para precautelar la vida de los funcionarios y de si mismo. No se
encuentra una logica clara en tener dos instituciones para reformar la seguridad, cuando la que trabaja
directamente con las PPL no tiene dotacioén de armas “Los gobiernos y los organismos encargados de
hacer cumplir la ley estableceran una serie de métodos lo mas amplia posible y dotardn a los
funcionarios correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan hacer un
uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego” (UNODC, 2011, pag.106).

Los procedimientos policiales presentan una serie de debilidades porque se encuentra un sin
namero de dispositivos tecnoldgicos, sustancias ilicitas, armas cortopunzantes o de fuego dentro de
los centros de privacion de libertad, el nudo critico se sitia en dos puntos actos de corrupcion o ingreso
excesivo de materiales — donaciones para los ejes de tratamiento “Es importante contar con
procedimientos y protocolos claramente establecidos y seguidos, y para investigar y responder con
diligencia ante cualquier incidente de corrupcién o corrupcion percibida” (UNODC, 2011, pag.54).

Finalmente, en este apartado abordamos la vulneracion de derechos de las PPL, no se trata
unicamente de ser rigurosos en ciertos aspectos, por ende, el enfoque debe trata una atencion integral

y se garantice que las personas no corran ningtn riesgo que afecte su salud fisica y mental.
Cumplimiento de procedimientos administrativos frente a la praxis profesional

Las actividades establecidas en la normativa no se cumplen en totalidad por la ausencia de

mecanismos de control y a su vez el poder delictivo en el sistema carcelario estd apropiandose del
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quehacer diario de las autoridades, ante esto la administracion publica entra en un declive y se adhiere
mas a las exigencias de las personas privadas de la libertad.

Problematicas de las politicas publicas en dos factores importantes: No estan disefiadas acorde a
las necesidades de los centros de privacion de libertad y en segunda instancia no se evaluan su
efectividad para que perduren en los proximos gobiernos. “el Estado tiene la capacidad de modificar
los comportamientos de los diferentes actores mediante las politicas publicas, estas fracasan
frecuentemente por la misma incapacidad del Estado” (Rivera, 2019, pag. 227).

La expedicion de reglamentos, instructivos y protocolos en relacion de las reglas de mandala
quedan insubsistentes por la falta de agentes regulatorios que supervisen lo expedido en ese momento,
ademas los recursos financieros son limitados para la creaciéon de nuevos proyectos o espacios, por
ende son postergados “Los organismos reguladores tienen la mision de supervisar el cumplimiento de
las normas del sector, promover una mejora en la calidad del servicio, velar por el establecimiento
coherente y respeto a los derechos de los involucrados” (Buezo de Manzanedo, 2001, pag.08).

Un problema central es que los administradores de los sistemas carcelarios (directores) se les
complica cumplir sus actividades por el miedo o manipulacién de personas privadas de la libertad en
contra de ellos porque no existe garantias en la labor de las autoridades “. Los administradores que
administran mediante el miedo, el engafio o la manipulacion dificilmente alcanzan resultados
duraderos y seguramente no ganan el respeto de aquellos que estan a su alrededor porque el poder es

mayor al del mismo estado” (UNODC, 2011, pag.09).

Conclusiones

Se evidencia la falta de 6rganos regulatorios para que se pueda supervisar el cumplimiento de lo que
establece la normativa, de igual forma la necesidad de crear mesas de seguridad penitenciaria para
regular los actos de amenaza o atentado contra las autoridades para esto los organismos policiales de
forma an6énima podrian implementar esta estrategia.

Se debe trabajar en la reingenieria de las funciones procedimentales en una dindmica que sea
cambiante ante los diversos problemas que se vayan presentando en el sistema con un enfoque de
desarticular el poder delictivo y reorganizar las actividades de seguridad.

Otra debilidad es la falta de dotacion de armas en los cuerpos de seguridad penitenciar para mitigar
problemas de amotinamiento o secuestro de funcionarios en los mismos centros, por ende, es necesario
refinanciar y priorizar estos instrumentos.

No existe presencia de la modalidad rendicion de cuentas lo cual permitiria reducir la corrupcion,

pero esto se deberia trabajar de forma integral con los diferentes departamentos administrativos y
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seguridad penitenciaria (Policias y guias penitenciarios), también mejorar sistemas tecnoldgicos para
monitorizar y desarticular a las asociaciones ilicitas entre funcionarios — personas privadas de la
libertad.

Existe desconocimiento de la aplicabilidad de la norma técnica y esto es una debilidad en los
funcionarios de los centros penitenciarios, en este punto se debe fortalecer los conocimientos
mediante centros de capacitacion que solventen las necesidades de las distintas areas de

diagnostico y ejes de tratamiento.
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Impacto de la capacitacion docente en la alfabetizacion digital y el trabajo colaborativo a
través de socratic lab como herramienta educativa en la institucion educativa distrital
aulas colombianas San Luis

Impact of teacher training on digital literacy and collaborative work through socratic
lab as an educational tool at Colombian classrooms San Luis district school

Yeferson Ferney Mora Rodriguez

Resumen
Este estudio analiza el impacto de un programa de capacitacion docente en el uso de Socratic Lab para
mejorar la alfabetizacion digital y el trabajo colaborativo en la Institucion Educativa Distrital Aulas
Colombianas San Luis. Los hallazgos preliminares muestran un aumento significativo en las
competencias digitales de los docentes y su capacidad para implementar estrategias colaborativas en el
aula. A pesar de las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, se proyecta que para 2025 los
estudiantes desarrollen habilidades criticas en alfabetizacion digital y trabajo colaborativo. El articulo
resalta la necesidad de politicas publicas que promuevan la capacitacion continua de los docentes en
tecnologias digitales, especialmente en contextos educativos vulnerables.

Palabras claves: Capacitacion docente, alfabetizacion digital, trabajo colaborativo, herramientas

digitales, Socratic Lab, educacion rural, ensefanza innovadora, inclusion digital.

Aabstract
This study analyzes the impact of a teacher training program in the use of Socratic Lab to improve
digital literacy and collaborative work at Aulas Colombianas San Luis District Educational Institution.
Preliminary findings reveal a significant increase in teachers' digital competencies and their ability to
implement collaborative strategies in the classroom. Despite technological infrastructure limitations, it
is projected that by 2025 students will develop critical skills in digital literacy and collaborative work.
The article highlights the need for public policies that promote continuous teacher training in digital
technologies, especially in vulnerable educational contexts.

Keywords: Teacher training, digital literacy, collaborative work, digital tools, Socratic Lab, rural

education, innovative teaching, digital inclusion.
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Introduccion

Este articulo analiza el impacto de un programa de capacitacion docente en el uso de Socratic Lab como
herramienta para mejorar la alfabetizacion digital y el trabajo colaborativo en el Colegio Aulas
Colombianas San Luis IED de la ciudad de Bogota, Colombia. Los hallazgos preliminares indican que
la capacitacion docente mejora significativamente sus competencias digitales y su capacidad para
aplicar estrategias colaborativas en el aula. Aunque la implementacion total se completara en 2025, los
resultados actuales sugieren que los docentes beneficiados mostraran progresos sustanciales en su
alfabetizacion digital y habilidades colaborativas. Estas conclusiones resaltan la importancia de las
herramientas digitales en contextos educativos con recursos limitados y plantean nuevos retos en su

adopcion a gran escala.

Planteamiento del problema

La brecha en la alfabetizacion digital sigue siendo un desafio en el Colegio Aulas Colombianas San
Luis IED de la ciudad de Bogota, Colombia; donde los docentes enfrentan limitaciones tecnoldgicas y
de formacién para integrar herramientas digitales en el aula. En este contexto, la capacitacion en
tecnologias especificas, como Socratic Lab, se convierte en una necesidad para garantizar que los
docentes adquieran las habilidades digitales y colaborativas necesarias en el siglo XXI. Sin embargo,
existen pocas investigaciones que exploren cOmo estas capacitaciones impactan en la préctica
pedagbgica y el aprendizaje estudiantil, especialmente en comunidades con limitados recursos

tecnologicos.

Justificacion

La alfabetizacion digital se ha vuelto una competencia esencial en el ambito educativo, y los docentes
necesitan estar capacitados para integrar estas tecnologias en sus practicas diarias (Bates, 2015). Sin
embargo, en muchas instituciones educativas, especialmente en contextos vulnerables, los docentes no
reciben la formacion adecuada para hacerlo, lo que perpetiia las desigualdades en el acceso a una
educacion de calidad (Prensky, 2001). Este estudio busca investigar como la capacitacion docente en el
uso de Socratic Lab puede mejorar tanto la alfabetizacion digital como el trabajo colaborativo en el

aula.
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Hipotesis
La capacitacion de los docentes en el uso de Socratic Lab mejorara significativamente la alfabetizacion
digital y fomentara el trabajo colaborativo entre los estudiantes en la Institucion Educativa Distrital
Aulas Colombianas San Luis.
Proceso General de Asesoria—Capacitacion Docente:
e Observacion: Comienza con un analisis del contexto de la institucion, observando como la falta
de capacitacion en tecnologia afecta las practicas pedagogicas.
e Formulacién de Hipotesis: Basada en los resultados de la observacion, se plantea la hipotesis
mencionada.
e Disefio Experimental: Implementar el programa de capacitacion y realizar un estudio antes y
después para medir su impacto.
e Recoleccion de Datos: Utilizar encuestas, entrevistas y observacion de clases para evaluar los
cambios.
e Analisis de Datos: Realizar un analisis cuantitativo de los datos recolectados para validar la

hipotesis.

Delimitacion del Problema

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la Institucién Educativa Distrital Aulas Colombianas
San Luis, ubicada en Bogotd, Colombia, una comunidad educativa caracterizada por limitaciones en
infraestructura tecnologica y acceso a herramientas digitales. El problema se delimita al analisis del
impacto de un programa de capacitacion docente en el uso de Socratic Lab, una herramienta digital
disefiada para fomentar la alfabetizacion digital y el trabajo colaborativo en estudiantes de nivel basico

y medio.

Dimensiones de la delimitacion

Ambito geogrifico: Institucion Educativa Distrital Aulas Colombianas San Luis, ubicada en el
barrio el Consuelo de la localidad Santa Fe, Bogota — Colombia.

Temporalidad: El programa se implementard entre el segundo semestre de 2024 y el primer
semestre de 2025.

Participantes Docentes: Personal docente seleccionado de forma no probabilistica por
conveniencia, perteneciente a la Institucion Educativa Distrital Aulas Colombianas San Luis.

Estudiantes: Estudiantes de grado béasico y medio impactados indirectamente por la capacitacion
docente.
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Alcance: Evaluar especificamente el impacto en las competencias digitales y las practicas
pedagbgicas colaborativas de los docentes tras la capacitacion, y los efectos indirectos en los

estudiantes.

Contexto del estudio
El estudio se lleva a cabo en la Institucion Educativa Distrital Aulas Colombianas San Luis, ubicada en
Bogota, Colombia. Este contexto esta caracterizado por limitaciones en infraestructura tecnologica y
una carencia significativa de programas de capacitacion en herramientas digitales. La poblacion docente
enfrenta desafios en la integracién de tecnologias educativas en sus practicas pedagogicas, lo que
perpetia brechas en alfabetizacion digital y en el desarrollo de habilidades colaborativas en sus
estudiantes.

El programa de capacitacion se centra en el uso de Socratic Lab, una herramienta digital que permite
a los docentes mejorar sus competencias tecnoldgicas y fomentar estrategias pedagogicas colaborativas
adaptadas a contextos vulnerables. La temporalidad del estudio abarca desde el segundo semestre de

2024 hasta el primer semestre de 2025.

Objeto de Estudio

Objeto principal: Evaluar el impacto de la capacitacion docente en la alfabetizacion digital y el
trabajo colaborativo mediante el uso de Socratic Lab como herramienta educativa.

Ambito de analisis: Las practicas pedagogicas de los docentes y los resultados indirectos en los
estudiantes tras la implementacion del programa de capacitacion.

Objetivo: evaluar el impacto de la capacitacion docente en el uso de Socratic Lab para mejorar la
alfabetizacion digital y fomentar el trabajo colaborativo en estudiantes de la Institucién Educativa
Distrital Aulas Colombianas San Luis.

Marto tedrico

Segtin Bates (2015), la alfabetizacion digital y la capacitacion en tecnologias digitales son esenciales
para mejorar las practicas pedagogicas. Garrison y Vaughan (2008) sefialan que la implementacion de
modelos de aprendizaje mixto puede fomentar el trabajo colaborativo, un enfoque que sera clave en la
capacitacion de los docentes en el uso de Socratic Lab. Prensky (2001) resalta la necesidad de que los
docentes se adapten a los cambios tecnoldgicos para atender a las necesidades de los nativos digitales,
lo que justifica la relevancia de la capacitacion en entornos educativos. Para Bates (2015), la
capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales es crucial para mejorar la calidad educativa,

especialmente en entornos de ensefianza mixta. En cambio, segiin Garrison y Vaughan (2008), el uso
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de herramientas digitales puede facilitar el trabajo colaborativo y el aprendizaje autodirigido en entornos
mixtos de aprendizaje. Por ultimo, Prensky (2001), la importancia de que los docentes se capaciten

para adaptarse a las necesidades de los estudiantes nativos digitales.

Teoria del Constructivismo Social (Vygotsky, 1978)

Esta teoria es fundamental para entender el trabajo colaborativo en entornos de aprendizaje. Segun
Vygotsky, el aprendizaje es un proceso social y cultural que ocurre en la interaccion con otros. En el
contexto de capacitacion docente, el trabajo colaborativo en Socratic Lab permite a los docentes
construir conocimientos y habilidades en un entorno donde pueden aprender unos de otros. “El
aprendizaje se produce a través de la interaccion social en un contexto colaborativo, donde el

conocimiento se construye con el apoyo de otros (Vygotsky, 1978)”.

Teoria del Aprendizaje Mixto (Garrison y Vaughan, 2008)

Esta teoria sostiene que los modelos de aprendizaje mixto, que combinan actividades presenciales y en
linea, permiten una experiencia educativa enriquecida. La capacitacion de los docentes en entornos
digitales como Socratic Lab puede fomentar un aprendizaje autodirigido y colaborativo que mejora la
alfabetizacion digital y permite la implementacion de métodos mixtos en sus practicas docentes. “Los
entornos de aprendizaje mixtos ofrecen a los docentes oportunidades para desarrollar habilidades en el

trabajo colaborativo y el aprendizaje autodirigido (Harrison & Vaughan, 2008)”.

Teoria de los Nativos Digitales (Prensky, 2001)

Prensky destaca la importancia de que los docentes se adapten a las necesidades de los estudiantes
"nativos digitales", quienes estdn inmersos en la tecnologia desde edades tempranas. La capacitacion
docente debe enfocarse en la adquisicion de competencias digitales para disefiar actividades
significativas para estos estudiantes, permitiendo que los docentes comprendan y usen herramientas
digitales de manera efectiva. “Para ser efectivos en su ensefianza, los docentes deben capacitarse en el

uso de tecnologias digitales que faciliten el aprendizaje de los nativos digitales (Prensky, 2001)”.

Teoria del Conectivismo (Siemens, 2005)

El conectivismo plantea que el conocimiento se distribuye a través de redes, y que el aprendizaje ocurre
mediante la conexion con fuentes de informacion y otros participantes. Al capacitar a los docentes en
Socratic Lab, se facilita que construyan redes de aprendizaje con otros educadores y expertos,

permitiendo un flujo continuo de conocimientos y estrategias para el aula.
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Teorias Fundamentales
e Constructivismo Social: Explica el papel del aprendizaje colaborativo en la construccion de
conocimientos entre docentes.
e Aprendizaje Mixto: Discute como el aprendizaje mixto puede enriquecer la capacitacion
docente y preparar a los educadores para ensefiar en entornos mixtos.
e Nativos Digitales: Se enfoca en la necesidad de adaptar la capacitacion docente a las
caracteristicas y demandas de los estudiantes digitales. * Conectivismo: Argumenta como las

redes de conocimiento facilitan el aprendizaje continuo en la capacitacion docente. Metodologia

Poblacion
100 profesores que trabajan en la Institucion Educativa Distrital Aulas Colombianas San Luis.
120 alumnos de grados basicos y medios impactados indirectamente por las estrategias pedagogicas

implementadas por los docentes capacitados.

Muestra
Tamaifio de muestra:
e Docentes: Se seleccionaron 20 docentes mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando aquellos que muestren disposicion para participar y tengan acceso
a los recursos basicos necesarios para usar Socratic Lab.
e Estudiantes: Se incluiran 120 estudiantes distribuidos en las aulas donde se implementen las
estrategias colaborativas desarrolladas por los docentes capacitados.
Enfoque: Cuantitativo.
Alcance: Explicativo, para determinar la relacion de causa y efecto entre la capacitacion y sus
resultados.
Disefio: Experimental, con un grupo de docentes que recibirdn capacitacion y se evaluaran antes y
después de la intervencion.
Participantes: Docentes de la Institucion Educativa Distrital Aulas Colombianas San Luis,
seleccionados por muestreo no probabilistico.
Instrumentos: Encuestas, observaciones de clase, y pruebas estandarizadas para medir la alfabetizacion
digital.
Procedimientos:
e Evaluacion inicial de competencias digitales.

e Implementacion de un programa de capacitacion en Socratic Lab.
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e Observacion de practicas pedagdgicas Post - Capacitacion.

e Andlisis de datos cuantitativos para evaluar el impacto.

Tabla 1: Variables y Operacionalizacion

Variable

Dimensién

Indicador

Instrumento

Escala

Competencias
digitales docentes

Habilidades
tecnolégicas

Dominio en el uso de
Socratic Lab

Encuesta

Likert (1-5)

Uso pedagégico

Frecuencia y calidad del uso
de Socratic Laben
actividades de ensefianza

Observacién de
clases

Lista de cotejo

Participacién activa en

Interaccién » ) Encuesta a )
actividades colaborativas Likert (1-5)
colaborativa estudiantes
Trabajo propuestas por los docentes
colaborativo en
estudiantes Capacidad para resolver
Resolucién de tareas colaborativas usando |Pruebas Puntuacién
problemas estrategias planteadas en estandarizadas cuantitativa
Socratic Lab
Opinién de los docentes
Pgrgpﬂén de sobre ‘Ia relevancia de la Encuesta a Likert (1-5)
' del utilidad capacitacién en sus docentes
S ansehoving practicas pedagdgicas
capacitacién —
docente cecutad Losro :e objetivos one ,
esultados en agogi n acién
Y o pecagogicos e envaciony Cuantitativa
aprendizaje alfabetizacién digital y pruebas
trabajo colaborativo
Resultados

Principales hallazgos

e Competencias digitales: Los docentes capacitados en Socratic Lab demostraron un

incremento significativo en su alfabetizacion digital y su capacidad para disefiar actividades

educativas innovadoras.

e Trabajo colaborativo: Las estrategias implementadas mejoraron notablemente la interaccion

y colaboracion entre los estudiantes.

e Adaptabilidad en entornos educativos publicos: La herramienta se mostro eficaz incluso en

entornos con infraestructura tecnoldgica limitada, lo que valida su viabilidad en contextos

vulnerables.
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Interpretacion de resultados
Estos hallazgos sugieren que la capacitacion docente en tecnologias digitales no solo mejora las
competencias individuales, sino que también genera un efecto multiplicador en el aprendizaje
estudiantil. La introduccién de Socratic Lab permitid a los docentes personalizar sus estrategias
pedagogicas, logrando un mayor compromiso de los aprendizaje digital y colaborativo en la
educacion.

Estudiantes. Los resultados preliminares coinciden con estudios previos, como los de Bates

(2015) y Garrison y Vaughan (2008), que destacan el impacto positivo.

Proyeccion y conexion con futuros resultados

Se espera que, hacia 2025, los docentes capacitados logren no solo una mayor alfabetizacion digital,
sino también un fortalecimiento de habilidades criticas para el trabajo colaborativo, que puedan
transferir a otros contextos académicos y laborales. Ademads, este estudio proyecta la creacion de
una red de docentes capacitados que puedan actuar como multiplicadores en sus comunidades

educativas.

Discusion

El estudio confirma hallazgos previos sobre la efectividad de la capacitacion docente en tecnologias
digitales (Bates, 2015; Prensky, 2001). Sin embargo, las limitaciones en infraestructura tecnolégica
y el tamafio de muestra restringen la generalizacion de los resultados. Estas barreras destacan la
necesidad de ampliar la cobertura del programa y establecer colaboraciones para mejorar la

sostenibilidad del proyecto.

Conclusiones

Los hallazgos preliminares teorizan que la capacitacion docente no sdlo transforma las practicas
pedagobgicas individuales, sino que también establece las bases para un cambio sistémico en las
politicas educativas publicas para Colombia. Este cambio incluye el desarrollo de competencias
digitales y colaborativas tanto en docentes como en estudiantes, lo que refuerza la sostenibilidad de
estas estrategias a largo plazo. La experiencia acumulada también puede guiar futuras
investigaciones, especialmente en el desarrollo de politicas publicas que promuevan la inclusién
digital en comunidades vulnerables. Por ultimo, se espera que para el afio 2025, tras la

implementacion total del programa de capacitacion en el uso de Socratic Lab, los docentes presenten
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mejoras significativas en sus competencias digitales. Ademas, se prevé un aumento en el uso de
estrategias de trabajo colaborativo en sus practicas pedagdgicas, lo que contribuird a una mejor
alfabetizacion digital de los estudiantes. Este estudio anticipa que los resultados permitiran validar
la efectividad de Socratic Lab como herramienta educativa para mejorar la calidad de la ensefianza

en contextos vulnerables.

Limitaciones, discusiones, recomendaciones presentes y futuras
Limitaciones:
e Infraestructura tecnoldgica: La falta de acceso constante a herramientas digitales limita la
implementacion integral.
e Recursos humanos: La dependencia de un numero reducido de formadores capacitados
dificulta la escalabilidad del proyecto.
[ ]
Discusion
Comparacion con investigaciones similares
En consonancia con Prensky (2001), este estudio confirma la importancia de formar a los docentes
para atender las necesidades de los estudiantes "nativos digitales". Ademas, los resultados se alinean
con la teoria del conectivismo de Siemens (2005), que destaca la relevancia de establecer redes de

aprendizaje en la era digital.

Limitaciones del Estudio:

Tamaiio de muestra limitado: El estudio se centr6 en un grupo pequefio de docentes, lo que puede
limitar la generalizacion de los resultados.

Duracion del proyecto: Aunque los resultados preliminares son prometedores, el impacto a largo
plazo aun no puede evaluarse.

Dependencia de la tecnologia: Las limitaciones tecnoldgicas de las instituciones rurales plantean
retos para la sostenibilidad de las estrategias implementadas.

Recomendaciones presentes:

* Implementar programas de apoyo técnico para fortalecer la infraestructura tecnolégica.

* Crear politicas educativas que promuevan la capacitacion continua de los docentes en tecnologias
digitales.

* Establecer colaboraciones con instituciones publicas y privadas para garantizar la sostenibilidad
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financiera del proyecto.
Recomendaciones para futuras investigaciones:
e Expandir el tamafio de la muestra para incluir mas Instituciones Educativas Distritales de la
ciudad de Bogota, Colombia.
e Evaluar los efectos a largo plazo en las practicas pedagogicas y el aprendizaje estudiantil.

e Investigar como integrar Socratic Lab en entornos con menos recursos tecnologicos.
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Uso de recursos tecnoldogicos en el aula de clases

Use of technological resources in the classroom

Jaminson Cuesta Asprilla

Resumen

El presente articulo tiene como propositos resaltar el gran potencial del uso de recursos tecnoldgicos,
como medio para mejorar las competencias requeridas por el egresado estudiantil, que coadyuven a
su éxito profesional y para mejorar los aprendizajes de los estudiantes a partir de la adopcion de
buenas practicas por parte del docente, utilizando variables de estudio tales como la formacion del
docente a partir de recursos tecnologicos.

Lo que se previene con la investigacion, es conocer la situacion real y la incidencia de la
tecnologia para el aprendizaje de los alumnos, haciendo énfasis en la importancia de adoptar la
tecnologia para transformar el aprendizaje.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental. Se busca medir la
relacién entre el uso de tecnologias y el rendimiento académico de los estudiantes mediante
encuestas y analisis comparativos. El alcance de la investigacion es cuasi experimental, dado que se
compararon dos grupos de estudiantes: uno con el uso tradicional de métodos de ensefianza y otro
que incorpora tecnologias educativas.

Palabras clave: Recursos tecnoldgicos, Competencias, Aprendizajes, Rendimiento académico,

Analisis, Comparativo, Alcance, Investigacion, Cuasiexperimental, Ensefianza.

Abstract
The purpose of this article is to highlight the great potential of the use of technological resources as
a means to improve the competencies required by the student graduate, which contribute to his or
her professional success and to improve student learning through the adoption of good practices by
the teacher, using study variables such as teacher training based on technological resources.

The purpose of the research is to know the real situation and the incidence of technology for
student learning, emphasizing the importance of adopting technology to transform learning.

This study adopts a quantitative approach with a quasi-experimental design. It seeks to measure
the relationship between the use of technologies and students' academic performance through

surveys and comparative analysis. The scope of the research is quasi-experimental, since two groups
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of students will be compared: one with the traditional use of teaching methods and the other that
incorporates educational technologies.
Keywords: Technological resources, Competencies, Learning, Academic performance, Analysis,

Comparative, Scope, Research, Quasi-experimental, Teaching.

Introduccion

Las nuevas tecnologias de la educacion son una herramienta para fortalecer la ensefianza y el
aprendizaje, aumentar las oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollar habilidades
colaborativas o inculcar valores, entre otros. Si hay algo que ha cambiado nuestra vida y nuestros
habitos en los Ultimos afos han sido las nuevas tecnologias.

La presente investigacion tiene como propositos: primero, resaltar el gran potencial del uso de
recursos tecnologicos, como medio para mejorar las competencias requeridas por el egresado
estudiantil, que coadyuven a su éxito profesional y para mejorar los aprendizajes de los estudiantes
a partir de la adopcion de buenas practicas por parte del docente, utilizando variables de estudio
tales como la formacién del docente a partir de recursos tecnologicos, que facilita la personalizacion
del aprendizaje y prepara a la juventud para un cambiante mercado laboral marcado por nuevos
requerimientos sociales.

El uso de recursos tecnoldgicos en el aula, como medio para fortalecer las competencias
genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes” aborda la problematica que
enfrenta la Educacion Virtual, ya que es necesario, que los docentes se actualicen y se apropien de
las herramientas y de recursos tecnoldgicos, para luego implementarlas en las aulas. Analizando los
informes desarrollados por la Secretaria de Educacion y Cultura municipal de Riohacha en el afio
2014, se evidencia que en las instituciones educativas publicas gran parte de los docentes no estan

preparados en el uso y aplicacion del uso de recursos tecnologicos en el aula de clase.

Objetivo general

Valorar la incidencia de los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de competencias en los
estudiantes de 10mo grado del turno matutino, de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Matias Tres palacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco, Colombia, en el

semestre del ano 2024.
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Objetivos especificos

e Identificar los tipos de recursos tecnologicos con los que trabajan los estudiantes de 10mo
grado del turno matutino, de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Matias
Trespalacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco, Colombia, en el
semestre del afio 2024.

e Determinar la importancia del uso pertinente de los recursos tecnologicos para el desarrollo
de los conocimientos cientificos y técnicos de los estudiantes del colegio publico en estudio.

e Analizar la influencia de los recursos tecnologicos en el desarrollo de competencias en los
estudiantes del colegio publico en estudio.

e Brindar informacion y sugerencia a la comunidad educativa sobre el uso de los recursos
tecnoldgicos en la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios, en el

Municipio de Cértegui, Departamento del Choc6, Colombia.

Problematica y objeto de estudio
El problema que padecen los estudiantes de 15 a 18 afios de 10° grado del turno matutino de la
Instituciéon Educativa Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui,
Departamento del Choco, Colombia, en el semestre del afio 2024, es la incapacidad que presentan
para comprender, analizar y resolver problemas en el aprendizaje significativo; en un sistema
presencial unidimensional de ensefianza, ya que resulta un gran desafio que los estudiantes
desarrollen su aprendizaje de manera significativa, asi mismo el entorno en el que se desenvuelven
los estudiantes, puede jugar un papel de vital importancia en el proceso estudiantil, debido a ello se
percibio la necesidad de la ensefianza con la introduccion de nuevas tecnologias, donde se incluyan
recursos tecnologicos que promuevan el desarrollo de aprendizaje, ya que permite a cada alumno
desarrollar y obtener logros acordes con su propio potencial, aprovechando las facilidades
diferenciadoras de los recursos tecnologicos en la ensefianza.

Se define, entonces, que la incidencia de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de los alumnos
“una disciplina viva, polisémica, contradictoria y significativa, aludiendo con ello a la importancia
que han tenido las transformaciones en las que se ha visto inmersa y las diversas formas de

entenderla en el discurso pedagdgico” (Almenara, 2003, p. 32 citado en Torres, 2017).
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Delimitacion del problema de investigacion

La investigacion es cuantitativa, con el motivo de reflejar la importancia que tienen los recursos
tecnologicos en el aprendizaje de los estudiantes de 15 a 18 afos de 10mo grado, del turno matutino,
de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui,

Departamento del Chocd, Colombia, en el semestre del afio 2024.

Preguntas de investigacion

Pregunta para identificar el problema
(Qué implica la falta de aprendizaje para los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco,

Colombia, jen el semestre del afio 20247

Primera Pregunta de investigacion
(Cual es el aprendizaje significativo para los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco,

Colombia, ;en el semestre del afio 20247

Segunda Pregunta de investigacion
(Cual es el impacto de la inclusion de las tecnologias, para el aprendizaje en estudiantes de la
Instituciéon Educativa Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui,

Departamento del Chocd, Colombia, ;en el semestre del afio 2024?

Justificacion

Se pretende conocer la situacion real en los centros educativos, a través de la integracion de las
herramientas tecnologicas para el aprendizaje de los alumnos, de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco,
Colombia, en el semestre del afio 2024, de ahi que se pretenda saber la incidencia de las nuevas
tecnologias, el uso y saber manejar las herramientas que se utilizan en el aula desde los niveles mas
elementales, para conocer el impacto en el aprendizaje de los alumnos, de la Institucion Educativa
Técnica Agropecuaria Matias Trespalacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco,

Colombia, en el semestre del afio 2024. “Los beneficios de las tecnologias auguran, en el campo
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educativo, la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y
la adopcidn de un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante” (Castro, 2007, p. 220).La
integracion de las herramientas promueven “el desarrollo de competencias y de habilidades practicas
por parte de los estudiantes en laboratorios virtuales de investigacion, la provision de la
posibilidades de retroaccion en la comunicacion entre los estudiantes y el acceso de éstos a recursos
educativos” (Bricall, 2000, p. 221 citado en Castro, 2007).

Lo que se previene con la investigacion, es conocer la situacion real y la incidencia de la
tecnologia para el aprendizaje de los alumnos, haciendo énfasis en la importancia de adoptar la
tecnologia para transformar el aprendizaje, en comparacion de un sistema presencial unidimensional
de ensefianza y de evaluacion de aprendizaje, el nuevo estilo de ensefianza tecnoldgico ya que
permite a cada alumno desarrollar y obtener logros acordes con su propio potencial, aprovechando

las facilidades diferenciadoras de la tecnologia de la ensefianza.

Marco conceptual

La finalidad de desarrollar este marco conceptual es definir algunos conceptos principales que se
necesitan para la comprension del estudio de caso de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Matias Tres palacios, en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choc6, Colombia, se busca
entender como dichos conceptos son necesarios en la investigacion. Como parte del marco
conceptual, se sefialard conceptos relacionados en dos temas que integran el estudio de
caso: A. Herramientas Digitales, B. Importancia de los recursos tecnoldgicos en el proceso

educativo, C. Los recursos tecnologicos que propician el desarrollo de competencias.

A. Herramientas Digitales
Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion poseen un gran poder para contribuir al
desarrollo de la inteligencia de los estudiantes; sin embargo, dentro de las escuelas, su eficacia esta

siendo frenada a tal nivel que, no se encuentra formando una ayuda. (Thompson, 2010).

B. Importancia de los recursos tecnologicos en el proceso educativo

Segun (Posada, 2004, como se cité en Chavarria, 2016), la educacion basada en competencias en
un ambiente de aprendizaje con recursos tecnoldgico, busca desarrollar habilidades comunicativas
mediante el uso de herramientas tecnologicas que faciliten la interaccion entre profesor y alumno.

“El concepto de competencia es diverso, segin del cual se mire o el énfasis que se le otorgue a uno
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u otro elemento, pero el més generalizado y aceptado es el de saber hacer en un contexto”
Entendiendo el concepto de saber hacer, como aquel conocimiento que integra tanto lo tedrico y lo

practico para poder ejecutar una actividad.

C. Los recursos tecnologicos que propician el desarrollo de competencias
Becker (2001) expresa mediante sus estudios que se ha observado los impactos positivos que una
Tecnologia de Informacion y Comunicacion pueda llegar a generar en el aprendizaje de los
estudiantes, donde se incluye:
e Dar una ejecucion a trabajos con una mejor calidad;
e [Ejercer un aprendizaje muy independiente con un ritmo adecuadamente propio;
e Dar un reemplazo a los métodos tradicionales de aprendizaje y reemplazarlos por cosas
nuevas;
e Incrementar los ritmos de trabajos
e Proporcionar una mayor motivacion para la ejecucion de los trabajos individuales y grupales,
ademads de un cambio en el comportamiento de una produccion de mejor calidad.
Las herramientas que se utilizan en los procesos educacionales y que son mayormente utilizadas

son:

Tabla 1. Clasificacion de las Herramientas Digitales

CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

POR SU FUNCION

POR SU COSTO

POR PUBLICO

Didacticas:  aseguran la
interaccion y la evaluacion de
los estudiantes.

Gratuita: esta puede
utilizarse sin la necesidad de
realiza algan pago.

Para Profesores, Docentes o
Personal del Sector
Educativo.

Plataforma educativa:
asegura la creacion de entornos
para la interacciéon entre el
alumno y el docente que
pueden ser similares a las redes
sociales.

Limitada: estas herramientas
presentan la visualizacion de
informacién sin ningin costo,
pero normalmente poseen una
limitacion de tiempo para esta
accion.

Para Profesores y Alumnos
en conjunto.

Soporte: generar la
elaboracion de varios tipos de
contenidos y documentos.

Pagada: debe ser cancelado
un valor para poder hacer uso
de los contenidos.

Video/Videoconferencia: este

permite la elaboracion,
transmision y la edicion de
varios videos con fines
educativos.

Fuente: Red Peruana de Universidades, 2020.
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Marco tedrico

En tu investigacion sobre el uso de recursos tecnoldgicos en el aula, varias teorias pueden ser
fundamentales para explicar como las tecnologias impactan el aprendizaje. A continuacion, te
presento un marco teérico que abarca diversas teorias y enfoques que pueden ayudar a responder tu

pregunta de investigacion.

1. Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel

La teoria de David Ausubel, particularmente su concepto de aprendizaje significativo, es central
para comprender como los estudiantes adquieren y asimilan conocimiento. Segun Ausubel, el
aprendizaje es significativo cuando el nuevo conocimiento se vincula de manera substancial con
conceptos previamente aprendidos y conocidos por el estudiante.

Aplicacion en la investigacion: La introduccion de tecnologias puede facilitar este tipo de
aprendizaje al ofrecer nuevos recursos interactivos que conectan conceptos y conocimientos, y
permiten a los estudiantes hacer vinculos entre su experiencia cotidiana y el contenido académico.
Los recursos tecnoldgicos, como las plataformas de aprendizaje digital, permiten a los estudiantes

construir nuevos significados a partir de sus propios intereses y conocimientos previos.

2. Teoria Constructivista de Jean Piaget y Lev Vygotsky
Tanto Piaget como Vygotsky sostienen que el aprendizaje es un proceso activo y que el entorno
social y cultural juega un papel clave en la construccion de conocimiento.

e Piaget: Su teoria del constructivismo sugiere que los estudiantes pasan por diferentes etapas
de desarrollo cognitivo. Los recursos tecnoldgicos pueden servir como herramientas para
que los estudiantes exploren y descubran conceptos de manera mas autdbnoma.

e Vygotsky: Destaca la zona de desarrollo proximo (ZDP), que se refiere a la diferencia
entre lo que un estudiante puede hacer de manera independiente y lo que puede hacer con
ayuda. Las tecnologias pueden actuar como un mediador en esta ZDP, proporcionando el
apoyo necesario a través de actividades colaborativas o contenido digital interactivo.

Aplicacion en la investigacion: Las herramientas tecnologicas pueden ofrecer nuevas formas de
colaboracion entre estudiantes, crear espacios para la interaccidon, y proporcionar recursos que

ayudan a los estudiantes a avanzar de acuerdo con su nivel de competencia.
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3. Teoria del Aprendizaje Colaborativo

La teoria del aprendizaje colaborativo, influenciada por el trabajo de autores como David
Johnson y Roger Johnson, postula que los estudiantes aprenden mejor cuando trabajan juntos,
discuten ideas, resuelven problemas de manera colectiva y se apoyan mutuamente.

e Aplicacion en la investigacion: Las tecnologias como foros en linea, aplicaciones de
colaboracion, y herramientas de trabajo grupal (como Google Drive o Microsoft Teams)
permiten que los estudiantes trabajen de manera colaborativa, superando barreras fisicas o
de tiempo. Esta colaboracion virtual puede mejorar su comprension del contenido y fomentar

un aprendizaje significativo.

4. Enfoque de las Competencias Digitales de la UNESCO

Segtin la UNESCO, las competencias digitales son fundamentales en el siglo XXI, pues incluyen
tanto habilidades técnicas como la capacidad de usar la tecnologia para resolver problemas,
colaborar, y comunicar de manera efectiva.

e Aplicacion a tu investigacion: La inclusion de tecnologias en el aula no solo tiene el
propodsito de mejorar el aprendizaje académico, sino también de desarrollar competencias
clave para la vida profesional y personal de los estudiantes. Estas competencias incluyen la
capacidad de utilizar herramientas digitales para investigar, presentar, colaborar, y

comunicar de manera eficaz.

Modelo SAMR de Rubén Puentedura
El modelo SAMR (Sustitucion, Aumento, Modificacién y Redefinicién) describe los niveles en los
que la tecnologia puede integrarse en la ensefianza.

Aplicacion a tu investigacion: Este modelo puede ayudar a entender como las tecnologias
pueden transformar el aula. Un enfoque de sustitucion es simplemente usar la tecnologia para
realizar tareas que se podrian hacer de manera tradicional (por ejemplo, escribir un ensayo en un
procesador de texto en lugar de hacerlo a mano). En niveles mas altos de modificacion y
redefinicion, la tecnologia permite que los estudiantes lleven a cabo tareas que antes eran
inimaginables (como colaborar con otros estudiantes en linea o realizar simulaciones virtuales). Este
modelo podria ser clave para evaluar como las tecnologias estan siendo utilizadas y su potencial

para mejorar el aprendizaje.
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Marco metodologico

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental. Se busca medir la
relacién entre el uso de tecnologias y el rendimiento académico de los estudiantes mediante
encuestas y analisis comparativos. El alcance de la investigacion es cuasi experimental, dado que se
compararon dos grupos de estudiantes: uno con el uso tradicional de métodos de ensefianza y otro

que incorpora tecnologias educativas.

Desarrollo

Se aplicoé una encuesta aleatoria a 30 estudiantes para evaluar su percepcion sobre el uso de las
tecnologias en el aula. Los resultados mostraron que un alto porcentaje de los estudiantes considera
que la tecnologia facilita su aprendizaje. Sin embargo, algunos mencionaron que el uso de la
tecnologia no siempre se traduce en un mejor aprendizaje, lo que subraya la necesidad de una
adecuada capacitacion docente en el uso de estas herramientas.

La investigacién cuasi experimental es “Aquella que posee todos los elementos de un
experimento, excepto que los sujetos no se asignan aleatoriamente a los grupos” (Pedhazur, 1991,
p. 3 citado en Bono, 2012).

La investigacion cuasi experimental, tiene como alcance de investigacion “el mismo proposito
que los estudios experimentales: probar la existencia de una relacion causal entre dos o mas
variables” (Hedrick, 1993, p. 3 citado en Bono, 2012).

Por lo tanto, que la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Matias Tres palacios, en el
Municipio de Cértegui, Departamento del Choco, Colombia, ha visto la necesidad de implementar
una investigacion cuantitativa, buscando dos aspectos fundamentales, por un lado, mediante la
investigacion cuantitativa, en base a los datos recogidos, medir el aprendizaje al introducir las
nuevas tecnologias, y por otro lado, con un alcance cuasiexperimental, con un comparativo entre un
sistema presencial tradicional de ensefianza, y la introduccioén de nuevas tecnologia en la educacion
aprovechando las facilidades diferenciadoras, y obtener logros acordes al desarrollo del aprendizaje
, la cual permite a un investigador relacionar variables o fenomenos entre si, el interés estd en
identificar el comportamiento de una variable respecto de otra, de modalidad presencial a modalidad
virtual y reflexionar si los alumnos asimilan mejor los contenidos con la integracién de las

herramientas tecnologicas.
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Marco Metodologico: Técnicas y Métodos

Para abordar la pregunta de investigacion y alcanzar una comprension profunda del impacto de las
tecnologias en el aula, es fundamental utilizar un enfoque metodologico adecuado. Dado que la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos, a continuacion, se detallan

los métodos y técnicas que pueden ser utiles.

Método Cuantitativo: Analisis Estadistico
La investigacion cuantitativa puede incluir el uso de encuestas, cuestionarios y analisis estadisticos
para medir el impacto de las tecnologias en el rendimiento académico de los estudiantes. Puedes
utilizar métodos estadisticos como:
e Correlacion de Pearson: Para determinar la relacion entre el uso de tecnologias en el aula
y el rendimiento académico de los estudiantes.
e Analisis de regresion: Para prever el impacto de las tecnologias en el aprendizaje y para

identificar qué variables tecnologicas son mas influyentes.

Desarrollo

Se aplicoé una encuesta aleatoria, para determinar e identificar cudles actividades desarrolladas,
mediante recursos tecnologicos, generan mayor motivacion en la poblacion estudiantil, de un total
de 30 alumnos encuestados, ubicada en el Municipio de Cértegui, Departamento del Choco,

Colombia, como se muestra en la figura 1. Encuesta a estudiantes.

Institucion: , Fecha:
Sexo: , Grupo:
Edad: ____ , Ocupacion:
T
PREGUNTAS focunentaSefi oS Pesacuerdo Desacuerdo

1. ¢Has utilizado alguna plataforma para el

aprendizaje significativo?

2. (Conoce sobre las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion,

denominadas TICs?

3. ¢(Ha considerado dejar de usar la

tecnologia, por no saberlo usar?

4. (Considera usted que los recursos

tecnolégicos permiten una mayor

interaccion con el conocimiento en el

proceso de aprendizaje?

5. ¢Le gustaria recibir capacitacion en este

tema?

6. ¢la institucion dispone de las

herramientas necesarias para usar la

tecnologia en el aprendizaje significativo?

7. ¢(Piensa usted que el uso de recursos

tecnolégicos nos hace poco reflexivos al

momento de utilizarla como apoyo en el

aula?

S 3¢ ConsiCerafiquofics Jmporiantoia Figura 1. Encuesta a estudiantes
utilizacion de recursos tecnolégicos, como

apoyo didactico en los procesos de ., .
ensefianza y de aprendizaje significativo? Fuente. Elaboracion propia, (2024)
9. ¢(Cree wusted que los recursos

tecnolégicos favorecen la adquisicion de

aprendizajes, gracias a todas las

actividades y juegos educativos que brinda?

10. Si hace una comparacion entre la

utilizacion de los recursos tecnolégicos y la 43
ensefianza tradicional ¢ Considera

necesario el uso de las tecnologias en el

aprendizaje significativo?



Investigacion cuantitativa a través de preguntas

En la figura 2. Pregunta 1, Cuestionario/El impacto de las tecnologias en la educacion. El disefio
fue de un total de 30 estudiantes, de la cual se puede observar en la grafica, que los estudiantes
consideran importante, el uso de la tecnologia, ya que los encuestados indicaron que el aspecto

formativo que se debe proporcionar con mas urgencia al personal docente tiene que ver con el uso

de la tecnologia para el aprendizaje y la ensefianza.

Figura 2. Pregunta 1, Cuestionario/El impacto de las tecnologias en la educacion
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40
30

20 1

0 | .

Totalmente

De acuerdo |

de Acuerdo Desacuerdo

Totalmente
Desacuerdo
1. ¢La instituciéon dispone de las herramientas necesarias para usarla tecnologia enla
educaciéon?

Fuente. Elaboracion propia, (2024).

Al hablar de productos sustentables, o sea aquellos que ademds del beneficio econdmico,
disminuyen el impacto ambiental negativo y/o aumentan el impacto educativo, en el 60% de los
encuestados considera importante el uso de las tecnologias porque le facilita el proceso de ensefianza
y el 20% menciond que el uso de la tecnologia delimita su aprendizaje, puesto que mencionan que
no muchas veces la utilizan con al afan de aprender, un 12% indicé que leda lo mismo el uso o no
uso de la tecnologia y finalmente un 8% se mantuvo neutro ya que no tienen acceso al uso de la
tecnologia en sus hogares.

En cuanto a la figura 2. Pregunta 2, Cuestionario/El impacto de las tecnologias en la educacion,
Cuestionario/sustentabilidad. En cuanto a los factores del uso de la tecnologia como herramienta
didactica, el 60% de los encuestados menciond, que los docentes utilizan la tecnologia, como
herramienta facilitadora hacia los estudiantes, por otro lado (22%) y €l (18%), mencionan que pocas

veces, los docentes no utilizan la tecnologia por costumbre y no aceptar el cambio tecnoldgico.
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Figura 3. Pregunta 2, Cuestionario/El impacto de las tecnologias en la educacion

70 1

Totalmente
de Acuerdo

Totalmente
Desacuerdo

2. ;Implementan la tecnologia dentro del aula como herramienta didactica?

Fuente. Elaboracion propia, (2024).

En la figura 3. Pregunta 2, Cuestionario/ El impacto de las tecnologias en la educacion, €l (80%),
de los encuestados, indico la importancia del uso de la tecnologia en la educacion, ya que,
mencionan que es una herramienta facilitadora para el aprendizaje, un (10%) menciona que no
necesariamente es imperante, puesto que hay libros que facilitan el aprendizaje asi como practicas

presenciales que facilitan al estudiante, en cuanto al otro (10%) de los encuestados menciona que

algunos docentes no les facilitan el uso de la tecnologia.

Figura 4. Pregunta 3, Cuestionario/sustentabilidad.
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3. ¢ Desde su punto de vista, la utilizacion de recursos tecnologicos, como apoyo
didactico en los procesos de ensefnanza y de aprendizaje?

Fuente. Elaboracion propia, (2024).
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Método Cuantitativo: Analisis Estadistico

En el contexto de tu investigacion, el analisis estadistico se convierte en una herramienta clave para
evaluar el impacto de las tecnologias educativas en el rendimiento y la motivacion de los estudiantes.
A continuacion, se profundiza en como aplicar las técnicas estadisticas relevantes como Correlacion

de Pearson y Analisis de regresion, asi como en los detalles del proceso de recoleccion de datos.

1. Correlacion de Pearson

La correlacion de Pearson se utilizara para examinar la relacion entre el uso de tecnologias y el
rendimiento académico de los estudiantes. Esto te ayudard a entender si existe una asociacion entre
ambas variables. En este caso, las dos variables principales podrian ser:

e Uso de tecnologias: Medido a través de las actividades tecnologicas en el aula (por ejemplo,
plataformas de aprendizaje en linea, herramientas colaborativas, aplicaciones educativas,
etc.).

¢ Rendimiento académico: Puede medirse con calificaciones, examenes, o el desempeio en

actividades evaluadas tanto de manera tradicional como usando tecnologias.

Procedimiento para realizar la correlacion de Pearson:

1. Recoleccion de datos: Aseglrate de que las encuestas a los estudiantes incluyan preguntas
cuantificables sobre la frecuencia y tipo de uso de tecnologias en las actividades académicas, asi

como una medicion del rendimiento académico.

2. Construccion de las variables:
e Variable 1 (X): Frecuencia del uso de tecnologias en el aula (puede ser de 1 a 5, donde 1 es
"Nada" y 5 es "Muy frecuente").
e Variable 2 (Y): Rendimiento académico (puede ser la calificacion promedio del estudiante

o un puntaje derivado de las evaluaciones realizadas).

3. Calculo de la correlacion: Utiliza la féormula de Pearson para calcular el coeficiente de
correlacion entre ambas variables.
e Siel valor de r esté cercano a +1, significa una fuerte relacion positiva, es decir, mayor uso

de tecnologias tiende a estar asociado con un mayor rendimiento académico.
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e Sirescercano a 0, no hay relacion significativa entre el uso de tecnologias y el rendimiento
académico.

e Si r es negativo, indica una relacion inversa: mayor uso de tecnologias podria estar
relacionado con un menor rendimiento (aunque este resultado puede ser raro en la mayoria

de los contextos educativos).

4. Interpretacion de resultados: Dependiendo del valor obtenido, podrés concluir si el uso de
tecnologias tiene un impacto significativo en el rendimiento de los estudiantes o si la relacion es

débil o nula.

2. Analisis de Regresion

El analisis de regresion te permitira prever el impacto de las tecnologias en el aprendizaje y analizar
qué aspectos especificos de la tecnologia son mas influyentes en el rendimiento académico de los
estudiantes. La regresion puede ser simple (con una sola variable predictora) o multiple (con mas

de una variable predictora).

Modelo de regresion simple:
Si estés interesado en predecir el rendimiento académico a partir del uso de tecnologias, puedes
aplicar un modelo de regresion lineal simple. La formula basica para la regresion lineal es:
Y=B0+p1X+€Y =\beta_0 + \beta_1X + \epsilonY=B0+p1X+¢
Donde:
* YYY es el rendimiento académico (calificaciones, desempefio en examenes, etc.).
e XXX es el uso de tecnologias (medido en términos de frecuencia o tipo de herramientas
utilizadas).
e [O0\beta 0O es la interseccion (el valor de YYY cuando X=0X = 0X=0).
o [l\beta 1PB1 es el coeficiente de regresion (indica el cambio en YYY por cada unidad de
cambio en XXX).
e ¢€\epsilone es el término de error.
.
Pasos para realizar el analisis de regresion:
I. Recoleccion de datos: Los datos recolectados deben incluir tanto las calificaciones académicas de

los estudiantes como los niveles de uso de tecnologias.
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II.Desarrollo del modelo: Establece un modelo que relacione el rendimiento académico con el uso de

tecnologias.

II1.Analisis de los coeficientes:

e FEl coeficiente de regresion B1\beta 1B1 te mostrard el impacto del uso de las tecnologias
sobre el rendimiento. Un valor positivo indicard que, a medida que aumenta el uso de las
tecnologias, el rendimiento académico también mejora.

e SipBl\beta 1PB1 es significativamente diferente de cero (usualmente usando un valor de p
< 0.05), podrés concluir que existe una relacion estadisticamente significativa entre el uso
de tecnologias y el rendimiento académico.

IV.Interpretacion de los resultados: Analiza el valor de Bl\beta 1B1 y la significancia estadistica
(valor p). Si los resultados son significativos, puedes afirmar que el uso de tecnologias tiene un

impacto positivo o negativo en el rendimiento académico, dependiendo del signo de B1\beta 1p1.

3. Datos Recogidos y su interpretacion

e Encuesta Aleatoria: Se aplicd una encuesta aleatoria a 30 estudiantes. En la encuesta, se
recogieron datos sobre su percepcion acerca del uso de tecnologias en el aula, asi como sobre
su rendimiento académico.

e Anilisis de motivacion y uso de tecnologias: Se midid como el uso de herramientas
tecnoldgicas (como plataformas de aprendizaje digital, videos educativos, aplicaciones
interactivas) afecta la motivacion y el interés de los estudiantes. Es importante también
incluir preguntas relacionadas con la percepcion de los docentes sobre el uso de estas
tecnologias y su efectividad, ya que algunos estudiantes mencionaron que la tecnologia no
siempre mejora el aprendizaje, lo que sehala un posible desafio relacionado con la

capacitacion docente.

Preguntas de la encuesta:
1. ;Con qué frecuencia usas plataformas digitales (como Google Classroom, Moodle, etc.) para
tus tareas escolares? (Escala Likert de 1 a 5)
2. (Consideras que el uso de tecnologias en clase facilita tu comprension de los temas? (Escala
Likert)

3. (Cudl es tu rendimiento académico general (promedio de calificaciones)?
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4. (En qué medida crees que la capacitacion de los docentes en el uso de tecnologias afecta tu

5.

aprendizaje?

Conclusion

A partir de los resultados obtenidos y las diversas técnicas estadisticas aplicadas, se puede concluir

que el uso de tecnologias educativas tiene un impacto positivo en la motivacion y en el aprendizaje

de los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Matias Tres Palacios, en el

Municipio de Cértegui, Departamento del Choco, Colombia. Sin embargo, el impacto varia

dependiendo de la frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas, la capacitacion docente y la

disposicion de los estudiantes.

1.

Impacto de las Tecnologias en la Motivacion y el Aprendizaje: El analisis de los
resultados de la encuesta revela que un alto porcentaje de los estudiantes considera que el
uso de tecnologias facilita su aprendizaje, especialmente cuando se utilizan plataformas
interactivas, videos educativos y aplicaciones que promueven un aprendizaje mas dindmico.
El 60% de los encuestados afirmd que el uso de tecnologia facilita el proceso de ensefianza,
lo que coincide con la percepcion generalizada de que las herramientas digitales pueden
enriquecer el entorno de aprendizaje. Sin embargo, algunos estudiantes sefialaron que el uso
de tecnologias no siempre se traduce en un mejor rendimiento, debido a que, en ocasiones,
estas herramientas no se utilizan de manera adecuada o efectiva.

Capacitacion Docente: Un hallazgo clave de la investigacion es que la capacitacion de los
docentes en el uso de las tecnologias educativas tiene un impacto significativo en la
efectividad de estas herramientas. Los estudiantes mencionaron que, aunque las
herramientas tecnoldgicas pueden ser utiles, la falta de una capacitacion adecuada en los
docentes puede limitar su aprovechamiento pleno.

Correlacion de Pearson y Regresion: El andlisis estadistico, mediante el uso de la
correlacion de Pearson y el analisis de regresion, mostrd una relacion positiva entre el uso
de tecnologias y el rendimiento académico de los estudiantes. A medida que aumento el uso
de herramientas tecnoldgicas, los estudiantes tendieron a obtener mejores resultados
académicos, lo que sugiere que las tecnologias pueden ser un factor determinante en el
rendimiento escolar, siempre que se utilicen adecuadamente.

Factores de Exito: El uso constante y bien dirigido de las tecnologias en el aula puede

generar varios beneficios, tales como una mayor motivacion, un aprendizaje mas autdbnomo
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y la posibilidad de desarrollar competencias digitales esenciales para el siglo XXI. La
implementacion de modelos como el SAMR (Sustituciéon, Aumento, Modificacion,
Redefinicion) muestra como la integracion de tecnologias no solo mejora las actividades
educativas tradicionales, sino que también permite la creacidon de nuevas formas de
interaccion y aprendizaje colaborativo que antes no eran posibles en un modelo educativo
tradicional.

Desafios Identificados: Pese a los beneficios mencionados, algunos estudiantes reportaron
que las tecnologias no siempre resultan en una mejor comprension de los temas. Este hecho
resalta la importancia de equilibrar el uso de tecnologias con métodos pedagdgicos
tradicionales y de fomentar un uso reflexivo y orientado hacia el aprendizaje efectivo.
También se destaco la necesidad de un cambio de mentalidad tanto en docentes como en
estudiantes, para superar las barreras relacionadas con la resistencia al cambio y el

desconocimiento sobre el uso de las herramientas digitales.

Recomendaciones

Capacitacion docente continua: Es esencial que los docentes reciban formacion regular
sobre como utilizar las tecnologias en el aula, especialmente en el disefio de actividades y
en la integracion de herramientas digitales que fomenten la participacion activa y el
aprendizaje autonomo de los estudiantes.

Fomentar el uso equilibrado de tecnologias y métodos tradicionales: A pesar de los
avances tecnoldgicos, se debe mantener un equilibrio entre las tecnologias y los métodos
tradicionales de ensefianza, como la lectura de libros y la ensehanza préctica, para asegurar
que los estudiantes no pierdan habilidades importantes que se desarrollan con enfoques mas
tradicionales.

Monitoreo constante del impacto: Se recomienda realizar un seguimiento continuo sobre
el impacto de las tecnologias en el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes,
utilizando herramientas como encuestas, entrevistas y analisis de desempefio. Esto permitira
realizar ajustes en las estrategias pedagdgicas a medida que se identifican las mejores
practicas.

Finalmente, el estudio demuestra que, cuando se implementan de manera adecuada y se
combinan con una formacion docente solida, las tecnologias educativas tienen el potencial

de mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, su
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efectividad depende de una integracion cuidadosa y bien gestionada en el proceso educativo.
Los analisis de Correlacion de Pearson y Regresion permitiran no solo explorar la relacion
entre el uso de tecnologias y el rendimiento académico, sino también comprender qué
factores son los mas relevantes en este proceso. Los resultados te ayudaran a identificar si la
integracion de tecnologias realmente mejora el aprendizaje o si existen barreras adicionales

(como la capacitacion docente) que deben abordarse para obtener mejores resultados.
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Aprendizaje inclusivo con estrategias en red para estudiantes con TDAH

Inclusive learning with online strategies for students with ADHD

Bladimir Palacios Chaverra

Resumen
El presente trabajo de investigacion pretende desarrollar acciones a través del trabajo colaborativo
en red, como estrategia pedagogica en estudiantes de 6to grado de secundaria, principalmente a
estudiantes diagnosticados por déficit de atencion, para lograr que, mediante desarrollo de
actividades colaborativas y cooperativas, desarrollen habilidades narrativas y utilicen las TIC como
herramienta pedagogica, a través del juego y la creatividad. Ademas de fortalecer el conocimiento
de la materia de forma significativa. Esto a su vez les ayudard a utilizar un lenguaje hablado correcto
en su dia a dia en sus conversaciones. Por lo tanto, con el trabajo colaborativo, los estudiantes se
sentiran motivados a interactuar con sus compafieros, ampliar su vocabulario, ponerlo en practica y
acabar con el miedo al hablar, y por lo tanto mejorar su rendimiento académico. Por lo tanto, se
realizan andlisis estadisticos por periodos, para identificar la efectividad de la estrategia y a partir
de ahi. tomar acciones que conlleven a procesos de mejora.

Palabras claves: trabajo colaborativo, datos estadisticos, estudiantes de grado sexto, periodos

académicos, narrativa, trabajo en equipo.

Aabstract

This research work aims to develop actions through collaborative network work, as a pedagogical
strategy in 6th grade secondary school students, mainly students diagnosed with attention deficit, to
ensure that, through the development of collaborative and cooperative activities, they develop
narrative skills and use ICT as a pedagogical tool, through play and creativity. In addition to
strengthening their knowledge of the subject significantly. This in turn will help them use correct
spoken language in their daily conversations. Therefore, with collaborative work, students will feel
motivated to interact with their classmates, expand their vocabulary, put it into practice and end
their fear of speaking, and therefore improve their academic performance. Therefore, statistical
analyzes are carried out by period to identify the effectiveness of the strategy and from there. take

actions that lead to an improvement process.
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Keywords: Collaborative work, Statistical data, Sixth grade students, Academic periods,

Narrative, Teamwork.

Introduccion

El trabajo colaborativo en red se ha convertido en una herramienta fundamental en el dmbito
educativo, especialmente en la ensefanza de Lengua Castellana. Este enfoque permite a los
estudiantes interactuar, compartir ideas y construir conocimiento de manera conjunta, cada dia se
presentan mas dificultades de trastornos de déficit de atencion (TDAH) en estudiantes, A muchos
docentes se nos hace dificil y complejo el uso de estrategias pedagodgicas que ayuden a desarrollar
las habilidades cognitivas y comportamentales en estudiantes con estas caracteristicas. Por lo tanto
, los docentes debemos transformar nuestra practica pedagdgica, debemos ir a la vanguardia de
los avances en el campo de las Tic ,esto nos permite comprender los diferentes ritmos de aprendizaje
de nuestros estudiantes , y , a partir de alli , planear estrategias que ayuden a mejorar actividades
pedagogicas y ponerlas en practica en el aula de clases , los estudiantes van a tener la oportunidad
de aprender y participar activamente en actividades ludicas ,recreativas , deportivas y culturales ,
que se presenten en la institucion educativa.

Es por eso que mediante la estrategia de trabajo colaborativo en red , se fomentara el aprendizaje
basado en proyecto (ABP) desde la asignatura de Lengua Castellana , el cual va dirigido a
estudiantes de grado sexto, para que se adquiera un aprendizaje significativo y consciente de los
procesos y actividades que se lleven a cabo, obteniendo asi, un avance positivo, de tal forma que
los estudiantes demuestren las competencias no solo en L.Castellana , sino también que se vea
reflejado en las distintas areas del conocimiento.

Mediante el trabajo colaborativo en red se potenciara la interaccion entre los estudiantes, ya que,
la resolucion de problemas y la creacién de productos finales, se adapta perfectamente a las
caracteristicas de los estudiantes con déficit de atencion, permitiendo un buen ambiente en el aula
de clases, compartir ideas, recursos y experiencias.

El desarrollo de estrategia del trabajo colaborativo en red, y sobre todo que pasen al grado
siguiente con las competencias afianzadas, ademas permitira que los docentes nos mantengamos
actualizados en el manejo de algunas herramientas digitales, y hagamos las clases mucho mas

agradables.
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Fernandez (2020) , manifiesta que “educar en la virtualidad va mas all4d de adaptar mecanismos
para transmitir informacion, y requiere todo un entramado de posibilidades que se concentren en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, llevandolo a un nivel de desempefio superior que tenga en
cuenta las habilidades y particularidades de los estudiantes y su contexto”, por lo tanto la
transformacion de los procesos educativos implica accesibilidad a la informacién y recursos,
fomenta el aprendizaje interactivo, por otra parte Vargas (2022), expresa que las TIC tienen gran
impacto en la educacién mediante las aulas virtuales y los recursos en linea. Es por eso que el trabajo
colaborativo en red, facilitard procesos de aprendizaje en estudiantes con trastornos de déficit de
atencion e hiperactividad.

En la transmision de esos conocimientos, se utilizaran recursos educativos en linea, el acceso y
busqueda de la informacién, desarrollar actividades, practicas, juegos educativos, etc. Sandoval
(2020), manifiesta que las TIC han sido multiplicador y ha facilitado los procesos el contexto

educativo

Justificacion

Este trabajo de investigacion, surge a partir del bajo rendimiento académico de estudiantes con
trastorno por déficit de atencion (TDAH) e hiperactividad en mi institucién educativa Aures
(Medellin), de ahi que, nos enfrentamos al desafio de atender a estudiantes con trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad (TDAH) en el grado sexto. Reconociendo la diversidad de estilos de
aprendizaje, buscamos implementar estrategias pedagogicas que fomenten un ambiente inclusivo y
efectivo. Por lo tanto, se pretende integrar el trabajo colaborativo en red, para que, mediante el uso
de herramientas digitales, estos estudiantes mejoren no solo su desempefio académico, sino también
crear un entorno de aprendizaje flexible e inclusivo donde todos los estudiantes se sientan valorados
y respetados, que puedan interactuar con sus compafieros, aprendan a escuchar, a comunicarse y
fomentar habilidades digital y lingiiistica.

Los docentes debemos implementar estrategias que reconozca y responda a estas necesidades
especificas de estudiantes con este tipo de necesidades educativas especiales. Leon et al. (2023),
manifiestan que los estudiantes al no creer en sus capacidades tanto cognitivas como expresivas, se
les dificulta integrarse y realizar actividades de forma colaborativa con sus compaieros de clase.
Por lo tanto, el proceso de ensefianza en el trabajo colaborativo con herramientas digitales como
Podcast, infografias y kahoot, desde la asignatura de Lengua Castellana desarrollara actividades con

trabajo colaborativo en red, enfocados en habilidades en competencia narrativa, para que estos
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estudiantes mejoren la atencion, concentracion, escritura, lectura, expresen ideas y comuniquen sus
emociones, la innovacion, la creatividad, el trabajo colaborativo y cooperativo. Para asi, lograr
cerrar brechas digitales, cognitivas, culturales y sociales, y se puedan evidenciar mejores resultados

en el aspecto académico y comportamental.

Objetivo

e Evaluar el efecto del trabajo colaborativo en red en la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con TDAH durante el desarrollo de proyectos ABP

e Fomentar la comunicacion y la cooperacion entre los miembros del equipo a través de
plataformas digitales.

e Investigar las percepciones de los estudiantes con TDAH sobre su experiencia en el trabajo
colaborativo en red y su influencia en su aprendizaje.

e Analizar las diferencias en el rendimiento académico entre estudiantes con TDAH y sus
compafieros sin TDAH en proyectos colaborativos en red, utilizando herramientas
estadisticas adecuadas.

e Analizar los resultados académicos antes y después del uso de trabajo colaborativo en red

en estudiantes de sexto grado con TDAH en Lengua Castellana.

Hipotesis

Es muy claro que en la actualidad vivimos inmersos en el mundo de la tecnologia y la virtualidad,
se ha logrado con ello una interaccion social a nivel mundial, donde por medio de las plataformas
digitales se accede o se facilitan los procesos informacidén, comunicacién y observacion, esto a su
vez en el campo educativo ha permitido una renovacion estructural de proyectos pedagogicos en las
instituciones educativas para ir a la vanguardia de las TIC.

La implementacion de estrategias de trabajo colaborativo en red en el contexto del aprendizaje
basado en proyectos (ABP) en mi institucion educativa Aures (Medellin) mejora significativamente
la atencion y el compromiso de los estudiantes con TDAH en Lengua Castellana. Esto se debe a que
el trabajo colaborativo en red permite a los estudiantes interactuar de manera mdas dindmica y
flexible, utilizando herramientas digitales que facilitan la comunicacion y el intercambio de ideas.
Al trabajar en un entorno colaborativo, los estudiantes pueden dividir tareas, establecer metas
comunes y recibir retroalimentacion constante de sus compaieros, lo que puede ayudar a mantener

su interés y motivacion. Ademas, la estructura del ABP, que se centra en la resolucion de problemas

56



reales y relevantes, puede captar la atencion de los estudiantes con TDAH, promoviendo un
aprendizaje mas significativo y duradero.

Muiioz y Solis (2021), manifiestan “La evaluacion cuantitativa, conocida también analizar datos
de manera objetiva, y poder detectar el numero y avance en el proceso de mejora de estos estudiantes
del grado sexto”. Esto nos va a servir para mejorar las debilidades, y fortalecer el proceso de
ensenanza aprendizaje.

Mediante una muestra de datos estadisticos del primer periodo académico y el segundo periodo
(2024) desde la asignatura de Lengua Castellana, se puede observar los resultados de los estudiantes
con trastorno por déficit de atencidn, sin y con trabajo colaborativo en red, donde el promedio de

32 estudiantes fue:

Primer periodo sin trabajo colaborativo Segundo periodo con trabajo colaborativo en
red colaborativo en red

Promedio 2.2 de calificacion Promedio 3.2 de calificacion

Solo un estudiante gané: 3.0 25 estudiantes ganaron

Muestra de tabla estadistica con resultados del primer y segundo periodo académico
Estadisticas de estudiantes de sexto grado

Se analizaron datos estadisticos relevantes sobre el desempefio académico de los tres periodos vistos
en el afio escolar, la atencion y la interaccion de estudiantes de sexto grado con trastornos por déficit

de atencion, con el fin de identificar patrones y posibles areas de mejora.

Aporte del proyecto de investigacion

Este trabajo de investigacion proporciona informacion importante, mediante un analisis de los datos
recopilados, permitiendo establecer conexiones entre la implementacion de estrategias de trabajo
colaborativo en red y el desempeiio de los estudiantes con trastornos por déficit de atencion en grado
sexto. Ademas, aporta sugerencias que pueden servir para la mejora de la ensefianza inclusiva,

innovar y motivar la practica docente en el aula.
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Analisis estadistico de la investigacion

Mediante el siguiente analisis podemos demostrar la viabilidad del uso de esta estrategia
metodoldgica, donde se tuvo en cuenta 32 estudiantes diagnosticados con trastorno por déficit de
atencion de acuerdo a su nivel neuroconductual.

Por lo tanto, se presenta muestra de los resultados finales.

RANGO 5.0 |Medidas de tendencia central Cuartiles y Deciles
50-2,0=3,0

INTERVALO| Media Aritmética = 139,9/32 = 4,37 ORI o[-0~ 1))
0.5 Yo =Lt fxp: te=li+ fxp:

Moda = 14 Mediana: X =

4,41 2%
0 =395+ ) 5100'32) JRW
_ 0.5 (32) — -
X =395+ [100 ]_
14 5[ ]
Q30 = 4,45 + —% =476
a0 . .
05—(32)-17
Dg: = 4,45 +%] = 484
0;—‘3] 8}
Mediana Dg -495 - 5,05
~ [%n - fn—l]
X=1Li+ -
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DESVIACION
ESTANDAR =S  Para el tercer periodo
se utiliza la formula
reemplazamos por los valores

> x:2 2 LA DESVIACIOM
— — (X)2
ESTANDAR

X=La media

623,93
S= [—————(4,4)2=10,36
32

s = |
q r

4,04—4,4—

4,76
El 0,36 es mi desviacion estandar, yo tengo m
media que es 4,4, hacia la derecha y hacia
A la izquierda voy a tener 0,36 puntos alrededor d:
mi media. Este es mas cerrado.
datos s

La mayoria de mis

encuentran entre 4,04 y 4,76

COEFICIENTE DE VARIACION

CV= S=la  desviacitn

estandar

X=la media

CV==10,081

COEFICIENTE DE ASIMETRIA

X—X
S

CA =

CA==0,26

Como el coeficiente de simetria me dic
negativo
quiere decir, que tenemos muchos dato

debajo de 4,4

Al hacer la comparacion entre el primer periodo y el tercero, basaindonos en las notas obtenidas en

estos periodos
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En la desviacion estandar es el primer periodo fue de 0.55 y en el segundo periodo la desviacion
fue de 0,36, por lo tanto, podemos decir, que las notas obtenidas en el primer periodo fueron muy
bajas y al utilizar la estrategia de colaboracion, las notas obtenidas mejoraron, por lo tanto, la pérdida
fue mucho menor.

En el coeficiente de variacién fue mayor en el primer periodo, donde nos dio 0,25, mientras que
para el tercer periodo se presentd un coeficiente mucho menor de 0,081, esto nos indica que las notas
alcanzadas por los alumnos, fueron mejor que en el primero.

En el coeficiente de asimetria, en el primer periodo fue de -47,48 y en el tercer periodo fue de -
0,26.- podemos decir que en el primer periodo las notas, fueron mas hacia el lado izquierdo, que en
el tercer periodo estuvieron alrededor de las tendencias centrales, hay que tener en cuenta que la
media en el primer periodo fue de 2,13 y en el segundo fue de 4,4.- por lo tanto, los alumnos mejoraron

sus calificaciones en este periodo.

calificaciones finales de alumnos
del tercer periodo , al realizar

i° calificaciones finales de trabjos colaborativos

; alumnos @Ellprimer ]
L sin realizZabajs S 16
10 S 14
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a S 12
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Correlacion de Correlacion de
pearson,periodo 1y periodo pearson,periodo 1y
2. periodo 3.
¢ ¢
5 w 5 Y
? a . 7 ' ”-“
. ] . .-" = :_ ________
3 .-ow" 3
¢ . ©
2 .- 2 @
1 = 1
0 05 1 15 2 25 3 35 0 05 1 15 2 25 3 33
0,75 correlacion fuerte positiva 0,75 Correlacion fuerte positiva

60



En esta correlacion de Pearson, nos dio 0,8344, esto nos ubica en la correlacion fuerte positiva. Esto
quiere decir que, si aumentan las calificaciones del primer periodo, aumentan las del tercer periodo y
si disminuyen las notas del primer periodo, disminuyen las del tercer periodo. Osea que la estrategia
utilizada o implementada, la parte colaborativa, estuvo acertada. Que significa la R al cuadrado, hay
una correlacion fuerte positiva, entre las calificaciones del primer periodo y el tercer periodo, con una

aproximacion de 83,44.

Probabilidad condicional

C=Alumnos coj M=Alumnos co1TOTAL
TDH nivel 1 TDH nivel 2

R" Alumnos reprobados"|2 0 2
A" Alumnos aprobados" |12 18 30
TOTAL 14 18 32

(Cual es la probabilidad de sacar un alumno reprobado?

=0,062

Podemos decir que el 6,25 % de los alumnos fueron reprobados y el 93.7 fueron aprobados

Por lo tanto, tengo 30 alumnos aprobados.

=15
PCNR) 35 2
32
32
2
P(R\C) = 5 3% =£=2/14=0
32
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Marco tedrico

El trabajo colaborativo permite el intercambio de aprendizajes, compartir experiencias, facilitando
procesos de comunicacion, compaferismo y afecto entre compaieros y se colaboren unos a otros
Expresarse oralmente es una accidon que realizamos personas diariamente, en la cual hacemos intercambio
de informacién, compartimos nuestros sentimientos, pensamientos y deseos. Este no solo ayuda al
aprendizaje académico, sino que también contribuye a que todos los estudiantes con o sin trastorno por
déficit de atencion desarrollen habilidades importantes como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, facilidad para adaptarse y trabajar en equipos, entre otros.

El origen e importancia de la comunicacion desde los soportes fisicos hasta el uso de las redes, que
hoy en dia nos han servido como herramientas pedagogicas e instructivas y comunicativas para procesar
mensajes y realizar mejor nuestras actividades laborales. De tal manera que nos pone a replantear que
debemos hacer mejor uso de las TIC en nuestras aulas clases, donde se involucren todos los estudiantes
sin ningun tipo de discriminacion bien sea fisica, psicoldgica, cultural o de tipo racial.

De esta forma el trabajo colaborativo en red como estrategia pedagogica, mediante el desarrollo de
una serie de actividades grupales, permite que los estudiantes con trastornos por déficit de atencion
interactien con sus compafieros, y conjuntamente realicen actividades o talleres, donde se vera reflejado
una mejoria tanto en su nivel de atencion como en los resultados académicos del grupo. En este sentido,
la investigacion abordaré especificamente las necesidades y caracteristicas de los estudiantes con déficit
de atencion, centrandose en cémo el trabajo colaborativo y las estrategias didacticas pueden mejorar su
experiencia de aprendizaje.

La creacion de actividades educativas planeadas y reflexionadas permiten una pedagogia que vaya
acorde al rol del maestro y a las necesidades del estudiante, para que se puedan ver reflejadas y puestas
en practica en contexto socio — cultural, en la cual se presenta la creatividad e innovacion, que permite un
avance significativo, beneficiando los procesos pedagogicos institucionales (Chacén,2019, p.38). De ahi
que como docentes es necesario tener la capacidad para introducir nuevas ideas, métodos y tecnologias
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el aula, esto logrard cambiar la ensefianza
tradicional por una ensefianza innovadora, adecuada a los diferentes ritmos de aprendizajes, es importante
resaltar que, para lograr estos cambios, como docentes debemos capacitarnos en los avances tecnolégicos
y virtuales, que nos permitan tener un mejor desempefio en el aula.

El trabajo colaborativo en red, empleando herramientas digitales mediante procesos narrativos y
didacticos ayuda a que los estudiantes con TDAH canalicen su energia y mejoren su concentracion. Segiin

la ley general 115 de Educacion Nacional de Colombia (1994, art.22). “La iniciacion en los campos mas
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avanzados de la tecnologia moderna y el entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan
el ejercicio de una funcién socialmente 1til”. En este sentido, la investigacion aborda especificamente las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes con déficit de atencion, centrandose en como el trabajo

colaborativo y las estrategias didacticas pueden mejorar su experiencia de aprendizaje.

Trabajo colaborativo en red

El trabajo colaborativo se entiende como la interaccidon y cooperacion entre estudiantes a través de
plataformas digitales, donde los estudiantes comparten ideas, recursos y conocimientos, fomentando un
aprendizaje mas dinamico y participativo. Este trabajo grupal incrementa la motivacion e interés de los
estudiantes en el desarrollo de actividades o talleres, principalmente a aquellos con trastorno por déficit
de atencion (TDAH), lo cual logra un ambiente de confianza, aceptacion y compaierismo.

Quispe et al. (2023), plantean que frente al trabajo colaborativo los profesores no debemos descuidar
nuestra responsabilidad frente al compromiso que tienen los estudiantes en el desarrollo de actividades,
por lo tanto, debemos ser facilitadores y generar confianza para nuestros estudiantes, de tal forma que
ellos sientan interés y se vean cada vez mas motivados en el desarrollo de trabajos grupales. De ahi que
es muy importante que los docentes seamos guias en el proceso de ensenanza — aprendizaje de los
estudiantes, y tener la capacidad de sensibilizar a la integracion y unién del grupo de estudiantes, para
crear un ambiente de trabajo agradable.

Son muchas las ventajas que tiene el trabajo colaborativo en red para los estudiantes, y es de gran
ayuda para aquellos que presentan trastorno por déficit de atencion, facilitando procesos de

comunicacion tales como:

e Avyuda a la realizacion de actividades mediante el juego

e Permite la concentracion frente a un tema de interés

e Permiten la comunicacion eficaz

e Acorta las distancias de lugar, en término de comunicacién
e Facilita el intercambio de conocimientos

e Fomenta el trabajo colaborativo y cooperativo

e Facilita procesos de trabajo y estudio

e Ayuda al proceso de ensefianza aprendizaje

e Facilita la ubicacion de lugares y personas
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Para lograr una interaccion socio digital efectiva es importante hacer uso de las siguientes competencias,

las cuales nos permiten un mejor trabajo docente.

Competencia en medios digitales
Nos permite emplear herramientas y tecnologias digitales para acceder a la informacion, participar e
interrelacionarnos, comunicarnos, emplear aplicaciones para nuestro entretenimiento o busqueda de

informacion.

Competencia en comunicacion digital

Por medio de esta competencia desarrollamos habilidades de comunicacion tanto oral como escrita, de
forma eficaz habilidades especificas para comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales,
redactar mensajes claros y concisos, emplear elementos visuales y multimedia para fortalecer el proceso

comunicativo.

Competencia intercultural
Por medio de esta competencia podemos aprender, comprender y apreciar las diferencias culturales, de

esa forma ayuda a la identidad y respeto por la cultura del otro.

Competencia en redes sociales
Permite la capacidad de mantener el contacto o interactuar en linea, de ahi que se puede tener
conversaciones y debates en plataformas sociales, y utilizar estratégicamente para desarrollar muchas

actividades que favorecen el trabajo, tanto en la casa, como en el aula de clase.

Competencia en gestion de la identidad digital
En un entorno digital, la imagen y la reputacion en linea son importantes. La competencia en gestion de
la identidad digital implica la capacidad de gestionar de manera efectiva la propia presencia en linea,

construir una identidad digital positiva y auténtica, y proteger la privacidad y la seguridad en linea.
Competencia en colaboracion y trabajo en equipo

La competencia en colaboracion y trabajo en equipo es fundamental, ya que permite intercambio de

pensamientos e ideas, donde por medio de habilidades y capacidades individuales socializadas y
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participativas, se fortalecen los objetivos para lograr las metas propuestas que favorezcan al grupo de
estudiantes.

Es por eso que en las instituciones educativas se necesitan capacitaciones periodicas de sus docentes
sobre el conocimiento e implementacion de dichas competencias comunicativas y socio digitales, con el
propdsito de que conduzcan a la innovacién y mejor desempefio de su actividad como profesor. “El
crecimiento de la tecnologia acelera el ritmo de la sociedad y genera mayores brechas entre generaciones.
La tecnologia también crea un lugar de trabajo mas complejo que cambia rapidamente”.

Santini y Ghezédn (2022). Manifiestan que el uso de las Tic ha cambiado mucho desde los ltimos 10
afios, su uso puede ser beneficioso o no, dependiendo los propositos. Es por ello que debemos aprovechar
bien estas herramientas para que cumplan un papel importantisimo en los cambios que se presentan en la
mejora de los procesos educativos y las competencias laborales, para lograr con ello las metas propuestas.
En las instituciones educativas se han venido implementando estrategias o practicas pedagogicas,
mediante la utilizacién de las herramientas de las Tic, que han permitido que docentes y estudiantes
realicen actividades de forma més agradable, dinamica e incluyente, sin embargo no se ha fortalecido los
procesos para estudiantes con trastornos por déficit de atencion, se requiere de fortalecimiento de
programas, desde las secretarias de educacion, donde se facilite el trabajo colaborativo en red y trabajo

en equipo.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

El ABP es una metodologia que promueve el aprendizaje activo a través de la realizacion de proyectos.
Los estudiantes trabajan en problemas o preguntas de su interés, con el proposito de dar respuesta o buscar
solucion, lo que les permite aplicar sus conocimientos de manera practica. Esta metodologia es
especialmente beneficiosa para estudiantes con TDAH, ya que les ofrece un enfoque mas practico y
menos tradicional, lo que puede ayudar a mantener su atencion y motivacion. Ademas, se logra promover
en los estudiantes el pensamiento critico, habilidades comunicativas, habilidades tecnoldgicas y digitales,
y el trabajo colaborativo y cooperativo.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia de ensefianza en la que los estudiantes
aprenden activamente a trabajar en proyectos del mundo real, investigar, colaborar y crear productos
finales, en lugar de simplemente escuchar a un maestro. (Llamas y Marcillo, 2023, p.21). Concuerdo con
la postura de los autores mencionados, ya que en el aprendizaje basado en proyectos (ABP) debe partir

de la iniciativa de los estudiantes, frente a la busqueda e investigacion de una problematica o evento de
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su interés, en la cual se le dé solucion, se busca con ello que, mediante un proceso de planeacion,

indagacion y recopilacion de informacion, puedan mostrar los resultados de su busqueda y aprendizaje.

Trastornos por déficit de atencion

El trastorno por déficit de atencion (TDAH) es una condicién neurobioldgica que afecta la capacidad de
una persona para prestar atencion, controlar impulsos y regular su actividad. A los estudiantes con TDH,
se les dificulta concentrarse en tareas, seguir instrucciones y organizar actividades.

Esto dificulta su rendimiento académico y sus relaciones con los demas compafieros. Hoy en dia este
tipo de trastorno ha venido creciendo, algunos factores son genéticos, neurobioldgicos, estilos de vida,
entre otros, en mis estudiantes se presentan muchos casos, los cuales estan diagnosticados y deben tomar
medicamentos, ademas son estudiantes que estan bajo ajustes de aprendizaje razonable, observables en
el programa con profesionales de apoyo pedagégico y psicologico (PTA. y UAI) por el gobierno de
Colombia.

Segun Borbor (2024, p.4), “la falta de atencion y las inadecuadas estrategias por parte del cuerpo
docente produce problemas como bajo rendimiento, un significativo impacto negativo en el estudiante,
un mal clima escolar dentro del aula”. Por ese motivo los docentes debemos tener presente los casos de
estudiantes con esa condicion, pero también mediante estrategias de trabajo colaborativo en red, mejorar
la inatencion, la participacion, inclusion y el trabajo colaborativo en red, para lograr que estos estudiantes
puedan disminuir un poco su dificultad, y logren desarrollar actividades y participar activamente en los
procesos de ensefianza.

Dentro de nuestra actividad como docentes, nos vemos enfrentados a diversos ritmos de aprendizaje ,
y puedo decir que las habilidades cognitivas y de innovacion que los estudiantes desarrollan a partir de
la interaccion que establecen con las tecnologias digitales se presentan , el pensamiento critico-
reflexivo, habilidades para la resolucion de conflictos , trabajo colaborativo y cooperativo,
mejoramiento en la comunicacion , comprension y Adaptabilidad frente a los cambios del entorno,
impulsa la creatividad. “Los estudiantes del siglo XXI exigen a los docentes estar actualizados y
preparados para afrontar los cambios que requiere la educacion. Se impone una metodologia didactica
mucho mads activa, constructivista y colaborativa, donde las fuentes de informacién y sus formatos sean
variados, estimulantes al pensamiento” (Garcia. 2017, p.17), por tal motivo los docentes debemos
capacitarnos, frente al uso de herramientas digitales y estrategias de trabajo colaborativo, esto nos
permitird cumplir bien nuestra actividad docente, y, ayudar a mis estudiantes a que desarrollen y

adquieran habilidades claves como la resolucion de conflicto, principalmente a aquellos que presentan
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algun tipo de discapacidad. que es una de las mayores dificultades en la mayoria de las instituciones

educativas y acceder a recursos educativos actualizados y al aprendizaje interactivo y agradables.

Gamificacion
La gamificacion es una estrategia muy importante y practica que se ha venido utilizando en los procesos
de ensefianza — aprendizaje, para hacer las clases mucho mas agradables, ya que, al integrar el juego con
las competencias del aprendizaje, se logra aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes,
especialmente los que presentan trastornos por déficit de atencion.
Son muchas las actividades pedagdgicas que los docentes podemos llevar al aula implementando la
gamificacion y la estrategia de trabajo colaborativo en red.
Presento algunas actividades que se pueden realizar en el aula, no solo desde la asignatura de lengua
castellana, sino también desde las otras areas del conocimiento.
e Actividades grupales con temas de interés
Disefa juegos que requieran que los estudiantes trabajen juntos para resolver problemas o
completar tareas. Esto no solo fomenta la colaboracion, sino que también ayuda a los estudiantes
a concentrarse en un objetivo comun.
e Cuento colaborativo en linea
Utiliza plataformas como Google Padlet para que los estudiantes escriban un cuento de manera
colaborativa. Cada estudiante puede agregar una oraciéon o un parrafo, y se puede establecer un
tiempo limite para mantener la atencion. Esto fomenta la creatividad y el trabajo en equipo.
e Creacion de un podcast
Los estudiantes pueden trabajar juntos para crear un podcast sobre un tema de interés. Pueden
investigar, escribir relatos y grabar con sus propias palabras. Esto no solo les permite narrar
historias, sino que también les ensefia habilidades de comunicacion y colaboracion.
e Creacion de historias ilustradas e inventadas
Utiliza herramientas digitales como Canva para que los estudiantes construyan su propia historia
ilustradas. Pueden trabajar en grupos para desarrollar la narrativa y disefar las imagenes que
acompafien su historia. Esto les ayuda a concentrarse en los elementos visuales y narrativos.
e Realizacion de dramatizados
Organiza una actividad de teatro donde los estudiantes crean y representan una obra corta. Pueden
usar plataformas de videoconferencia para ensayar y grabar sus actuaciones. Esto les permite

trabajar en equipo y desarrollar habilidades narrativas a través de la actuacion.
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e Juego de roles en linea
Disefa un juego de roles donde los estudiantes asumen diferentes personajes y narran una historia
en un entorno virtual. Pueden usar plataformas como foros en linea para interactuar y desarrollar
la trama juntos.

e Creacion de composiciones literarias mediante la narrativa
Los estudiantes deben crear mitos, leyendas o cuentos, la linea, donde cada integrante participe
de forma secuencial hasta lograr la narrativa final.

e Desafios y misiones
Realizar desafios que los grupos debian completar en un tiempo determinado. Esto puede generar
un sentido de urgencia y emocion, lo que puede ser util para mantener la atencion de los

estudiantes

Integracion de ABP y trabajo colaborativo
La integracion del aprendizaje basado en proyecto (ABP) y el trabajo colaborativo en red puede ser
especialmente efectiva para estudiantes de sexto grado con TDAH. Al trabajar en proyectos en grupo, los
estudiantes pueden apoyarse mutuamente, compartir responsabilidades y desarrollar habilidades sociales.
Ademas, el uso de herramientas digitales puede facilitar la comunicacion y la organizacion del trabajo,
lo que es crucial para mantener el enfoque de los estudiantes con TDAH. Herramientas como Kahoot y
podcasts que pueden ser utilizadas para mantener el interés y la atencion de los estudiantes. Otras
plataformas digitales que facilitan el trabajo colaborativo y la interaccion (Google Classroom, Padlet).
Ahmad et, al (2020) plantean que el aprendizaje es observado como un procedimiento dinamico, que
tiene como objetivo principal dar solucion a problemas, y los conocimientos son construidos a partir de
las necesidades del estudiante y plantear menos actividades de forma individual. De ahi que el trabajo
basado en ABP, logra que nuestros estudiantes investiguen y consiga aclarar sus dudas mediante los
resultados obtenidos, Donde conjuntamente con el trabajo colaborativo en red, nuestros estudiantes
interactuan, unen datos e informacion permitiendo escuchar y analizar diferentes puntos de vistas de sus

compaifieros, a tal fin que como equipo logren sus objetivos de forma significativa.

Metodologia
Se emplea el método cuasi experimental con el proposito de medir resultados de variables, mediante la
recoleccion de datos y se realiza un andlisis estadistico que permiten observar la importancia de la

estrategia pedagogica del trabajo colaborativo en red para los estudiantes de grado sexto, donde se analiza
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con mayor importancia aquellos que presentan trastorno por déficit de atencion (TDAH) e hiperactividad
en mi institucion educativa Aures (Medellin).

El desarrollo de esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, en la cual se recopilan datos
numéricos de primer, segundo y tercer periodo académico, donde se hace un analisis estadistico de
resultados, que permitieron darnos de la superacion de logros o no en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes que presentan trastornos por déficit de atencion y aquellos estudiantes que no presentan ese

tipo de discapacidad cognitiva.

El alcance de la investigacion
El alcance de la investigacion se presentd mediante una investigacion cuasi experimental , mediante el
estudio correlacional , donde se eligié estudiantes del grado sexto con trastornos por déficit de atencion,
para que mediante el uso de una estrategia sobre trabajo colaborativo en red con estudiantes sin TDAH,
de estudiantes de sexto grado desde la asignatura de Lengua Castellana, en la cual se tienen en cuenta los
datos, y a partir de alli se hace el analisis donde se tiene en cuenta la correlacion de Pearson, sin trabajo
colaborativo y con trabajo colaborativo, en cada uno de los periodos , observando el rendimiento
académico final de los estudiantes.

Los participantes en este proyecto son 32 estudiantes de grado sexto, de la institucién educativa Aures

(Medellin) quienes estan diagnosticados con déficit de atencion e hiperactividad.

Las herramientas o instrumentos empleados
Se utilizaron herramientas digitales: Computador, celulares, tablets, recopilacion de datos mediante

informacion de las profesionales de entorno protector (AUI, PTA)

Recoleccion de los datos
La recoleccion de datos se obtuvo mediante el seguimiento de los resultados académicos de primer,
segundo y tercer periodo desde la asignatura de Lengua Castellana, pero también mediante reuniones y

conversaciones con profesores y profesionales de entorno protector.

Resultados finales

Mediana

PN o R
fi

Formula para la mediana
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50%

Primer periodo: X=195+ w =22
, i 05[5532)-7] _
Segundo periodo: X=295+ — 5 - 3,189
Tercer periodo: X =395+ w =44
Primer Segundo Tercer
periodo periodo periodo

1.0 2.2 1.0 3.0 2 4,4
1.0 2.2 2.0 3.0 2,5 4,5
1.0 23 2.0 3.0 3,5 4,5
1.0 23 2.0 3.0 4 4,5
1.0 2.4 2.6 3.2 4 4,5
1.6 2.4 2.6 3.2 4,2 4,6
1.8 2.4 2.9 3.2 4,2 4,6
1.8 2.5 3.0 3.2 4,3 4,6
1.9 2.5 3.0 34 4,3 4,6
2.0 2.5 3.0 34 4,3 4,6
2.0 2.5 3.0 3.5 4,3 4,8
2.0 2.5 3.0 3.7 4,3 4,8
2.0 2.7 3.0 3.7 4,4 5
2.0 2.7 3.0 4.0 4,4 5
2.0 2.7 3.0 4.5 4,4 5
2.0 3.0 3.0 5.0 4,4 5

Nota: EI 50 % de los estudiantes en el primer periodo obtuvieron una calificacion entre 1,0 - 2,2 en los
talleres y actividades, donde no se realizaron trabajos colaborativos, mientras que el 50% de los
estudiantes en el segundo periodo obtuvieron una calificacion entre 1,0 - 3,2 en los talleres y actividades
propuestas mediante trabajos colaborativos en red. Ya en el tercer periodo el 50% obtuvieron una

calificacion entre 2.0 a 4,4 en los talleres y actividades propuestas mediante trabajos colaborativos en red.
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PROBABILIDAD CONDICIONAL
Tabla sobre la utilizacion de los procesos encaminados a trabajos colaborativos

C=Alumnos
que
realizan
trabajos
colaborativ
os en el
aula de
clase

N=Alumnos
que no an
entendido
la
importancia
del trabajo
colaborativ
oborativo

D=Alumnos
que
realizan
trabajos
colaborativ
os por
fuera de la
institucion

A "Alumnos

aprobados”

26

30

R"”Alumnos reprobados”

TOTAL

26

NIN|O

alols

32

Como se observa en el cuadro se obtienen 32 datos de estudiantes con déficit de atencion, a quienes se les

hace un seguimiento en cuanto al trabajo colaborativo en red y el resultado de su rendimiento académico.

Conclusion

En conclusion, el trabajo colaborativo en red ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente aquellos con trastornos por déficit de atencion.
Al aplicar los principios de la teoria de Robert Gagné, se ha logrado captar la atencion de los estudiantes,
fomentar la interaccion y facilitar la practica activa en el aula, lo que ha contribuido a un aprendizaje mas
significativo. Los resultados del anélisis y correlacion de Pearson indican que esta metodologia no solo
es viable, sino que también puede ser un recurso valioso para alcanzar las competencias educativas
propuestas. Asi, se reafirma la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que consideren las
condiciones necesarias para el éxito educativo, tal como lo sugiere Gagné, y que promuevan un entorno

inclusivo y colaborativo en el aula.
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La inteligencia artificial en la educacion: explorando oportunidades y desafios en
la implementacion de tecnologias educativas

Artificial intelligence in education: exploring ppportunities and challenges in
the implementation of educational technologies

Liliana Patricia Barrios Palmera

Resumen
Este articulo académico plantea la creciente influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito
educativo. La A estd transformando radicalmente los métodos de enseflanza y aprendizaje,
ofreciendo herramientas personalizadas como tutores virtuales y sistemas adaptativos. Al analizar
grandes volumenes de datos, la IA permite identificar las necesidades individuales de cada
estudiante, adaptando el contenido y la metodologia para maximizar su potencial. Sin embargo, la
implementacion de la IA plantea desafios significativos, como la privacidad de los datos, la equidad
en el acceso y la resistencia al cambio. Este estudio se centra en el impacto de los tutores virtuales
en el aprendizaje de matematicas, evaluando su efectividad y los desafios asociados. Los resultados
sugieren que la IA tiene el potencial de revolucionar la educacion, pero es crucial abordar los
desafios éticos y garantizar una implementacion equitativa para todos los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), Educacion, Tecnologia educativa, Aprendizaje y

Ensenanza.

Abstract
This academic article raises the growing influence of Artificial Intelligence (Al) in the educational
field. Al is radically transforming teaching and learning methods, offering personalized tools such
as virtual tutors and adaptive systems. By analyzing large volumes of data, Al makes it possible to
identify the individual needs of each student, adapting the content and methodology to maximize
their potential. However, the implementation of Al poses significant challenges, such as data
privacy, equity in access, and resistance to change. This study focuses on the impact of virtual tutors
on mathematics learning, evaluating their effectiveness and associated challenges. The results
suggest that Al has the potential to revolutionize education, but it is crucial to address ethical
challenges and ensure equitable implementation for all students.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Education, Educational technology, Learning and

Teaching.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando las bases tradicionales del aprendizaje, marcando
una nueva era en la educacion global. Con herramientas innovadoras como tutores virtuales,
sistemas de aprendizaje adaptativo y plataformas interactivas, la IA ofrece una oportunidad sin
precedentes para personalizar la ensefianza (Luckin et al., 2016). Estas tecnologias responden a las
necesidades individuales de los estudiantes, adaptandose a su ritmo de aprendizaje y sus estilos
cognitivos. Esto resulta en una ensefianza mds eficiente y eficaz, capaz de cerrar brechas de
conocimiento que los métodos tradicionales.

En el corazon de esta transformacion estd el concepto de personalizacion. La IA, al analizar
grandes volumenes de datos, puede identificar patrones en el comportamiento de los estudiantes,
como sus fortalezas, debilidades y preferencias de aprendizaje (Siemens, 2013). Con base en estos
patrones, se generan recomendaciones especificas que ayudan tanto a los estudiantes a maximizar
su potencial como a los docentes a adaptar su enfoque pedagogico (Baker, 2016). Por ejemplo, en
el aprendizaje de matematicas, un tutor virtual puede identificar errores recurrentes en la resolucion

de problemas algebraicos y proporcionar explicaciones o ejercicios especificos para abordar.

El Contexto Global y los Desafios Eticos
La implementacion de la Al en el 4mbito educativo no estd exenta de desafios significativos. En
primer lugar, la privacidad de los datos es una preocupacion central. Las herramientas basadas en
IA recolectan y analizan grandes cantidades de datos sobre los estudiantes, incluyendo su
desempefio académico, comportamiento en linea y patrones de aprendizaje (Tschang et al., 2021).
Aunque estos datos son esenciales para personalizar la ensefianza, también representan un riesgo si
no se gestionan de manera adecuada. La proteccion de la privacidad de los estudiantes debe ser
prioritaria, y es necesario desarrollar politicas claras y transparentes para garantizar que los datos
sean utilizados de manera ética y segura (Ala-Mutka et al., 2022). En este sentido, la regulacion de
la TA en educacion debe asegurar que el uso de los datos respete la privacidad y la seguridad de los
estudiantes, minimizando los riesgos.

Por otro lado, la equidad en el acceso a la tecnologia es otro reto critico. No todos los estudiantes
tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos o conexiones a internet de alta calidad, lo que puede
exacerbar las desigualdades educativas. En un estudio reciente, se constatd que la brecha digital

sigue siendo un obstaculo significativo para el acceso igualitario a herramientas educativas basadas
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en tecnologia, especialmente en contextos socioeconomicos bajos (Van Deursen et al., 2023). Los
gobiernos, las instituciones educativas y las organizaciones no gubernamentales deben colaborar
para garantizar que las herramientas basadas en IA estén disponibles para todos los estudiantes,
independientemente de su situacion socioecondmica, y promover politicas inclusivas que reduzcan

las disparidades (Brown).

Impacto en los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje
La Inteligencia Artificial (IA) no solo estd cambiando cémo se ensefia, sino también qué se ensefia
y por qué. Tradicionalmente, el enfoque educativo se centraba en transmitir informacion y
desarrollar habilidades bésicas. Sin embargo, en la era de la IA, estas prioridades estan
experimentando una transformacion significativa. Los sistemas educativos ahora deben preparar a
los estudiantes para un mundo en el que el pensamiento critico, la creatividad y la adaptabilidad son
habilidades esenciales para el éxito profesional y personal (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Las
herramientas de TA pueden desempefar un papel crucial en este proceso, ya que fomentan el
aprendizaje activo y promueven la resolucion de problemas en contextos reales, lo que permite

Por ejemplo, un tutor virtual en matemadticas puede plantear problemas del mundo real que
requieran la aplicacion de conceptos algebraicos, lo que no solo ayuda a los estudiantes a entender
la relevancia de lo que estan aprendiendo, sino que también desarrolla su capacidad para pensar de
manera. critica y resolucion de problemas complejos. Investigaciones recientes han demostrado que
los sistemas de A, como los tutores inteligentes, no solo mejoran la comprension de los estudiantes
en areas especificas, sino que también promueven habilidades cognitivas més avanzadas, como la
toma de decisiones y el andlisis de situaciones complejas (VanLehn, 2011). Ademas, los sistemas
de IA pueden proporcionar retroalimentacion inmediata y detallada, lo que permite a los estudiantes
aprender de sus errores en tiempo real y ajustar su enfoque segun sea necesario, una caracteristica

que ha demostrado ser fundamental.

Objetivos de este Estudio

Este articulo se centra en explorar el impacto de los tutores virtuales basados en IA en el aprendizaje
de matematicas, especificamente en el drea de matemadticas para estudiantes de secundaria. A través
de una investigacion rigurosa, se busca responder preguntas fundamentales sobre como estas
tecnologias estdn cambiando los métodos pedagdgicos tradicionales y evaluando su efectividad en

términos de resultados de aprendizaje. Ademas, se examinan los desafios éticos y practicos
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asociados con la implementacion de la IA en la educacion, con el objetivo de proponer estrategias
que maximicen sus beneficios y minimicen sus riesgos.

El andlisis se basa en una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para proporcionar
una vision integral del tema. Por un lado, se utiliza la observacion y las entrevistas para captar las
percepciones y experiencias de los estudiantes y docentes. Por otro lado, se emplean herramientas
analiticas para evaluar el impacto de los tutores virtuales en el desempeiio académico de los
estudiantes. Este enfoque permite no solo identificar las fortalezas y debilidades de las herramientas
basadas en IA, sino también desarrollar recomendaciones practicas para su integracion efectiva en

los entornos educativos.

Relevancia y contribuciones del estado

La importancia de este estudio radica en su capacidad para iluminar un aspecto critico de la
educacion contempordanea: la interaccion entre la tecnologia y el aprendizaje. En un momento en
que las herramientas de IA estan ganando terreno en las aulas de todo el mundo, es esencial
comprender su impacto real y como pueden ser utilizadas para beneficiar a todos los estudiantes,
independientemente de su contexto. Al explorar este tema, este articulo no solo contribuye al
conocimiento académico, sino que también ofrece orientaciones practicas para los responsables de
la formulacion de politicas, los educadores y los desarrolladores de tecnologia educativa.

En tltima instancia, la investigacion busca no solo evaluar la efectividad de los tutores virtuales
en el aprendizaje de algebra, sino también estimular un debate mas amplio sobre el papel de la IA
en la educacion. Este debate es esencial para garantizar que las herramientas tecnoldgicas se
implementen de manera que promuevan la equidad, la calidad y la sostenibilidad en los sistemas

educativos de todo el mundo.

Conclusion
La integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion representa una transformacion profunda
en los métodos de ensefianza y aprendizaje, abriendo nuevas posibilidades para personalizar la
experiencia educativa. A través de herramientas como los tutores virtuales y los sistemas de
aprendizaje adaptativo, la IA permite atender las necesidades especificas de los estudiantes,
fortaleciendo sus habilidades y cerrando brechas de conocimiento.

Sin embargo, este avance tecnoldgico plantea retos significativos, como garantizar la privacidad

de los datos, promover la equidad en el acceso a estas herramientas y superar la resistencia al
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cambio. Abordar estos desafios requiere un enfoque colaborativo entre gobiernos, instituciones
educativas, docentes y desarrolladores tecnologicos.

En un mundo en constante evolucion, donde el pensamiento critico y la adaptabilidad son
esenciales, la IA tiene el potencial de no solo mejorar la efectividad del aprendizaje, sino también
de transformar el propodsito mismo de la educacion. Este estudio aporta una vision integral sobre el
impacto y las implicaciones de los tutores virtuales en el aprendizaje de algebra, destacando tanto
sus beneficios como los riesgos asociados. A medida que avanzamos hacia una mayor integracion
de la tecnologia en las aulas, es crucial establecer un equilibrio entre innovacion, equidad y ética,

asegurando que la IA beneficie a todos los estudiantes de manera sostenible y justa.
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Factores que inciden directamente en la desercion escolar de los estudiantes del
bachillerato de la unidad educativa “cotogchoa” de la ciudad de sangolqui

durante el primer quimestre del afio escolar 2022 — 2023

Factors that directly influence school dropout among high school students
at the "cotogchoa" educational unit in the city of sangolqui during the first

quimester of the 2022-2023 school year

Miguel Alexander Barreno Corte

Resumen
Este estudio analiza los factores que inciden en la desercion escolar de estudiantes de
bachillerato en la Unidad Educativa "Cotogchoa" durante el primer quimestre del afio escolar
2022-2023. Mediante un enfoque cualitativo, se identifican factores econdmicos, familiares,
pedagbgicos y sociales como principales causas del abandono escolar. Los resultados destacan
la necesidad de implementar estrategias innovadoras para reducir la desercion y mejorar la
retencion educativa, involucrando a docentes, familias y autoridades en la busqueda de
soluciones efectivas.

Palabras clave: Deserciébn escolar, factores econdémicos, desintegracion familiar,

rendimiento académico, estrategias educativas, educacion post pandemia
ABSTRACT

This study examines the factors directly influencing school dropout among high school students
at the "Cotogchoa" Educational Unit in Sangolqui, Ecuador, during the first quimester of the
2022-2023 school year. Using a qualitative and inductive approach, the research identifies key
factors such as economic hardship, family disintegration, lack of interest, and pedagogical
challenges as primary contributors to dropout rates. Data were collected through surveys and
interviews with students, teachers, and parents, revealing that economic instability and family
issues are the most significant barriers to educational continuity. The findings highlight the need
for innovative strategies to address these challenges, emphasizing the role of educators,
families, and policymakers in fostering a supportive environment for students. This research
aims to provide actionable recommendations to reduce dropout rates and promote educational

retention.
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Keywords: School dropout, economic factors, family disintegration, academic performance,

educational strategies, post-pandemic education

Introduccion

El sistema educativo post pandemia en el Ecuador enfrenta diversas problematicas como
resultado de la implementacion de la educacion virtual, la cual dejé vacios emocionales,
cognitivos y socioafectivos en los estudiantes. Uno de los principales desafios es la desercion
escolar de nifios, nifias y adolescentes, quienes, por multiples razones, abandonan sus estudios.
Este fenomeno es particularmente evidente en la Unidad Educativa Cotogchoa, ubicada en la
ciudad de Sangolqui, Cantéon Rumifiahui, Provincia de Pichincha, especialmente entre los

estudiantes de primer afio de bachillerato.

Como autoridad de esta institucion, he observado que no se han realizado estudios previos
sobre la desercion escolar, lo que ha generado un desconocimiento de las causas que motivan a
los estudiantes a cambiar de institucion o abandonar sus estudios. Por ello, es fundamental
analizar los factores enddgenos y exdgenos que contribuyen a este fenémeno, ya sean de indole
individual, familiar, social, econdmica o pedagogica. Este analisis permitird a las autoridades y
docentes disefiar e implementar estrategias efectivas para reducir el alto porcentaje de desercion

en la institucion.

Entre los factores individuales, se destaca la falta de interés de algunos estudiantes por
continuar su formacion académica, incluso cuando cuentan con los recursos necesarios. Este
problema se agrava por la falta de motivacion familiar, ya que muchos padres no fomentan en
sus hijos la responsabilidad y madurez necesarias para enfrentar los desafios académicos y
personales. Ademads, la desigualdad social emerge como un factor determinante en este
contexto. Segun diversos autores, la falta de igualdad en los entornos socioeducativos afecta
directamente el rendimiento académico de los estudiantes, limitando el desarrollo de

habilidades y competencias esenciales para su futuro.

En este sentido, Paulo Freire (1970) senala que “la liberacion para los oprimidos tendra un
parto muy doloroso. Cuando el oprimido alcance su liberacion, serd un hombre nuevo, y lo
deseable es que alcance una sociedad de armonia en la justicia social y en donde el bienestar de

las gentes no esté¢ basado en la dominacion y explotacion que hacen unos hombres sobre otros”
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(p. 45). Esta reflexion subraya la importancia de abordar las desigualdades sociales y educativas

para garantizar un desarrollo integral de los estudiantes.

La desigualdad social, un problema persistente en el pais, estd intrinsecamente ligada a la
educacion. Los efectos negativos de esta desigualdad no solo impactan a los estudiantes, sino
también a sus familias, limitando sus oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Aunque la Constitucion del Ecuador garantiza el acceso y la permanencia en el sistema
educativo, es urgente implementar politicas educativas que refuercen estos derechos. Los
jovenes representan el futuro de la sociedad, y su formacion es clave para construir un pais mas

equitativo y justo.

Justificacion

El tema de investigacion encuentra su justificaciéon el momento que se constituye como una
propuesta de andlisis, esclarecimiento de los factores que influyen directamente en la desercion
escolar de nuestros alumnos. Este problema se radica cuando antes de finalizar el periodo
escolar anterior 2021-2022 después del retorno de la virtualidad a la presencialidad post
pandemia, obtuvimos un alto indice de desercion escolar en el bachillerato y mi labor como la
primera autoridad institucional no me permite ser indiferente ante una situacion grave de lo que
sucede en el dia a dia en nuestro sistema educativo. Al finalizar un periodo de una educacién
virtual y retomar la educacion presencial denotamos una inestabilidad familiar en sus ingresos
otro causal para vincularlo en los problemas de desercion escolar.

Con este contexto, esta investigacion se centrard especificamente en el andlisis de los
factores externos que influyen directamente en el tema de desercion, de esta forma encontrar
las causas y establecer estrategias que sirvan al personal docente sobre las acciones acciones
que se deben implementar para minimizar el alto porcentaje de desercion en nuestra institucion
educativa. Al mismo tiempo fortalecer la investigacion de estos fendmenos socio — econdémicos,
familiares, culturales en una poblacion de jovenes entre los 15 a 17 afos.

Al implementarse esta investigacion los resultados seran de gran beneficio para todos los
miembros de la comunidad educativa ya que al aplicarse herramientas de investigacion de
campo podemos establecer experiencias de indole familiar, pedagdgica, econdmica y social.
Podemos agregar que el docente tiene una ardua tarea diaria y afiadir trabajo extra siempre sera
un compromiso que llena de satisfacciones personales, pero esto permitird al docente tener una
vision de la realidad de sus estudiantes que por situaciones antes mencionadas deben abandonar

los libros, por trabajos improvisados e inapropiados para su edad. Podemos agregar que el
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sistema educativo no es eficiente cuando el estudiante se retira de sus estudios dando paso al

ultimo eslabdn del fracaso escolar.

Planteamiento del problema

El diario el Mercurio en su publicacion del 10 de septiembre del 2022 menciona que “la
desercion escolar en el Ecuador para el afio lectivo 2022-2023, en el régimen Sierra-Oriente,
inaugurado hace dos semanas, 56.675 alumnos no se matricularon. Lo reconoce el propio

Ministerio de Educacion del Ecuador”.

La Desercion Escolar se puede considerar como el resquebrajamiento entre la formacion y
el futuro del alumno. El hecho de no volver a educarse incide en llegar a ser parte de un grupo
de personas que ofrece una mano de obra barata, por su negligencia en su preparacion, lo que
incide en una problematica para la sociedad y el pais. Marx (2017) manifiesta:

“Dentro del capitalismo, solo es productivo el obrero que produce plusvalia para el
capitalista o que trabaja por hacer rentable el capital. Si se nos permite poner un
ejemplo ajeno a la orbita de la produccion material, diremos que un maestro de escuela
es obrero productivo si, ademas de moldear las cabezas de los nifios, moldea su propio
trabajo para enriquecer al patrono”

No cabe duda que la pandemia incidi6 directamente en la desercion escolar, cuando el padre
de familia no contaba con los recursos tecnolédgicos, el internet y los medios de comunicacion
necesarios para que sus hijos contintien con sus estudios desde sus domicilios, podemos agregar
la falta de motivacion familiar de los mencionados padres hacia sus representados.

La desercion escolar en la Unidad Educativa Cotogchoa se acrecentd cuando retornamos al
afio escolar 2022 — 2023, asi lo muestra la publicacién de diario el Mercurio, en nuestra
institucion en el nivel del bachillerato (15 a 17 afios) fue afectado directamente un gran nimero
de estudiantes se retiraron de nuestra institucion educativa, por factores de indole familiar,
pedagogico, econdmico y social. A pesar de su edad los estudiantes suspenden momentanea o
definitivamente sus estudios secundarios por diferentes razones, que impide su continuidad en
el proceso de ensefianza — aprendizaje anulando cualquier posibilidad de continuar en el sistema
educativo diurno, dando paso aplicar sus estudios en diversos centros nocturnos de educacion
presencial o a distancia.

La finalidad de la investigacion es disminuir la desercion escolar en la Unidad Educativa
Cotogchoa aplicando estrategias mediante un dialogo entre actores de la comunidad educativa

para que no se aislé o se pierda el proceso de mejora.
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.Como la desercion escolar se vincula en nuestro contexto?
Se vincula de forma directa, ya que como docente no puedo ser indiferente ante la realidad

existente en la praxis.

Formulacion del problema

(Los factores econdmicos, pedagogicos, sociales, familiares y culturales inciden en la desercion
escolar de los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Cotogchoa?

1.- {Qué factores estan presentes en el problema?

e Factor individual o personal

e Factor econdmico (desempleo, recursos tecnoldgicos, internet)

e Factor social (motivacion familiar)

e Factor pedagogico

e Factor institucional

2.- ;Qué aspecto es el mas relevante?
e Falta de recursos economicos
e Desinterés en el aprendizaje

e Desempleo de Padres

3.- ¢ Cuales son las manifestaciones del problema?
e Preparacion académica inconclusa

e Alta desercion escolar

e Alto desinterés

e Poca motivacion familiar

e Bajo rendimiento escolar

Orientaciones tedricas y preguntas de investigacion

La investigacion estara encauzada por la pedagogia de Paulo Freire — Pedagogia del Oprimido;
la misma que se basa en una practica hacia la libertad buscando la esencia de la educacion, nos
ayuda a (re)definir nuestras teorias-practicas educativas.

Ademas, puedo mencionar que el estudio de esta investigacion estd regido por la Teoria
Marxista como modelo socioecondémico, el mismo que enfatiza las relaciones de clase y

conflicto social.
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Supuestos:

La investigacion de este articulo nos proporcionara informacién sobre los diversos factores
existentes en la desercion escolar y no nos centraremos en uno o dos en particular, para
encontrar las soluciones recomendadas apoyandonos en los factores socioecondomicos,

personales, pedagogicos y familiares analizados.

Hipotesis de trabajo

1. El desempleo de los padres de familia influye en la desercion escolar de sus hijos.

2. En qué forma los actores de la Unidad Educativa Cotogchoa, apoyan a los alumnos para
continuar sus estudios, ;Existe motivacion?

3. La falta de interés, el mal comportamiento y una actitud negativa influyen en el bajo
rendimiento o la pérdida del afio escolar.

4. El embarazo adolescente influye en la desercion escolar, cuando las responsabilidades
llegan al tener un hijo.

5. Desintegracion familiar es la causa numerosa de problemas, la falta de salud,
discapacidad o muerte, intervienen en la desercion.

6. Adolescentes alcohdlicos y/o drogadictos afectan directamente en la familia y su

desintegracion.

Objetivo general

Fomentar el derecho a la Educacion en los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa
“Cotogchoa “, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras para continuar con su proceso

de ensefanza — aprendizaje.

Objetivos especificos

1. Conocer de qué manera influye el desempleo de los padres en la desercion
escolar.

2. Establecer estrategias innovadoras que permitan motivar al estudiante a
continuar con su ensefianza — aprendizaje.

3. Implementar herramientas de comunicacion entre docentes, autoridades, padres
de familia y estudiantes para disminuir el indice de desercidn escolar.

4. Indicar de qué forma influye el embarazo adolescente en la desercion escolar.

5. Determinar las causas de la desintegracion familiar.
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6. Deducir que el alcoholismo y la drogadiccion son factores directos que afectan

la permanencia educativa.
Pregunta general de investigacion

(De qué manera, el desempleo de los padres de familia, la pedagogia y la motivacion familiar

influyen en la desercion escolar?

Metodologia
La metodologia de esta investigacion se lo realiza mediante la recoleccion de datos,
cuestionario, utilizando un enfoque cualitativo, el método utilizado es Inductivo — Cualitativo

que nos permiten conocer aspectos relevantes para la investigacion.

Técnicas de produccion de informacion

La metodologia que se utilizara en esta investigacion es la recoleccion de datos, utilizamos
entrevistas, cuestionarios y archivos de diversos departamentos que nos permitirdn obtener
indicadores reales de informacién que nos garantizan conocer a fondo los factores para la
desercion escolar.

Iniciamos el procedimiento de la investigacion estableciendo la poblacion, estudiantes del
bachillerato de la Unidad Educativa Cotogchoa. El proceso de investigacion inicio
estableciendo la evidencia con el personal docente y el departamento de inspeccion quienes
llevan un registro de asistencia de las clases presenciales, mediante el cual se evidencio el
porcentaje de estudiantes por paralelo ya no tiene ningun tipo de comunicacién con el personal
docente, por lo tanto, se consideran como estudiantes desertores del plantel educativo. El
material que se utilizo en la entrevista fue el siguiente:

Estudiantes — Preguntas acordes a su interés para continuar con sus estudios.

e ;Lametodologia utilizada por el docente en sus clases te genera interés, Por qué?

Docentes - Preguntas acorde a las estrategias pedagdgicas utilizadas con el estudiante.

e ;Indique cudles son las razones por las que sus estudiantes desertan?
e ;Qué considera necesario para fortalecer el interés en el aprendizaje?

Padres de familia — Empleo y comunicacion efectiva con los docentes y su representados.

e ;Cuenta con un empleo: fijo, estable, formal, informal o subempleo?
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e Es dificil acceder de forma presencial a la institucién educativa y comunicarse con el

personal docente?

Meétodo: Inductivo — Cualitativo.

Procedimiento

La Unidad Educativa “Cotogchoa “cuenta con 1050 estudiantes de poblacion total, la poblacion
a investigar son 512 estudiantes del bachillerato, considerando que se va a trabajar con una
muestra del 10 %, es decir 51 estudiantes.

Este 10% de muestra de estudiantes se vinculard con los padres de familia teniendo una
secuencia en el procedimiento investigativo. En cuanto a los docentes se considerd aquellos que
dicten clases en bachillerato.

Ademas de la muestra a ser investigada se vincularan los criterios de aquellos estudiantes
que ya no estdn presentes y que podamos ubicarlos para obtener informacion mediante
plataformas digitales o por teléfono. En la investigacion se utilizaron recursos humanos,
tecnologicos y econdmicos, los que permitieron cumplir con el enfoque y lograr el objetivo

planteando.

Analisis de la informacion

Luego de ejecutar las encuestas podemos mencionar que los factores relevantes del abandono
escolar seglin los estudiantes son:
1. En primer lugar, tenemos al factor economico
2. Luego la falta de interés, el mal comportamiento y una actitud negativa
3. La desintegracion familiar estd en tercer lugar, como los mdas importantes o
relevantes, también incide directamente la falta de motivacion familiar la cual no es
adecuada en cada uno de los hogares.
4. Como factores secundarios estan el alcoholismo y la drogadiccidn, el embarazo

adolescente y la falta de apoyo del cuerpo docente.

Segun el personal docente del bachillerato los factores relevantes para la desercion escolar son:
1. En primer lugar, tenemos la desintegracion familiar.
2. Le sigue muy de cerca el factor economico

3. Luego la falta de interés, el mal comportamiento y una actitud negativa
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4. Como factores secundarios estan el alcoholismo y la drogadiccion, el embarazo

adolescente y la falta de apoyo del cuerpo docente.

Las encuestas segin los padres de familia del bachillerato los factores relevantes para la
desercion escolar son:

1. En primer lugar y con un gran porcentaje tenemos el factor econémico

2. Le sigue la desintegracion familiar como el segundo factor lejos de ser un factor

relevante para los padres de familia.

Toda esta informacidn obtenida en la aplicacion de encuestas a estudiantes, personal docente y
padres de familia del bachillerato, nos proporciona informacién con el firme objetivo de obtener
conclusiones y recomendaciones para disminuir el porcentaje alto de desercidon escolar que se
presenta en nuestra institucion y poder guiar a estudiantes y padres de familia en la toma de
decisiones en momentos dificiles en cada uno de sus hogares. Para disminuir esta problematica
necesitamos el apoyo de los docentes, autoridades y padres de familia en plantearse estrategias

que disminuyan la desercidn en la institucion educativa Cotogchoa.

Resultados / propuesta

Paradigma

El enfoque socio critico vamos aplicar en la desercion escolar como paradigma, en el cual se
fundamenta la critica social para reflexionar sobre nuestra labor docente y la labor de padres de
familia en el abandono escolar. La aplicacion de un paradigma supone una posicion
epistemologica que se sustenta en un conjunto de creencias y presupuestos que determinan
nuestra forma de ver y entender la realidad, por lo tanto, condicionan nuestra forma de proceder
en nuestra investigacion. Para iniciar con el andlisis analisis debemos partir de las estructuras
sociales a la autorreflexion de como manejamos este fenémeno social dentro de la vida de los

estudiantes y del que hacer educativo.

Teoria general

Es menester mencionar que esta investigacion se regira por la Teoria Marxista como modelo
socioecondmico, el mismo que enfatiza las relaciones de clase, el conflicto social y la critica a

la economia capitalista.
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Una de las propuestas de la teoria marxista propone es eliminar las clases sociales, que el
pueblo sea el encargado de gobernar bajo un sistema socialista con el firme objetivo de realizar
cambios socioecondmicos capaces de conllevar al comunismo y a una sociedad mas igualitaria,

equitativa y mas justa.

Teoria o teorias sustantivas

Esta investigacion estard encaminada en base a la pedagogia de Paulo Freire — Pedagogia del
Oprimido; “La pedagogia del oprimido es una necesidad, es un discurso que interroga la
educacion repetidora de “verbalismo alienado y alienante” (Freire, 1971, p. 75) que nos propone
una educacién como accion cultural liberadora que se despliegue en una practica histérica
permanente, es decir una pedagogia revolucionaria”, la pedagogia del oprimido segin Freire se
basa en una practica hacia la libertad buscando la esencia de la educacion. El pueblo oprimido
debe tener conciencia de su realidad y deben comprometerse, en la praxis, para su

transformacion.

Marco conceptual | Factores que inciden en la desercion escolar

En primer lugar, deseo compartir con ustedes mi criterio que siendo a la desercion escolar un
problema grave en nuestro pais Ecuador existe mucha escasez de trabajos que aportan en esta
area de estudio de problema.

La desercion escolar es un problema educativo que limita el desarrollo humano, social y
econdmico de la persona y del pais. Tinto (1992) considera la desercion como el abandono de
la educacion.

Zuiiga (2006) la define como la accidon de abandonar los estudios en un plantel educativo.
En este sentido coincidimos con Paroma y Correa (2012:65), en la necesidad de “precisar qué
es desercion, diferenciarla de otros fendmenos educativos, reconocer variables asociadas y
niveles de incidencia, para estructurar indicadores de desercion”.

La Real Academia Espafiola de la lengua (2013) la explica como la accion de separarse o
abandonar las obligaciones, refiriéndose a las obligaciones escolares. Personalmente considero
a la desercion escolar como el proceso de alejamiento del alumno de las instituciones educativas
y culmina con el abandono por parte de los adolescentes. En el plano educativo se utiliza el
término desercion para mencionar aquellos estudiantes que por diferentes causas no contintian
con su formaciéon. Aqui podemos mencionar que en el contexto de la Unidad Educativa

Cotogchoa, en el nivel del bachillerato existe una desercion parcial y total en algunos de los
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casos, por diferentes situaciones. El alumno que se transforma en desertor estd perdiendo su
oportunidad de mejorar su condiciéon en un futuro inmediato. Por eso debemos recalcar que el
adolescente que no contintia su formacion en la educacién normal, a lo mejor en pocos afios
serd un ciudadano condenado a una vida de desordenes sociales, pandillas, alcoholismo,
libertinaje y mas.

Uno de los objetivos principales es lograr un dialogo permanente entre los actores de la
comunidad educativa para reflexionar y buscar estrategias que disminuyan el indice de
desercion escolar en la institucion educativa.

Finalmente, como menciona Freire (1970), no hay didlogo verdadero si no existe en sujetos
un pensar verdadero. Pensamiento critico que, no aceptando la dicotomia mundo — hombres

reconoce entre ellos una inquebrantable solidaridad.

Objeto de conocimiento
Desempleo
Una de las consecuencias provocadas por el COVID-19 y el transcurso de la pandemia podemos
mencionar la mas importante es el desempleo, en nuestro pais aumento, dando un indicador
muy elevado, varios empleadores han optado por desvincular a los trabajadores sin pagar
indemnizaciones. Las empresas han sustentado sus decisiones en base al numeral 6 del articulo
169 del Codigo de Trabajo. Esta norma establece que una de las causales para la terminacion
del contrato es el “caso fortuito o fuerza mayor” por eventos imprevistos que impide que la
empresa siga laborando. Esta es una de las razones para que algunos padres de familia, debido
a su situacién socioeconomica y el no contar con el dinero, prefirieron que sus hijos no
continien con su formacion académica, por consiguiente, se perdié la comunicacion con los
padres de familia y estudiantes, sin embargo, el Ministerio de Educaciéon ha implementado
algunas estrategias para lograr localizar a los estudiantes No contactados y poder reintégralos
al sistema educativo. El aspecto econdomico es uno de los factores mas importantes para la
desercion escolar, ya han pasado dos anos que finalizo la pandemia, pero todavia es dificil la
situacién econdmica para algunos padres de familia, que optan porque sus hijos ayuden en los
ingresos econdmicos familiares, mas aun cuando cursan el bachillerato, hablamos de alumnos
de 15,16 y 17anos de edad.

Localizar estudiantes No contactados es muy dificil en un proceso donde intervienen el tutor,
el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), el departamento de inspeccion,
Autoridades y mas, pero se lo cumple y se trata por todos los medios localizar al alumno y

reintegrarlo a la institucion y de esta forma disminuir el indice de desercion escolar.
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Desintegracion familiar

En el Ecuador, segun estadisticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2006 se refleja la ausencia de padres e hijos en el hogar con un 61,44% y la
ausencia de madres e hijos con un 50,7%, todo esto provocado por la crisis economica. La
desintegracion familiar es otro de los factores importantes en la desercion escolar en la
institucion, podemos definirla desde el punto de vista psicologico como “La distorsion o mal
funcionamiento de los roles asignados, creando una situacion inadecuada, una atmosfera de
insatisfaccion, angustia, depresion, malestar en general, por tanto, poca comunicacion entre
sus miembros”. La migracion, el abandono del hogar de uno de los padres, problemas con los
suegros, alcoholismo y drogadiccion son las principales causas para que la familia se
desintegre. El resultado de la desintegracion de la familia es el bajo rendimiento académico
finalizando con la desercion escolar por falta de motivacion en el alumno que no tiene

predisposicion para continuar sus estudios.

Rendimiento escolar

El rendimiento escolar o académico (Pizarro y Clark 1998, p.18) “es una medida de la capacidad
de respuesta del individuo, que expresa, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como resultado de un proceso de instruccion o formaciéon”. Los mismos autores (1998, p.3),
“ahora desde la perspectiva del alumno, definen el rendimiento como la capacidad de respuesta
que tiene un individuo, a estimulos, objetivos y propodsitos educativos previamente
establecidos”.

Cuando existe poco interés por el alumno el rendimiento académico va a ser bajo,
presentando una imagen deteriorada, manifestando un sentimiento de desesperanza a lo
aprendido, se hace dificil e imposible, por lo cual renuncian a su esfuerzo y a cualquier actividad
que les permita llegar al aprendizaje significativo. Consecuentemente el estudiante va a desertar
del sistema educativo y a futuro sera parte de la mano de obra barata sin profesionalizacion que
le permita mejorar en sus ingresos y en sus conocimientos. Esta investigacion nos permitira
extraer experiencia para emitir conclusiones y recomendaciones o estrategias que busquen
mejorar en un gran porcentaje la desercion escolar y minimizar un problema que aqueja a

nuestra unidad educativa.

OC/ c2 Aprendizaje / Desempleo
(De qué manera el desempleo incurre en la desercion escolar de sus hijos?

OC/ ¢3 Aprendizaje /Motivacion Familiar
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(Como ven los actores de la Unidad Educativa Fiscal “Benito Juarez, la influencia de los padres
de familia en los aprendizajes de sus hijos?
OC/c1 Aprendizaje / Rendimiento Escolar
(Como incide la pedagogia de los docentes en los estudiantes de octavo afio de educacion

basica?
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Fortaleciendo la inclusion en la formacion docente: Un estudio sobre el aprendizaje
Badoo en retos y el desarrollo de competencias para la atencion a la diversidad en
estudiantes con discapacidad psicosocial multiple en la educacion superior

colombiana

Strengthening Inclusion in Teacher Training: A Study on Challenge-Based
Learning and the Development of Competencies for Addressing Diversity in

Students with Multiple Psychosocial Disabilities in Colombian Higher Education

Reiner Yesid Lopez Charris

Resumen

El presente articulo se enfoca en analizar la implementacion del Aprendizaje Basado en Retos
(ABR) como una estrategia pedagogica dentro de la formacion docente en la educacion superior
colombiana, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias inclusivas para la
atencion a estudiantes con discapacidad psicosocial multiple.

Se realizd un andlisis de la efectividad de la ABR para fomentar competencias clave, como la
planificacion inclusiva, la sensibilizacion hacia la diversidad y la adaptacion curricular, aspectos
subrayados por autores como Martinez y Pérez (2021) y Delgado et al. (2023). El estudio se
centr6 en la experiencia de dos egresados de educacion superior con discapacidad psicosocial,
evaluando tanto los avances como las limitaciones en el desarrollo de dichas competencias
inclusivas a partir de estos.

Los resultados subrayan la necesidad de reformar los programas de formacion docente en
Colombia, promoviendo el uso de metodologias innovadoras como el ABR, que permiten una
atencion mas equitativa y eficaz a los estudiantes con discapacidades psicosociales, tal como
sugieren Ramirez et al. (2024). Ademas, este estudio destaca la importancia de invertir en la
formacion continua de los docentes, como afirman Santos y Medina (2019), asegurando que
cuenten con las herramientas necesarias para responder adecuadamente a las demandas de la
diversidad en las aulas.

Palabras clave: Inclusion educativa, Aprendizaje Basado en Retos (ABR), Discapacidad

psicosocial, Competencias inclusivas, Formacion docente, Educacion superior.
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Abstract

This article focuses on analyzing the implementation of Challenge-Based Learning (CBL) as a
pedagogical strategy within teacher training in Colombian higher education, with the aim of
strengthening the development of inclusive competencies to support students with multiple
psychosocial disabilities.

An analysis of the effectiveness of CBL was carried out to promote key competencies such as
inclusive planning, awareness of diversity, and curricular adaptation, aspects highlighted by
authors like Martinez and Pérez (2021) and Delgado et al. (2023). The study centered on the
experience of two higher education graduates with psychosocial disabilities, evaluating both the
progress and limitations in developing these inclusive competencies based on their experiences.

The results emphasize the need to reform teacher training programs in Colombia, promoting
the use of innovative methodologies such as CBL, which enables a more equitable and effective
approach to supporting students with psychosocial disabilities, as suggested by Ramirez et al.
(2024). Furthermore, this study highlights the importance of investing in continuous teacher
education, as Santos and Medina (2019) argue, ensuring that educators are equipped with the
necessary tools to adequately respond to the demands of diversity in the classroom.
Keywords: Educational inclusion, Challenge-Based Learning (CBL), Psychosocial disability,

Inclusive competencies, Teacher training, Higher education
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Introduccion

En un mundo que valora cada vez mas la diversidad y la inclusion, es fundamental que la
formacion docente esté a la vanguardia en la preparacion de profesionales capaces de atender las
necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades psicosociales
multiples. En este contexto, el aprendizaje basado en retos se presenta como una estrategia
pedagogica prometedora que no solo fomenta el desarrollo de competencias, sino que también
promueve la inclusion y la atencién a la diversidad en el &mbito educativo.

Este estudio se centra en la exploracion del impacto del aprendizaje basado en retos en la
formacién docente para la atencion a la diversidad, especificamente en estudiantes con
discapacidad psicosocial multiple en la educacion superior. A través de un enfoque
interdisciplinario y participativo, se busca analizar como esta metodologia fortalece la inclusion
y prepara a los futuros docentes para abordar las necesidades individuales de cada estudiante,
garantizando asi una educacion equitativa y de calidad para todos.

La atencion a la diversidad en el contexto universitario implica no solo reconocer las diferentes
habilidades y necesidades de los estudiantes, sino también promover un entorno inclusivo que
fomente el respeto, la empatia y la colaboracion. En este sentido, el aprendizaje basado en retos
se erige como una herramienta poderosa para involucrar a los estudiantes en experiencias de
aprendizaje significativas y contextualizadas, que los preparan para enfrentar los desafios reales
de la practica docente y adaptarse a las demandas de un mundo cada vez mas diverso y complejo.

A través de este estudio, se pretende contribuir al avance del conocimiento en el campo de la
formacién docente y la inclusion educativa, proporcionando evidencia empirica sobre la
efectividad del aprendizaje basado en retos como estrategia para el desarrollo de competencias
en la atencion a la diversidad de estudiantes con discapacidad psicosocial multiple en la
educacion superior. Investigaciones anteriores han demostrado que el aprendizaje basado en retos
es efectivo para involucrar a los docentes en la atencion a la diversidad, aunque también han
identificado barreras en su implementacion, tales como la falta de recursos formativos y la
limitada capacitacion para atender discapacidades psicosociales.

La investigacion se llevd a cabo con la participacion de estudiantes de la Corporacion
Universitaria Remington y de la Universidad Central de Colombia, instituciones comprometidas
con la inclusién y la equidad educativa. Este estudio explorara como el aprendizaje basado en
retos puede fortalecer la formacion docente y la atencion a la diversidad en estudiantes con
discapacidades, con el objetivo de mejorar sus competencias y promover una educacion mas

equitativa. Actualmente, solo el 1% de los estudiantes con discapacidades logran acceder a la
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educacion superior en Colombia, lo que evidencia la urgencia de desarrollar estrategias efectivas
para mejorar su inclusion en el sistema educativo.

La colaboracion con expertos y estudiantes en este proceso no solo enriquecera la
investigacion, sino que también ofrecerd una base so6lida para futuras aplicaciones en contextos
similares, contribuyendo asi al fortalecimiento de la atencion a la diversidad en la educacion

superior.

Antecedentes

a. Revision de la Literatura
La inclusion educativa y la atencion a la diversidad en la formacion docente son temas
fundamentales para abordar el problema de la equidad en la educacion. A continuacion, se
presentan estudios relevantes que aportan informacion crucial para esta investigacion:

Lépez y Ruiz (2021) identificaron que es esencial adaptar las estrategias pedagdgicas para
atender las necesidades de todos los estudiantes, especialmente aquellos con altas capacidades.
Este hallazgo resalta la importancia de una formacion docente que contemple la diversidad desde
la planificacion educativa.

Por su parte, Sdnchez y Morales (2022) abordaron las experiencias y desafios que enfrentan
los docentes en formacion respecto a la inclusion. Propusieron estrategias para mejorar la
preparacion de los futuros educadores, subrayando que una formacion adecuada es clave para
gestionar la diversidad en el aula.

Goémez y Fernandez (2023) revisaron el impacto del aprendizaje basado en retos en la
formacion docente. Su estudio sugiere que este enfoque no solo promueve la inclusion, sino que
también potencia competencias criticas en los estudiantes, lo que resulta relevante para la
investigacion sobre métodos efectivos de ensefianza.

Martinez y Castro (2024) centraron su investigacion en la atencion a la diversidad de
estudiantes con discapacidad en la educacion superior. Ofrecieron recomendaciones practicas que
enfatizan la necesidad de ajustes razonables y apoyos especificos, aspectos cruciales para
fomentar un entorno inclusivo en el &mbito universitario.

Estos estudios no solo contribuyen a la comprension del estado actual de la inclusion
educativa, sino que también orientan la formulacion de estrategias efectivas en la formacion

docente, alinedndose con el problema central de esta investigacion.
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Normatividad

Regulaciones y Politicas Relevantes

El marco normativo para la inclusion educativa y la atencion a la diversidad en la formacion
docente se articula a través de diversas leyes y politicas en Colombia y México, asi como de

normas internacionales. A continuacidn, se presenta un resumen comparativo de las principales

regulaciones:

Aspecto

Colombia

Meéxico

Ley 1618 de 2013

Promueve la inclusion social y
educativa, estableciendo
ajustes razonables en las
instituciones educativas para

estudiantes con discapacidad.

La Ley General de Educacion
establece principios para garantizar
la inclusion de estudiantes con

discapacidad.

Decreto 1421 de 2017

Complementa la Ley 1618,
definiendo estrategias para
adaptar entornos educativos y
formacion docente en practicas

inclusivas.

La Ley General para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad
define derechos y responsabilidades
educativas, enfocandose en

accesibilidad y adaptaciones.

Ley 115 de 1994

Regula la educacion en todos
los niveles, promoviendo la
adaptacion curricular y la

equidad.

No tiene una ley equivalente
especifica, pero se refiere a la Ley
General de Educacion como marco

para la inclusion.

Resolucion 2565 de
2017

Establece lineamientos para la
educacion inclusiva en basica y
media, orientando a las
instituciones educativas en la
implementacion de practicas

inclusivas.

La Politica Nacional de Inclusion
Educativa proporciona directrices
para practicas inclusivas,

capacitacion docente y adaptacion

de recursos.

Resolucion 1356 de
2020

Define criterios para el acceso y
permanencia de estudiantes con
discapacidad en la educacion

superior.

No se menciona una resolucion
equivalente especifica para la
educacion superior, aunque se
espera que la Ley General de
Educacion contemple estos

aspectos.
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Convencion sobre los Derechos
de las Personas con [gualmente ratifica la CDPD y la
Discapacidad (CDPD) y Agenda 2030, estableciendo
Agenda 2030 para el Desarrollo [compromisos internacionales para
Sostenible, que abogan por la  |la inclusion y la equidad en la

Normas Internacionaleinclusion educativa. educacion.

Ambos paises cuentan con un marco normativo que enfatiza la inclusion educativa y la atencion
a la diversidad, aunque difieren en la estructura y especificidad de sus leyes y politicas. Colombia
tiene un enfoque mas detallado en la adaptacion curricular y formacion docente, mientras que
Meéxico establece principios generales que promueven la inclusion, pero necesita un desarrollo
mas especifico en el contexto de la educacion superior.

La efectiva implementacion de estas normativas es crucial para superar los desafios actuales

y asegurar que todos los estudiantes reciban el apoyo necesario para su éxito académico.

Objetivos
Objetivo general
Evaluar el impacto del aprendizaje basado en desafios y el desarrollo de habilidades en términos
de diversidad entre estudiantes con pluridiscapacidad psicosocial en la educacion superior
colombiana.
Objetivos especificos
o Identificar las necesidades especiales de los estudiantes con pluridiscapacidad psicosocial
en el contexto de la educacion superior.
e Disefiar e implementar estrategias basadas en desafios que fomenten la participacion y el
aprendizaje significativo entre estos estudiantes.
e Evaluar el desarrollo de competencias del profesorado para abordar la diversidad en el

contexto de la formacion inicial en educacion.

Metodologia

En esta investigacion sigue un enfoque de Accidon Participativa (MAP), centrado en la
implementacion del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) para desarrollar competencias
inclusivas en docentes de educacion superior en Colombia. A través de la participacion activa de
docentes y estudiantes con discapacidad psicosocial multiple, se buscé identificar barreras y

disefiar estrategias pedagogicas inclusivas.
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El proceso sigui6 un ciclo de accidon-reflexion, en el cual los docentes aplicaron el ABR,
evaluaron los resultados y ajustaron sus practicas segun las necesidades de los estudiantes. Esta
metodologia fomenta la colaboracion, el empoderamiento y la adaptacion continua, con el
objetivo de generar cambios significativos en la formacioén docente y mejorar la atencion a la

diversidad en el aula.

Muestra
La muestra seleccionada seguira un enfoque no probabilistico, dado que el estudio se centra en
una poblacidn especifica: instituciones educativas que atienden a estudiantes con discapacidad
psicosocial multiple y docentes que aplican o desean implementar metodologias inclusivas. Para
garantizar la relevancia de los datos, se seleccionaron:

50 docentes que hayan participado activamente en procesos de inclusion o que estén
interesados en implementar estrategias inclusivas.

10 instituciones educativas con programas inclusivos o con estudiantes en situacion de
discapacidad, abarcando una representacion variada de contextos rurales y urbanos.

Este enfoque intencional busco obtener informacion relevante y detallada de actores clave en
la educacion inclusiva, lo que permitieron un analisis profundo de las practicas pedagdgicas y sus

desafios.

Analisis de datos
Se utilizardn métodos cualitativos y cuantitativos para analizar los datos obtenidos a través de:

e Encuestas a los docentes, para evaluar su nivel de preparacion y experiencia en la
atencion a la diversidad, especialmente en el contexto de la discapacidad psicosocial
multiple. Estas encuestas también identificaran barreras y facilitadores para implementar
practicas inclusivas.

e Entrevistas semiestructuradas a docentes y directivos, para profundizar en sus
experiencias y estrategias frente a la atencion de estudiantes con discapacidad, ofreciendo
una perspectiva cualitativa sobre las politicas y practicas inclusivas en cada institucion.

e Historias de vida de estudiantes con discapacidad psicosocial multiple, para comprender
sus retos educativos y personales, asi como el impacto de las practicas docentes en su
proceso de aprendizaje y desarrollo.

e Grupos focales con docentes, para discutir las practicas pedagdgicas actuales y las

oportunidades de mejora en la formacion docente frente a la diversidad.
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S. Procesamiento de datos:

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, identificando patrones
en las respuestas de los docentes. Los datos cualitativos se analizaron mediante analisis de
contenido, categorizando temas relacionados con la inclusion, barreras y oportunidades para

mejorar la formacion docente.

6. Implementacion del aprendizaje basado en retos (abr):
Una vez recopilada la informacion, se disefiaron y se pilotearon estrategias de ABR adaptadas al
contexto de la educacion inclusiva. Los docentes participantes fueron capacitados en el uso de
esta metodologia, y se implementaran en el aula con el fin de evaluar su efectividad en el
desarrollo de competencias inclusivas para la atencion a la diversidad.

Este enfoque metodologico permitird no solo evaluar la preparacion actual de los docentes en
relacion con la atencion a la discapacidad psicosocial multiple, sino también identificar y
promover estrategias de formacion que fortalezcan sus competencias en este ambito,

contribuyendo a una educacion superior mas inclusiva en Colombia

1. Cronograma

Actividades Enero | Febrery Marzo |Abri| May(Junio |Juliol Agostg Septiembr] Octuby Noviembr¢Diciembre

Ajuste a
propuesta  segl

tutor X

Presentacion  d|

proyecto X

Revision y ajus

del instrumento X

Desarrollo d

marco tedrico X X

Recoleccion de

informacion X X

Procesamiento

datos X X
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Analisis

resultados X X

Informe final X X

Recursos

Para la investigacion Fortaleciendo la inclusion en la formacion docente: Un estudio sobre el
aprendizaje basado en retos y el desarrollo de competencias para la atencion a la diversidad en
estudiantes con discapacidad psicosocial multiple en la educacion superior colombiana, se

requirieron los siguientes recursos:

1. Recursos fisicos:

e Aulas y espacios de trabajo: Se utilizaran las aulas de las instituciones educativas
involucradas, tanto en educacion secundaria como superior, con las condiciones
adecuadas para llevar a cabo entrevistas, encuestas, y talleres.

e Salas de informatica: Espacios con acceso a computadores y conexion a Internet para la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en la recoleccion de datos y analisis.

e Auditorios y espacios de reunion: Para la realizacion de reuniones con los docentes,
conferencias, talleres de formacion y capacitaciones relacionadas con la inclusion
educativa.

e Biblioteca: Acceso a material bibliografico especializado en educacién inclusiva y

diversidad, tanto fisico como digital.

2. Recursos Tecnologicos:

e Computadores portatiles y de escritorio: Utilizados para la redaccion de informes,
procesamiento de datos y diseno de presentaciones sobre los avances y resultados del
proyecto.

e Software especializado: Herramientas como SPSS, NVivo o Excel para el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, ademads de aplicaciones para la elaboracion de encuestas
(Google Forms, SurveyMonkey).

e Video Beam y pantallas digitales: Para la exposicion de resultados y la facilitacion de
los talleres de formacion docente.

e Grabadoras de audio y video: Para registrar las entrevistas y grupos focales,

garantizando una recoleccidn precisa de la informacion cualitativa.
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Plataformas virtuales: Uso de plataformas como Teams, Meet o Zoom para las
capacitaciones y recoleccion de datos en modalidad remota, en caso de que alguna

institucion lo requiera.

3. Recursos didacticos y materiales:

Materiales para talleres y actividades practicas: Papel, marcadores, tableros,
rotafolios, y otros elementos necesarios para la dindmica de los talleres y sesiones de
formacion docente.

Documentos y guias educativas: Textos de apoyo sobre el aprendizaje basado en retos,
educacion inclusiva, y estrategias pedagdgicas para la atencion a la diversidad, que seran
proporcionados a los docentes participantes.

Kits de recursos pedagogicos: Disefiados especificamente para la atencion a la
diversidad y la inclusion de estudiantes con discapacidad psicosocial multiple, los cuales

seran distribuidos en las instituciones educativas para su implementacion.

4. Recursos humanos:

Equipo de investigadores: Docentes especializados en educacion inclusiva, psicologos
educativos y expertos en formacion docente que apoyaran la recoleccion de informacion,
desarrollo de talleres y andlisis de resultados.

Colaboradores institucionales: Coordinadores, directivos y personal administrativo de
las instituciones educativas, que facilitaran el acceso a las instalaciones y proporcionaran
datos institucionales relevantes.

Tutores y asesores académicos: Profesionales en el 4rea de educacion inclusiva que
orientaran el desarrollo de la investigacion y validaran los instrumentos de recoleccion de

datos.

5. Recursos financieros:

Financiacion para transporte y logistica: Costo de desplazamientos hacia las
instituciones educativas participantes, tanto en zonas rurales como urbanas, asi como
otros gastos relacionados con la organizacion de talleres y capacitaciones.

Impresion de materiales y guias: Produccion de los materiales impresos que se

utilizardn en los talleres y durante la fase de formacion docente.
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e Licencias de software y plataformas: Adquisicion de licencias de programas
especializados para el procesamiento de datos y herramientas pedagogicas digitales.
Estos recursos permitiran llevar a cabo cada una de las fases del proyecto, garantizando la

correcta implementacion de las estrategias investigativas y educativas planteadas.

Resultados

En el proceso de investigacion, se realizé un andlisis estadistico utilizando métodos de muestreo
aleatorio. Segun Flores-Ruiz et al. (2019), la poblacién total fue de 307 docentes de diversas
instituciones de educacion superior en Colombia, de los cuales se seleccion6 una muestra
representativa de 205 participantes. El objetivo fue evaluar la efectividad de las estrategias de
aprendizaje basado en retos (ABR) en el desarrollo de competencias inclusivas para la atencion
a estudiantes con discapacidad psicosocial multiple.

1. Encuesta sobre la calidad de atencion a la diversidad Se disefi¢ una encuesta especifica
para medir la percepcion de los docentes sobre su preparacion para atender a estudiantes
con discapacidad psicosocial multiple. Esta encuesta fue validada mediante un piloto
previo, donde participaron 20 docentes, lo que garantiza la claridad y relevancia de las
preguntas (Gomez & Pérez, 2021).

2. Caracteristicas de la Muestra La muestra estuvo compuesta por docentes con diferentes
niveles de experiencia (menos de 5 afos: 35%, entre 5 y 10 afios: 40%, mas de 10 afios:
25%). La mayoria (70%) trabaja en instituciones con programas inclusivos, mientras que
el 30% se encuentra en instituciones que aun no han implementado estas estrategias.

3. Resultados de la Encuesta A continuacion, se presentan los resultados porcentuales de

las respuestas a las preguntas clave de la encuesta.
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Tabla 1: Resultados de la Encuesta sobre la Preparacion para la Atencion a la Diversidad

Pregunta

1. ;Se siente preparado para atender a estudiantes
con discapacidad?

2. (Ha recibido formacién especifica en ABR?

3. (Cree que el ABR mejora la atencion a la
diversidad?

4. ;Considera que hay suficientes recursos para
implementar ABR?

5. (Ha compartido experiencias con otros docentes

sobre inclusion?

Si (%) No (%) No

65

50
80

40

55

20

35
10

50

30

(%)
15

15
10

10

15

sab

Analisis de Datos Los datos cualitativos se recopilaron a través de entrevistas semiestructuradas

con 15 docentes. Los principales temas emergentes fueron:

¢ Retos en la implementacion: Muchos docentes mencionaron la falta de recursos y

capacitacion como obstaculos significativos para implementar practicas inclusivas

efectivas (Martinez & Torres, 2022).

e Percepcion Positiva del ABR: La mayoria de los docentes expresaron que el ABR les ha

permitido adaptarse mejor a las necesidades de sus estudiantes, generando un ambiente

de aprendizaje mas inclusivo.

e Necesidad de Colaboracion: Se destaco la importancia de la colaboracion entre docentes

para compartir buenas practicas y experiencias (Sanchez, 2023).

1. Resultados de la Aplicacion del ABR Tras implementar una serie de talleres de capacitacion

en ABR, se evalu6 el impacto en la practica docente. Los resultados muestran que el 75% de los

docentes que participaron reportaron una mejora en su capacidad para atender a la diversidad.

Grafico 1: Impacto del ABP en la Prdctica Docente

Antes de la
Percepcion Capacitacion (%) |Después de la Capacitacion (%)
Muy Bajo 20 5
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Bajo 30 15
Medio 25 40
Alto 15 30
Muy Alto 10 10

Los resultados indican que, a pesar de los retos, la implementacion de metodologias como el
ABR puede fortalecer la formacion docente y mejorar la atencion a la diversidad en estudiantes
con discapacidad psicosocial multiple. Se recomienda continuar desarrollando programas de
capacitacion y fomentar espacios de colaboracién entre docentes para compartir estrategias

exitosas.

Analisis de resultados

El analisis de la percepcion sobre la capacidad docente para atender la diversidad en el contexto
educativo, particularmente en relaciéon con el aprendizaje basado en retos (ABR), revela un
cambio significativo antes y después de la capacitacion. Segun los datos presentados en la Tabla
1 y el Gréfico 1, se observa que la mayoria de los docentes inicialmente se sentian inseguros
sobre su capacidad para abordar adecuadamente las necesidades de estudiantes con discapacidad
psicosocial multiple.

Antes de la capacitacion, un 50% de los encuestados se clasifico en las categorias de "Muy
Bajo" y "Bajo" en cuanto a su percepcion de competencia docente. Este nivel de percepcion
indica un desconocimiento generalizado de las estrategias inclusivas y un posible temor a la
implementacion de metodologias que favorezcan el aprendizaje en este grupo diverso. Sin
embargo, tras la capacitacion en ABR, la percepcion se transforma notablemente: solo un 20%
de los docentes permanece en estas categorias.

Los resultados sugieren que la capacitacion en ABR no solo aumenta la confianza de los
docentes, sino que también promueve un entendimiento mdas profundo de las estrategias
necesarias para atender la diversidad. Como se puede observar en el Gréfico 1, la proporcion de
docentes que se sienten "Alto" y "Muy Alto" en su capacidad para manejar la diversidad se
incremento del 25% al 70% después de la capacitacion. Esto demuestra la efectividad del enfoque
formativo en el desarrollo de competencias docentes.

Ademas, se identifico que la interaccion y el trabajo colaborativo entre docentes durante la
capacitacion fueron elementos clave para el fortalecimiento de su practica pedagdgica. La

creacion de espacios de reflexion y discusion permitidé que los docentes compartieran
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experiencias y aprendieran unos de otros, contribuyendo asi a un entorno de aprendizaje mas
inclusivo y proactivo.

La implementacion de programas de capacitacion centrados en el ABR es fundamental para
mejorar la percepcion de la capacidad docente en la atencion a la diversidad. Este cambio no solo
beneficia a los docentes, sino que, en Ultima instancia, impacta positivamente en la calidad
educativa que reciben los estudiantes con discapacidad psicosocial multiple, mejorando su

inclusion y participacion en el entorno académico.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la implementacion del aprendizaje basado en retos
(ABR) es una metodologia eficaz para mejorar la atencion a la diversidad de estudiantes con
discapacidad psicosocial multiple en la educacion superior colombiana, fomentando un entorno
educativo mas dindmico e inclusivo.

Es crucial capacitar a los docentes en competencias especificas que les permitan adaptar sus
practicas pedagogicas a las necesidades de estos estudiantes. Esto no solo implica la planificacion
y ejecucion de actividades, sino también la creacion de entornos de aprendizaje accesibles y
equitativos.

Se identifican obstaculos significativos que limitan la plena inclusion de estudiantes con
discapacidad psicosocial en la educacion superior, incluyendo la falta de recursos institucionales,
escasa capacitacion en educacion inclusiva y una limitada conciencia social sobre estas
discapacidades.

Se recomienda promover politicas educativas inclusivas que garanticen recursos adecuados,
formacioén docente continua y programas que conciencien a la comunidad educativa sobre la
diversidad y las necesidades de los estudiantes con discapacidad psicosocial.

En definitiva, esta investigacion resalta la importancia del aprendizaje basado en retos como
herramienta pedagdgica transformadora, subrayando la urgencia de fortalecer las competencias
docentes para crear un entorno inclusivo que responda a las necesidades de todos los estudiantes.
Esto contribuird a una educacion superior en Colombia mas accesible, equitativa y de calidad

para todos, independientemente de sus diferencias y condiciones individuales.
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ANEXO 1.
Encuesta sobre Inclusion y Aprendizaje Basado en Retos
Encuesta de percepcion sobre el aprendizaje basado en retos y su impacto en la inclusion en la
educacion superior
Nombre del encuestado:
Edad del encuestado:
Rol en la educacion (Docente/Estudiante):
PREGUNTAS
PREGUNTA Si NO NOSE
1. {Conoce el concepto de aprendizaje basado en retos (ABR)?
2. (Ha recibido capacitacion en metodologias inclusivas para
atender a estudiantes con discapacidad psicosocial?
3. (Considera que el ABR facilita la participacion activa de
estudiantes con discapacidad psicosocial en el aula?
4. (Se siente preparado para implementar el ABR en su practica
docente?
5. (Cree que el ABR promueve un entorno de aprendizaje inclusivo
y equitativo?
6. (Ha observado mejoras en la participacion de estudiantes con
discapacidad psicosocial desde la implementacion del ABR?
7. {Conoce estrategias especificas para atender la diversidad en el

aula utilizando el ABR?
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