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RESUMEN:

En una Clinica Hospital en el Sector Salud, los pacientes del Servicio de Ortodoncia Preventiva,
manifiestan su insatisfaccion por el tiempo prolongado de espera para recibir atencion, tiempo
prolongado para otorgar una cita, la falta de continuidad en el tratamiento de ortodoncia preventiva, el
incumplimiento de normas institucionales, la falta de espacio consultorio, instrumental e insumos. Para
mejorar la calidad, se propone realizar un estudio de la satisfaccion del usuario sobre el servicio de
Ortodoncia. Su disefo se basa en ser un estudio descriptivo, analitico y propositivo de la satisfaccion que
tiene los usuarios del servicio de Ortodoncia en los afios 2004 y 2005. Por ello, el servicio de ortodoncia
conduce a la creacion de propuestas que permitan dar un seguimiento de las acciones fundamentales para
la optimizacion de este servicio, de acuerdo con los resultados observados.

Palabra clave: Satisfaccion del usuario, calidad, calidad en la atencion, Servicio de Ortodoncia.

ABSTRACT:

In the health sector in a clinical hospital, service of preventive orthodontic patients, manifest their
dissatisfaction with the prolonged waiting time to receive attention, the long time to grant an
appointment, the lack of continuity in the treatment of preventive orthodontics, institutional rules, the
lack of space surgery, instruments, and supplies. For timely attention, intends to conduct a study of user
satisfaction with the orthodontic service. Its design is based on a descriptive, analytical, and proactive
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study satisfaction having orthodontic service users in the years 2004 and 2005. For this reason,
orthodontic service leads to the creation of proposals that allow a follow-up of the key actions for the
optimization of this service, according to the results observed.

Keywords: satisfaction of the user, quality, quality of care, orthodontic service.
INTRODUCCION.

El concepto de calidad ha evolucionado mundialmente, donde el usuario califica la calidad del producto
o servicio que ofrece, su entrega oportuna, calidad de la atencion, costos razonables y seguridad.[1]

Avedis Donabedian:

Define: La calidad de la atencion a la salud es el grado en que se utilizan los medios mas deseables para
alcanzar la salud.

Expone un modelo de calidad que unifica componentes técnicos e interpersonales de la calidad y sus
consecuencias en el sector publico y privado de acuerdo a enfoques econdmicos y programas politicos.

La calidad de la atencion en tres dimensiones: la técnica, la interpersonal y de las comodidades.

La primera entendida como la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a la solucion del
problema del paciente.

La segunda se expresa en la relacion que se establece entre los prestadores y los receptores
de los servicios.

Por ultimo, las comodidades son todos los elementos del ambiente fisico que rodean el
proceso de atencion.

Tanto el paciente como el profesional responsable de la atencion deben unificar un concepto en el que la
aplicacion de la ciencia y tecnologia médica, la relacion interpersonal y las “amenidades” rindan el
maximo de beneficios para la salud sin aumentar con ello sus riesgos. En la medida en que la atencion
médica odontoldgica prestada sea capaz de alcanzar el equilibrio que proporcione al paciente el maximo
y mas completo bienestar.[2]

MATERIAL Y METODO.

Teniendo como interrogante ;Cual es el grado de satisfaccion del paciente en el Servicio de Ortodoncia
Preventiva?

Siendo que habia quejas como causa de insatisfaccion por parte de los usuarios, por el tiempo prolongado
de espera para recibir atencion, diferimiento de citas, el incumplimiento de normas institucionales.



Era importante conocer la satisfaccion de los usuarios al Servicio de Ortodoncia Preventiva y proponer
su mejora.

Para ello se procedi6 a realizar lo siguiente:

1. Disenar un instrumento de evaluacion de la calidad a través del usuario que nos permita conocer
la satisfaccion de este.

2. Levantar una encuesta de opinion al usuario en el Servicio de Ortodoncia, la cual contendra 21
reactivos.( Anexo 1)

(98]

Escoger el tamafo de la muestra.

4.  Analisis de los resultados de la evaluacion.

5. Sugerir recomendaciones.

Tomando como MODELO- GUIA: EL MODELO DE GARANTIA- CALIDAD.

Se define el Modelo la Garantia de Calidad (GC) como un método sistematico, planificado y contintio
para monitorear, evaluar y mejorar la calidad de los servicios de salud con los recursos existentes.[3]

Siendo la investigacion de tipo: Descriptivo, analitico y propositivo.

CRITERIOS DE SELECCION: INCLUSION, EXCLUSION Y ELIMINACION.

1. Ceriterios de Inclusion: Los usuarios de la Clinica de Hospital en el Turno Matutino, en el periodo
de 2004-2005. Haber recibo consulta en el Servicio de Ortodoncia Preventiva. Que el familiar
acepte participar en el estudio (responder las preguntas).

2. Ceriterios de Exclusion. Todos aquellos usuarios que se encuentren satisfechos con la atencion
prestada por el Servicio de Ortodoncia, y que no hayan acudido sin cita previa.



3. Criterios de Eliminacion. Todos aquellos usuarios que no deseen participar en el llenado de la
encuesta o lo llenen mal.

En este estudio se aplicé una encuesta, la cual nos permitid recopilar informacion por medio de un
cuestionario, y poder medir la satisfaccion del usuario en Servicio de Ortodoncia Preventiva.

El método y procedimiento de andlisis que se aplico es de estadistica descriptiva.
DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Con una poblacion de 150 personas de determin6 que la muestra dptima seria de 109 encuestados con un
error estandar de 0.015 y una tasa de confiabilidad de 90%.[4]

RESULTADOS.
INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

Realizandose la aplicacion de la encuesta de acuerdo a lo indicado al Modelo de Garantia de Calidad,
siendo la misma persona que le encuesto al usuario.

EVALUACION GRAFICA PREGUNTA POR PREGUNTA.
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Figura 3 Grafica de respuesta con respecto a la encuesta

De acuerdo con el Modelo de Garantia de Calidad, nos permite conocer los siguientes resultados:



SUGERENCIAS.

Grafica que representa las sugerencias del paciente segun respuesta de la pregunta 21.
De 109 pacientes encuestados respondieron en valores de porcentaje:

10% de las personas encuestadas sugirieron un consultorio propio para el Ortodoncista.
4% de las personas encuestadas sugirieron un servicio de radiografias.

9% de las personas encuestadas felicitaron el trabajo y trato personal del Ortodoncista.
3% de las personas encuestadas hicieron sugerencias diversas.

74% de las personas encuestadas no hicieron sugerencias.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo con la evaluacion del modelo propuesto para medir la Satisfaccion en el Paciente se
encontraron los siguientes datos que son de dos tipos:

INMEDIATOS:

1. Los resultados agrupados en el interrogatorio con respecto al padecimiento, se obtuvo como
resultado el 94% afirmativo. Lo que nos refleja que la calidad en la realizacion de la historia
clinica se encuentra dentro de la Norma 168 de Expediente Clinico.

2. Conrespecto al trato ofrecido por parte del especialista y en general el personal de la clinica,
el resultado obtenido fue del 84% calificandolo como excelente el usuario.

MEDIATOS:

1. El 4% de la poblacion encuestada respondi6 afirmativamente a la continuacion del Servicio de
Ortodoncia Preventiva. Ya que en el Estado de Chiapas la existencia de pacientes con labio y
paladar hendido, y con maloclusiones dentales es del 50% de la poblacion.

Estos estudios se han realizado en India, Ghana, Costa Rica, Panama y Honduras.

El lugar geografico donde se aplico este estudio, presenta grandes carencias socioecondmicas, de salud
y sobre todo de comunicacion hacia el paciente, pues la pobreza se hace presente en este lugar y la
poblacion indigena se encuentra desprotegida de este tipo de Servicio, esperando que este estudio sirva
en lo futuro para dar una respuesta a las necesidades del usuario en todos los Servicios del Sector Salud
en el Estado de Chiapas, ayudando a fomentar la cultura de la Calidad en todos los niveles gerenciales y
del personal.



Encuesta de Opinién de los Usuarios
(Consulta de Ortodoncia Preventiva).

Fecha: Instalacion de Salud: Encuesta N°
1. (Le fue fial obtener su pase con el ortodoncista? Si D No D
2. /Cuanto tiempo espero para obtener cita en Ortodoncia?
Semanas Dias, Horas Minutos,
3. Estetiempo le parece: Poco D Aceptable D Mucho D
4. (Cuantotiempo paso desde la hora que le otorgaron la cita hasta que fue atendido?Horas ___ Minutos ___
5. Estetiempo le parece: Poco D Aceptable D Mucho D
6. (Redbié buen trato del personal de archivo? Si D No NA D
7. (El Ontodoncista lo interrogd sobre agin padecimiento? Si D No D NA D
8. (El Onodoncistale examiné su boca antes de atenderlo? Si D No D NA D
9. (El Ortodoncista le explico lo que tiene? Si D No D NA D
10. (1 Ortodoncistale explich los tratamientos aredizar s [ w1 =0
y sus beneficios, asi como limites de estos?
11. (El Ortodoncista le mando a tomar alguin estudio? Si No D NA D
12. (El Ortodoncista se puso guantes para atenderlo? St D No D NA D
13. ¢El Ortodoncista usb mascarilla y bata? si[] O =4
14. ;Entendid las recomendaciones del Ortodoncista? Si D No D NA D
15. (Cémo fue el trato del ortodoncista que lo tendio? Excelente D Bueno D Regular D
16. ; Tuvo privacidad durante l2 consulta? Si D No D NA D
17. Considera que el consultorio estzba limpio? Si D No D NA D
18. ;Considera que el sanitario se encontraba limpio? St D No D
19. ; Considera que la sala de espera se encontraba limpia? Si D No D

20. En generd: ;como fue la atencion que usted recibio? Excelente D Buena D Regular D

Mala
21. Desea sugenir dgo para d mejoramiento de este sarvido, redicdo a lavuelta de la hoja

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!

Figura 4 Anexo 1 Encuesta aplicada
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Financial goals and objectives in the new post Covid-19 era
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RESUMEN

Una meta financiera es la expresion cuantitativa de un objetivo o indicador, por lo tanto, regularmente
se expresa en numeros y/o porcentajes, las cuales generalmente se deben considerar en términos de
tiempo, con el proposito de comprender de forma sencilla y clara, los resultados a los que se desean
obtener; el enfoque de este articulo estd direccionado al ambito financiero, se muestran dos casos
practicos, el primero estd encaminado a contestar las dos preguntas fundamentales que deben hacerse los
emprendedores; mientras que el segundo caso comprende la importancia del término econdémico llamado
“costo de oportunidad” [1], para los negocios de nueva creacion, asi como la generacion de alternativas,
consecuentemente la aprobacion o rechazo de las posibles opciones, desde el punto de vista de la

viabilidad financiera.

La enfermedad epidémica del Covid-19 (La organizacion Mundial de la Salud OMS advierte que el
nuevo Coronavirus puede volverse endémico) [2], la cual no solo ha mermado la salud y la vida de las
personas, sino que estd creando una mortandad de empresas de manera significativa, por lo que es
necesario tomar decisiones de la forma mas prudente posible sobre todo al momento de emprender un

negocio, sin dejar de lado la responsabilidad social que conlleva.
Palabras claves:

Metas, Objetivos, Riesgo, Costo de oportunidad, economia del conocimiento, Matriz BCG (Boston

Consulting Group).
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ABSTRACT:

A financial goal is the quantitative expression of an objective or indicator, therefore, it is regularly
expressed in numbers and / or percentages, which generally must be considered in terms of time. In order
to understand simply and clearly, the results you want to obtain; the focus of this article is directed to the
financial field, so the first case is aimed at answering the two fundamental questions that entrepreneurs
should ask themselves. The second case includes the importance of the term “opportunity cost” in newly
created businesses, as well as the choice, approval or rejection of the proposals generated, from the point
of view of financial viability; faced with the epidemic disease of Covid-19, which has not only reduced
the health and lives of people, but is also creating a significant mortality of companies, it is necessary to
make decisions in the most rational way possible when starting a business, without neglecting the social

responsibility that it entails.
Keywords

Goals, Objectives, Risk, Opportunity Cost, knowledge economy, Boston Consulting Group Matrix
(BCQG).

Metas y objetivos financieros.

En esencia lo primero es comprender los conceptos de meta, objetivo, valor y estrategia, mismos que
estan encaminados en este tema al enfoque financiero, a partir de estos significados podemos percibir
mejor el momentum de la toma de decisiones en los negocios de nueva creacion, cabe decir que estamos
ante escenarios muy distintos, debido a la crisis sanitaria y econdmica por la pandemia del Covid-19, por
lo que se han incrementado los riesgos, ante estos cambios es necesario considerar acciones que
involucren la creatividad, la innovaciéon de forma conjunta con la planificacion de utilidades vy la

administracion de riesgos ante posibles pérdidas monetarias.

Cuando nos referimos a un objetivo [3], estamos hablando de forma cualitativa o abstracta sobre lo que
queremos lograr; cuando hablamos de metas [3], se le esta etiquetando nimeros a los objetivos, por

ejemplo, si el objetivo es la obtencion de utilidades, la meta es cumplir con la tasa minima requerida (la

14



cual la fija el duefio del negocio) supongamos un 30% sobre la inversion original en tres afios y medio
considerando la inflacion, generalmente se va a representar en numeros o en porcentajes. Cuando las
metas refieren a los resultados que se pretende alcanzar a nivel de los objetivos especificos, es comun
que se les utilice para resaltar los logros esperados. Preferentemente a las metas se les debe encuadrar en
un lapso de tiempo, aunque se entienda normalmente que es a mediano o largo plazo (a corto plazo es
menor a un aflo, mediano a partir de 1 afio a tres afios, largo plazo mayor a tres afios). El valor [4],
consiste en las caracteristicas y atributos de desempefio que ofrecen las empresas en formas de bienes o
servicios por los que los clientes estan dispuestos a pagar. Por definicion un cliente es aquella persona
fisica 0 moral que regresa por el producto o servicio, si es que no regresa lo que se hizo fue una venta;
en realidad no es un cliente; finalmente la estrategia de una empresa es el plan de accidon que sigue la
administracion para competir con éxito y obtener utilidades a partir de un arsenal integrado de opciones,

eligiendo las mas convenientes [4].

Una vez definiendo los conceptos fundamentales de nuestro tema pasamos de lleno al entendimiento de
los mismos; mediante el estudio de casos practicos cuya finalidad es comprender que antes de emprender

un negocio se deben formular las preguntas esenciales.

Normalmente el nuevo emprendedor si es que va crear un negocio familiar o con sus amistades, por lo
general realiza un grupo de enfoque de discusion (focus group discussion), en el cual se generan la bien
conocida lluvia de ideas, sin embargo, es pertinente realizar antes una lluvia de preguntas, inclusive en

solitario el duefio o el accionista mayoritario debe hacer este ejercicio con sus consejeros.

Las dos preguntas fundamentales desde el punto de vista financiero son:

(Cuanto deseo ganar?
(Hasta donde estoy dispuesto arriesgarme?
En el siguiente caso se contestaran ambas preguntas generando el andlisis respectivo.

Supongamos que Usted desea ganar $50,000 pesos al mes, y quiere emprender en una fabrica de termos
de cafg, el precio de venta es de $220.00 cuyo Costo Variable (por definicion C.V es la suma de la
Materia Prima, la Mano de Obra y los Cargos indirectos) es por $56.00 mientras que los Gastos Fijos
(por definicion G.F se entiende “se venda o no se venda se debe de pagar, por ejemplo, la renta, la ndémina

administrativa etc.) asciende a la cantidad de $90,000.
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Se le solicita determine el punto de equilibrio de dicho caso; asi como las unidades que se tendran que

producir y vender para obtener la utilidad deseada de $50,000.
Figura 1 Cuaderno de trabajo (Olvera, 2022)

En la Figura 1 se contestan las dos preguntas formuladas sobre ;Cuanto se desea ganar? y ;Hasta donde
se estd dispuesto arriesgarse?, el emprendedor debe asignarse un sueldo mensual, para este caso el
supuesto es de $50,000; sin embargo de forma inmediata salta otra pregunta sobre ;Coémo se determind
dicho monto?, generalmente en Latinoamérica la cantidad se formula dependiendo del modus vivendi, la
suma de gastos familiares y personales (renta, alimentacion, transporte, seguros, etc., sin olvidar un
porcentaje de ahorro), eso dependera de cada emprendedor, aunque es interesante conocer cémo se lleva
a cabo este proceso en otras partes del mundo, por ejemplo, en Japdén el nuevo emprendedor visualiza a
través de la plantilla de ndmina (pronostico del proyecto), suponiendo que el puesto de un empleado de
mantenimiento fuera el menos oneroso, por decir de $5,000 conociendo esta informacion el futuro duefio
del negocio lo que hara es multiplicar por siete dicha cantidad, dando un resultado de $35,000 esto
probablemente no le permitird vivir muy holgadamente, pero piensa que dentro de tres afios cuando la
empresa hubiese consolidado ya sus procesos, mejorado la calidad del producto, estableciendo vinculos
con los proveedores y clientes tanto internos como externos e incrementado su presencia y participacion
en el mercado meta, entonces ya con utilidades ascendentes; podra incrementar al puesto mencionado de
$5,000 a $10,000 por consiguiente multiplicara los $10,000 X 7 obteniendo una cifra de $70,000
mensuales. En América Latina de forma recurrente se encuentra que en las empresas quien mas gana es
el duefio y quien menos los trabajadores que incluso ademds son ellos quienes tienen contacto con el
cliente externo. Esto en cuanto al coémo se obtiene el monto relativo a la pregunta de ;Cudnto se desea

ganar?

Antes de analizar e interpretar los resultados es necesario razonar ciertos conceptos, el primero de ellos
es el Costo de Fabricacion Unitario, el cual estd integrado por la Materia Prima (pensando en el termo de
café el metal o pléstico que lo integra), la Mano de Obra (solamente el pago de nomina del personal que
labor6é en el area de produccion para la fabricacion de dichos productos), y finalmente los Cargos
Indirectos (aunque son un poco mas dificiles de determinar son gastos que estan presentes en la
integracion del producto; por ejemplo: Materia Prima Indirecta como la pintura exterior del mismo, o la
depreciacion de las maquinas, la Mano de Obra Indirecta considerandose la parte proporcional del sueldo

del personal de mantenimiento o seguridad entre otros), estos tres elementos se les conoce (M.P., M.O.,
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y C.1.) como los elementos del Costo. Los Gastos Fijos son aquellos pagos que se deben realizar se venda
o no se venda. Dicho lo anterior el riesgo es medible con base al punto de equilibrio,(Punto de Equilibrio
= Gastos fijos / Contribuciéon Marginal Unitaria), si el negocio logra producir y vender 549 unidades a
$220 cada una, significa que si podemos pagarle a nuestros proveedores, a nuestros trabajadores, en suma
podremos cubrir nuestros costos variables y gastos fijos, cabe mencionar que debajo de esta cifra no se
cumplira con el pago a algun acreedor en esta ecuacion, por eso es necesario tener la certeza que por lo
menos se cumpla con esté indicador, para disminuir los riesgos inherentes a esta actividad que se pretende

llevar a cabo.

Esto es la administracion de riesgos ya que los indicadores son necesarios como sefiales de alerta, el

riesgo se define como la probabilidad de un evento y sus consecuencias. La administracion de riesgos es

la practica de utilizar procesos, métodos y herramientas para gestionar estos riesgos [5]. Una frase inglesa
[13 : r 99 .7 r . o« . .

es “Espera lo mejor, preparate para lo peor”. Esta preparacion es profilactica, se anticipa o se es proactivo

se es reactivo, llevando la peor parte éste ultimo.

Como naturalmente no se crea un negocio para no ganar, sino para generar utilidades utilizamos la
formula de la Utilidad Deseada la cual esta representada de la siguiente forma, Utilidad Deseada en
Unidades = Gastos Fijos + Utilidad Deseada en Dinero / Contribuciéon Marginal Unitaria. Para este caso
es por 853 unidades, lo que significa que, si se puede producir esta cantidad, y vender cada unidad a $200
aparte de cubrir con todos los costos y gastos se obtendrd una ganancia aproximada de $50,000
mensuales, (practicamente la venta de 33 unidades por dia, por seis dias, contemplando una semana
inglesa, por 4.32 semanas), en el ejercicio se presenta la comprobaciéon en términos monetarios
obteniendo un resultado de $49,892 (hay que tener en cuenta que es una cantidad aproximada no exacta

por los decimales).

Por lo que podemos decir que desde el punto de vista financiero el objetivo para esta empresa de termos
de café es: “Obtener las utilidades de forma constante y periddica” mientras que la meta financiera es:

“cumplir con la utilidad deseada para el inversionista, vendiendo 853 termos de café, de forma mensual”.

Cabe mencionar que por area o departamento existen distintos objetivos; pero todos ellos deben estar
orientados hacia la meta general de la empresa, los objetivos son a corto plazo, mientras que las metas
tienen un mayor horizonte de tiempo, para el caso de la empresa de termos la meta de los 853 unidades
puede ir incrementandose si se le adiciona un incremento del X% anual, la experiencia dice sobre todo

en las pequenias empresas inclusive en algunas medianas que no es recomendable incrementos anuales
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del 25% afio con aflo si es que no va acompanado de politicas, procedimientos, normas, capacitacion
continua al personal, ampliacion de la capacidad instalada por ejemplo, ya que existe la posibilidad que

aceptar nuevos clientes no se cumpla con los nuevos requerimientos, inclusive con los clientes actuales.

Este mismo procedimiento puede emplearse para una empresa de servicios, lo Unico distinto es que
cambia la denominacion de la llamada cuenta de Costo de Fabricacion, se sustituye por el nombre de

Gastos Variables.

Un concepto necesario de comprender es el llamado “Costo de Oportunidad” el cual es el sacrificio de
un beneficio potencial asociado con una oportunidad perdida (de elegir una opcidén mas rentable, o menos
riesgosa [7], considerando que hay alternativas mejores que otras), la atencioén se concentra en el valor
de una empresa, la cual debe estar en concordancia con los flujos de efectivo esperados; ;quién es el
encargado de hacer los flujos de efectivo de la empresa?, normalmente la responsabilidad estd en el
tesorero ya que es quien conoce las entradas y salidas de dinero, si es una pequefia empresa entonces es
el contador de la misma, para determinar si un proyecto se aprueba o no desde el punto de vista financiero
se utiliza un método muy sencillo y practico, conocido como la tasa de rendimiento contable cuya

formula es:

Tasa de rendimiento contable (T.R.C) = Promedio de las utilidades proyectadas / la Inversion Original

(cabe mencionar que al resultado se le multiplica por cien para manejarlo en términos porcentuales).

Para mejor comprension analicemos el segundo caso:

La empresa X, S.A. la cual se dedica a la fabricacion de zapatos, desea adquirir una maquina que le
permita incrementar la productividad de la empresa; se le solicita al drea financiera de la cual Usted es
el encargado, que determine la T.R.C., como requisito indispensable considere que la tasa minima
requerida es del 20% se presenta la opcion de 4 proveedores de los cuales debe decidir cuales se autorizan

y cuales no segun el método de la Tasa de Rendimiento Contable.

En la tabla 1. Se aprecia que los proyectos C y D se aprueban mientras que el A y B se rechazan por no
cumplir con el 20% correspondiente a la T.R.C., cabe mencionar que esta tasa es una meta financiera, la
pregunta es quién es el encargado de formularla, en esta ocasion no es el tesorero, el director de
planeacion financiera o el contralor, es el duefio del negocio quien la fija, ya que es €l o ella quien arriesga

su capital, los demas directores o consejeros pueden sugerir solamente. Para ser mas preciso, en este
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método no se ocupa el valor del dinero a través del tiempo, esa es una de sus desventajas, sin embargo,

por su sencillez es recomendable.
Tabla 1 Cuaderno de trabajo (Ramirez, 2022)

En la presentacion de resultados si bien es cierto que el proyecto “C” tiene una mayor T.R.C., se observa
que el proyecto “D” presenta menor nimero de afios, por lo que a menor nimero de afios menor es el
riesgo de no lograr la meta planificada, por consiguiente, a mayor nimero de afios el riesgo se incrementa
ya que siempre habra imponderables, 1éase el caso de este afilo 2020 con la pandemia del Covid-19 que

tir6 por la borda un gran nimero de negocios en marcha.

Para este ejercicio en particular el objetivo es la maximizacion de las utilidades del futuro negocio,
mientras que la meta, es alcanzar la T.R.C., no solo nominal sino arriba de la tasa de inflacién, ya que si
bien es cierto que en los proyectos C y D son aceptados con una tasa del 20% ese porcentaje es nominal,
si la tasa de inflacion es del 3% anual realmente en términos de valor sera del 17% por lo que es necesario

que se aconseje al inversionista contemple los prondsticos de inflacion emitidos por el Banco de México.

El saber o no saber hace la diferencia en el mundo de los negocios, hay una historia acerca de un
ingeniero que trabajo en una fabrica de manufactura en los Estados Unidos, durante un poco mas de una
década habia trabajado en el area de produccion de dicha empresa, fue en la crisis del 2008 (la crisis de
las inmobiliarias) cuando al no lograr las utilidades esperadas, tuvieron que hacer recorte de personal,
por lo que el jefe del mencionado ingeniero, le mandé a llamar y diciéndole que aunque era muy eficiente
la compaiiia debia prescindir de sus servicios, por lo que al llegar el préximo dia viernes debia pasar por
su liquidacion. Este ingeniero ya desempleado emprendid su propia consultoria la cual operaba
relativamente cerca de su anterior trabajo, un afio después de haber sido despedido, su anterior jefe lo
mando llamar, le indic6 que una de las maquinas del area de produccion habia dejado de funcionar y
aunque el proveedor les envio un técnico para repararla esta continuaba sin funcionar, (para una empresa
de manufactura, una maquina parada puede costarle por dia cientos, o miles inclusive millones de dolares,
segun el tamafio de la compafiia) por lo que le solicitd que le ayudard a reparar la misma, el ingeniero se
presentd muy temprano, el llevaba consigo un pequefio maletin, lo primero que hizo fue hacer el
diagnostico respectivo, reviso la entradas, las fuentes de energia, reviso los indicadores de los procesos
de la maquina, y las salidas, una vez realizado lo anterior, tom6 de su maletin y saco del mismo un
pequenio martillo, y en una parte de la maquina le dio dos fuertes golpes a continuacion prendio el

interruptor de la maquina reinicié la maquina y esta empez6 a funcionar, al ver esto sus excomparieros
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de trabajo y su exjefe le felicitaron, hasta ese momento todo muy bien, solo hubo un problema, su exjefe
le pregunt6 por los honorarios de su servicio, el ingeniero tom6 un recibo que mostraba un importe de
$1,000 dolares. Su exjefe al ver lo que habia hecho, se molestd, le devolvioé dicho recibo exclamando que
por lo menos describiera su trabajo, a lo cual el ingeniero escribi6 en el recibo: “un ddlar por los dos

golpes que le di a la maquina, $999 por saber donde” [6].

Este ejemplo nos lleva a que los nuevos emprendedores deben saber cobrar, ya que muchos de ellos se
quemaron las pestafias estudiando, o esforzandose a través de la experiencia, por lo tanto, saber cobrar
es necesario para alcanzar los objetivos y metas previamente trazados, afios atrds. Si una persona debe ir
a un dentista por un dolor de muelas y va un martes a las 11 de la mafana, el precio seria diferente si
tuviera que ir un domingo a las 21 horas, por lo que la urgencia también tiene un precio; son aspectos

que muchas veces los nuevos emprendedores no saben a bien, claro siempre con ética, en estos aspectos.

El nuevo emprendedor debe saber que al dia de hoy los alumnos han superado a sus maestros en
ganancias y en el precio de sus acciones, por ejemplo, los alumnos Toyota, Mazda, Kia, Honda, han
superado a sus maestros Chysler, Ford, General Motors, el pensamiento oriental es el que se ha estado
imponiendo, sus metas no estan pensadas en el corto plazo, sino a mediano y largo tiempo, (Pensamiento
Catedral) el enfocarse en el cliente, en sus necesidades, sabiendo que ya no es la produccién en masa lo
mas conveniente, hoy las nuevas generaciones demandan lotes pequeios a precios de economias a escala,
antes se compraba en las tiendas por ejemplo un kilo de café, ahora se pide con una gran variedad de
opciones: capuchino, descafeinado, soluble, expresso, americano, etc... Por lo que los objetivos y metas
financieras deben estar unidas con los procesos de produccion esbeltos o simplificados. A finales de la
década de los noventas el presidente de Ford Jac Nasser adquiri6 para la compafiia automotriz, a Land
Rover, lo mismo hizo con Jaguar (la marca de autos deportivos), de igual forma compré diversos activos
de otras empresas y a través de la bolsa de valores invirtid acciones de distintas corporaciones, fueron
afios de bonanza desde el punto de vista financiero, sin embargo se habian olvidado de alguien muy
importante, se olvidaron de su cliente, acto que aprovecharon las compaiias japonesas y coreanas. Este
caso también es importante que lo reflexione el futuro duefio del negocio; de pensar antes de vender algo
a una persona o empresa, debe cavilar para qué lo quiere, debe conocer las necesidades de sus clientes a
través de una estrategia de producir sin excedentes ni faltantes (Justo a Tiempo), ademas de contar con
un caracter resiliente, con gran sentido de la observacion, desde el punto de vista estratégico analizar en
qué cuadrante de la matriz del modelo de Boston Consulting Group (anexo 1) se encontrara en el futuro,

ya que hay empresas que estan en fase terminal por citar algunas las que se encargan de encuadernacion
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de libros, inclusive periodicos en fisico, corren la misma suerte, el nuevo emprendedor se encuentra en
el cuadrante de la incognita, desde el punto de vista del plan de negocios ya que si migra a un cuadrante
estrella las metas financieras seran alcanzadas con rapidez, sin embargo si hay poca o escaza innovacion
se encasillara en el cuadrante vaca donde los crecimientos son marginales y con gran esfuerzo, pero si
de una empresa incdgnita migra a un cuadrante perro, es muy probable que la durabilidad del negocio

quede en entre dicho.

Cabe mencionar que al crear metas financieras estas no deben presionar al negocio, porque hay
empresarios que han pagado un alto precio por querer recuperar el capital lo antes posible y forzar los
rendimientos econdmicos de sus empresas de nueva creacion, esto perjudica a la operacion y finalmente

al desarrollo de la entidad.

En 1969 Peter F Drucker acuii6 el término “Economia del Conocimiento” en su libro “The Age of
Discontinuity”. Su tesis era que se construyan verdaderas organizaciones de aprendizaje. "Si no se desafia
el crecimiento del conocimiento, este desaparece rapidamente”, por lo que el nuevo emprendedor debe

considerar que mas que apostarle al caballo, se le debe apostar al jinete.
Conclusiones:

Las metas y objetivos financieros son estratégicos antes de crear cualquier proyecto, pero no deben ser
los tnicos indicadores a seguir, ya que en muchas ocasiones mayores ventas no son mejores utilidades,
sin embargo el contar con dichos indicadores nos facilitara la visualizacion del plan de negocios en su
conjunto, en su comprension y sobre todo si esta 0 no en concordancia con los planes de los futuros
emprendedores, recordemos el concepto de costo de oportunidad donde el inversionista solo puede elegir
normalmente una opcién y al seleccionar ésta, descarta todas las demads, por ejemplo el valor del oro ha
incrementado 400% al de hace diez afios a la fecha, si hubiésemos comprado este metal, hubiéramos
tenido rendimientos del 40% afio con afio, (con la crisis del Covid-19 se cotiza un 15% mas), por lo que
desde el punto de vista financiero se debe investigar cuales son las mejores opciones, recordemos que en
las crisis siempre hay oportunidades, ese es uno de los secretos de Carlos Slim [8] por mencionar un
ejemplo, se concluye que el aspecto fundamental es generar una lluvia de preguntas antes de iniciar un

negocio, el siguiente paso es la lluvia de ideas en este proceso.
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1 Recuperado de managment, economy y, technology Matriz Boston Consulting Group.
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2Q AU0AXoECB8QAw&biw=1304&bih=609#imgrc=0jSYLi-TAH3U M

Estudio para mejora curricular de ISC del TECNM requeridas por la industria 4.0

Study for curricular improvement of ISC of the TECNM required by the industry 4.0
23



Salvador Juarez Lopez

Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea

Recepcion: noviembre 2022

Aprobacion: enero 2023

Resumen — La industria 4.0 en el 4rea de sistemas computacionales ha transitado hacia una
transformacion tecnologica, por lo cual requiere profesionales altamente cualificados, con una formacion
universitaria solida y ademas con una cualificacion profesional dificil de encontrar en las aulas de
Instituciones Publicas. Por ello en esta investigacion se plantea encontrar las necesidades del sector
productivo para que los ingenieros en sistemas computacionales puedan ser capaces de dar solucion a
todas las necesidades del sector, y para ello se requiere generar un catdlogo de las certificaciones
profesionales mayormente solicitadas por las empresas.

Palabras clave. Teoria Fundamentada — Certificacion de Competencias Laborales — Profesionalizacion

— Gestion y Politica Educativa

Study for curricular improvement of ISC of TECNM required by industry 4.0

1. INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior en México (IES) son las encargadas de la formacion profesional
de los recursos humanos, pero enfrentan diversos retos hasta ahora desconocidos en lo que respecta a su
participacion en los procesos de regulacion de los mercados educativos y laborales de nivel universitario.
En México existen diversos organismos e instancias, asi como criterios y mecanismos externos a las
propias IES, para la acreditacion tanto de la calidad por medio de sus planes y programas educativos en
las diversas carreras universitarias de nivel licenciatura, como para la certificacion profesional que avala
su ejercicio.

La certificacion profesional, es un medio para el logro de objetivos tales como la elevacion de la calidad
del sistema de educacion superior, tanto en sus procesos como sus productos atendiendo principalmente
el mejoramiento general de los niveles de eficiencia, para cumplir con los procesos de globalizacion de
las economias en un contexto caracterizado por el vertiginoso avance de la ciencia y tecnologia, y con el
relevante papel del conocimiento como fuerza productiva directa.
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En la actualidad, existe un interés primordial de distintos sectores por contar con recursos humanos mejor
preparados y con certificaciones de sus saberes profesionales, que respondan a las necesidades de
transformacion y evolucion. En este contexto, las sugerencias internacionales y las conexiones que se
establecen entre educacion, formacion y empleo han hecho referencia, a la necesidad de elevar el nivel
y la calidad de las competencias profesionales para hacer frente a los cambios tecnoldgicos irrumpidos
en el orden econdmico mundial.

Con base en lo anterior, se analizara el programa educativo de ingenieria en sistemas computacionales
del TECNM, cuya actualizacion fue en el afio 2010, con la finalidad de generar un Programa que le
proporcione al estudiante, las herramientas necesarias para obtener diversas Certificacion de
Competencias Profesionales que de manera paralela a su formacion profesional obtendra, y lo anterior
debe ir de la mano con las necesidades que tiene la industria 4.0.

2. ESTADO DEL ARTE

Los programas educativos de educacion superior en México pueden ir de la mano con las certificaciones
profesionales, ambas tienen como objetivo generar recursos humanos con una mayor calidad tanto en
conocimientos como en la profesionalizacion, y con ello cumplir con los requisitos indispensables
requeridos en un mundo globalizado. Todas las carreras cumplen con actualizaciones pertinentes de sus
programas de estudio, siempre buscando mantener su pertinencia para el mercado laboral del pais y
paralelamente en la busqueda de la independencia tecnoldgica de México.

Por lo anterior las instituciones de educacidon superior enfrentan el reto de proporcionar educacion
pertinente a sus estudiantes, y una educacion que vincule la ensefanza en las aulas con las actividades
en su vida profesional. En este sentido, una certificacion profesional es una manera de brindar a los
egresados los conocimientos y habilidades que las empresas demandan lo cual representa una ventaja
competitiva en el mercado laboral.

En este contexto se sostiene que las certificaciones profesionales reflejan el grado de conocimiento y las
aptitudes que las personas pueden ofrecer al desarrollar una actividad. En México, es posible obtener
certificaciones en muy diversas areas, desde el punto de vista gubernamental como el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). La presencia de la
vinculacion con la industria 4.0, deben ser una nueva funcidon substantiva de las instituciones de
educacion superior en México, y es el resultado de los cambios que las estructuras de la produccion estan
experimentando a nivel mundial, a consecuencia de la incorporacion intensiva de una transformacion en
los procesos de produccion. El estudio realizado por (Hernandez R, 2010) tiene como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Segun al evaluar el grado de asociacidon entre variables, se miden cada una de
ellas (presuntamente relacionadas) y después se cuantifican y analizan la vinculacion.

También (OROPEZA-MENDEZ, 2018) plantea la importancia de que algunos Institutos Tecnolégicos
pertenecientes al TECNM ya han comenzado a implementar el modelo de educacién dual que es otra
alternativa de vincular empresa y escuela. Desde el punto de vista metodoldgico, el disefio del Plan de
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Estudios se ha basado en un andlisis descendente, partiendo de las competencias hasta llegar a las
asignaturas. Las unidades de ensefianza-aprendizaje se han agrupado tematicamente por materias y cada
materia se divide en una o varias asignaturas afines desde un punto de vista tematico.

En (Luis E. Sanchez, 2010) se muestra un estudio que inicia con un analisis en los planes de estudio,
analizando la estructura general de dichos planes y resaltando la necesidad de que los ingenieros de
software cuenten con varias certificaciones profesionales y se analizan las principales certificaciones
profesionales relacionadas con cada una de las asignaturas seleccionadas, realizando una comparacioén
de los contenidos de cada certificacion y las asignaturas. Se tiene que, en ingenieria informatica, se
revisaron un total de 8 asignaturas, la mayoria de los cuales se basan en la "Guia para la creacion del
Cuerpo de Ingenieria de Software para el Conocimiento (SWEBOK) (Tripp, 2004), aunque algunos
investigadores han discutido las mejoras que se incorporaran a la nueva version del mismo (Lavrischeva,
2008). En SWEBOK, se definen las competencias y conocimientos que segun IEEE un Ingeniero del
Software deberia tener.

También se menciona la importancia que tiene el momento actual de reestructuracion de los planes de
estudio para su adaptacion en el Espacio Europeo de Educacion Superior al (EEES), tanto para el futuro
profesional de los alumnos, como para el crecimiento estable a mediano y largo plazo de la industria en
Europa. Para ello, es fundamental realizar unos planes de estudio acordes a las necesidades del mercado,
de forma que estos planes sirvan como catalizador de una mejora de la productividad y del tejido
empresarial. Por tanto, estos planes de estudio tienen que ser acordes a la demanda del mercado. Durante
el estudio, se realizaron entrevistas con lideres de empresas, asociaciones y organizaciones del ramo,
entre ellas, la Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CANIETI), Instituto Mexicano de Teleservicios, PriceWaterHouse, KPGM, Addeco, Man
Power, entre otros. Asi también, se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios de las Secretarias de
Economia, Trabajo y Educacion, y se realizaron encuestas a empleadores y trabajadores del sector.

La investigacion realizada por (Procesos, 2009) es sobre mejores practicas en el mundo, referentes a
modelos de gestion de negocios con base en competencias de las personas, en el subsector de
externalizacion de procesos (Business Process Outsourcing — BPO). El objetivo general del proyecto es
construir la agenda estratégica de transformacion y fortalecimiento de capital humano para cada sector
elegido dentro del proyecto, a través de: La importancia que tiene el sistema nacional de competencias,
debido a que es una herramienta de formacion, evaluacion y certificacion del capital humano, que
contribuye a acelerar la competitividad econdomica y el desarrollo social a través de Incrementar los
conocimientos y productividad de los trabajadores al capacitarse, evaluarse y certificarse en los
estandares de competencia definidos por la industria, mejorar la alineacion de los programas educativos
de nivel medio superior y superior a los requerimientos del sector, enfocar la formacién-evaluacion-
certificacion, no solo en competencias técnicas sino también en habilidades criticas en el sector como
son: resolucion de problemas, liderazgo y trabajo en equipo entre otras facilitar los procesos de
reclutamiento y seleccion al contar con personal competente en el mercado que ademads cuenta con un
certificado oficial que lo avala. La certificacion profesional representa un medio idoneo para demostrar
a la sociedad quiénes son los profesionistas que han alcanzado la actualizacion de sus conocimientos y
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una mayor experiencia en el desempefio de su profesion o especialidad, con el proposito de mejorar su
desarrollo profesional, obtener mayor competitividad y ofrecer servicios de alta calidad. Es indispensable
un proceso de Certificacion que cuente con el aval de la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Direccion General de Profesiones y su Comité de Certificacion, quien es la encargada de la vigilancia
del ejercicio profesional y es el 6rgano de conexion entre el gobierno y los colegios de profesionistas.

Las Asociaciones y Colegios de Profesionistas han desempefiado un papel destacado en la Difusion de
Normas Eticas y en el ejercicio honrado y digno de la actividad profesional. Algunos, han desarrollado
esquemas de evaluacion y procedimientos para la certificacion de los conocimientos y la experiencia de
quienes ejercen una profesion con responsabilidad. El articulo 38 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal y el Articulo 21 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional
relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, dispone que la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), tiene entre sus atribuciones la de vigilar, con el auxilio de los Colegios de Profesionistas,
el correcto ejercicio de las profesiones y asi calificar de idoneo sus procesos de Certificacion Profesional.

3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con base en la informacion obtenida a partir de una muestra considerando a 30 empresas de todo el pais,
y con base en las necesidades que tienen y que mencionan en sus vacantes ofertadas. Se propone el
siguiente listado de competencias que un profesional de Sistemas Computacionales debe cumplir para
que pueda ubicarse y crecer en el mercado laboral. Dichas competencias se agrupan en seis categorias,
que son:

1. Lenguajes de programacion.

11. Gestores de bases de datos.

1I1. Herramientas para desarrollo Web 4.0.
1V. Metodologias de desarrollo de sistemas.
V. Sistemas operativos para servidores.

VI. Redes informadticas.

Se observa que la informacion obtenida es general y que se debe seleccionar exactamente cuales son los
conocimientos especificos que se requieren, porque es casi imposible que existan profesionales que
dominen un nivel avanzado para cada una de estas areas, y no se debe perder de vista que los estudiantes
de ingenieria en sistemas computacionales, se especialicen en al menos una de ellas, ademas, de tener
conocimientos intermedios en otras areas que le sean complementarias. Se propone que se genere un
diagndstico sobre un modelo de competencias que cumpla con los requerimientos actuales del mercado
laboral, por ejemplo:

1. Competencias sobre lenguajes de programacion
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1. Instalacion de frameworks y librerias de plataforma.

2. Conexiones a multiples proveedores de bases de datos.

3. Control integrado de transacciones y concurrencia.

4. Manejo de estructuras de datos orientadas a objeto.

5. Ejecuciodn de instrucciones sql y procedimientos almacenados.
6. Creacion de interfaces adaptativas para los usuarios.

7. Programacion orientada a objeto.

8. Desarrollo de aplicaciones multicapa para separar la ldgica de negocios y la arquitectura de acceso a
datos del modelo de vista del usuario.

9. Desarrollo de modelos de entidades.

10. Manejo eficiente de big data.

11. Implementacion de subsistemas para pruebas de funcionamiento de modelos de objetos.
12. Creacion y utilizaciéon de WebServices basados en protocolo soap.

13. Integracion de frameworks para la persistencia de datos y desarrollo agil.

14. Aplicacion de herramientas colaborativas para compartir codigo fuente y controlar versiones.

11. Competencias sobre gestores de bases de datos

1. Instalar y configurar el software servidor de bases de datos.

2. Configuracion y sincronizacion de servicios en memoria y en la nube.

3. Seguridad:

4. Conocimientos de instrucciones para definiciéon y manipulacion de datos:

5. Conocimientos Intermedios-Avanzados de lenguajes procedurales como pl/sql y transact-sql.
6. Manejo eficiente de big data.

7. Configuracion de clusters, raid y Data Guards.
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8. Aplicacion de reglas de normalizacion y optimizacion sql.
9. Conocimientos sobre migraciones de bases de datos.
10. Uso de patrones de disefo.

11. Uso de expresiones regulares para validacion de datos.
12. Configuracion de Collations.

13. Conocimientos sobre la arquitectura de erp’s.

I11. Competencias sobre herramientas para desarrollo web 4.0.
1. Codificacion de html 5.

2. Codificacion de Javascript.

3. Codificacion de Jquery.

4. Disefio de estilos con css.

5. Codificacion de ajax.

6. Codificacion de xml

7. Codificacion de Json.

8. Implementacion de framework PrimeFaces para Java.

9. Implementacion de framework para php:

10. Integracion de Google Apps a la empresa.

11. Interaccidn con api Facebook.

12. Interaccion con api Twitter.

13. Interaccion con Wordpress.

14. Configuracion de Microsoft Sharepoint.

15. Configuracién de Apache.

16. Configuracion de GlassFish.

17. Configuracion de ibm WebSphere.



18. Configuracion de iis.

19. Configuracién de Tomcat.

1V. Competencias sobre metodologias de desarrollo de sistemas

1. Creacion de diagramas de procesos para el diagnostico de reglas de negocio.
2. Aplicacion de reglas de negocio sobre Software.

3. Disefio de sistemas multicapa.

4. Creacion de diagramas Entidad-Relacion.

5. Describir mediante diagramacion, la arquitectura de hardware de un sistema.
6. Diagramacion con Lenguaje Universal de Modelado -uml.

7. Uso de herramientas de Disefio Asistido por Computador -case.

8. Implementacion de rup (Proceso Unificado Racional).

9. Implementacion de rad (Desarrollo Rapido de Aplicaciones).

10. Implementacioén de Extreme (Programacion Extrema).

11. Implementacioén de itil (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion).
12. Implementacion de togaf (Esquema de Arquitectura del Open Group).

13. Implementacién de etl (Extraccion, Transformacion y Carga).

14. Implementacioén de pdm (Gestion de Datos de Producto).

15. Implementacion de agile (Desarrollo Agil).

V. Competencias sobre sistemas operativos para servidores

1. Instalacion y configuracion del servidor.

2. Administracion local y remota.

3. Administracion de sistemas de archivos.

4. Configuracion de redes y dominios.

5. Configuracion de seguridad.



6. Virtualizacion.

7. Ejecucion de copias de seguridad y restauraciones.

8. Configuraciones de servicios basados en Lightweight Directory Acces Protocol -1dap.
9. Configuracion de servicios Web:

10. Configuracién de clusters.

11. Configurar cifrado y Auditoria Avanzada.

12. Planeacion de la capacidad y ajustes de rendimiento.

13. Creacion de scripts de consola.

14. Aplicar hacking ético a redes y servicios

VI. Competencias sobre redes informadticas.

1. Creacion de redes de datos con ip.

2. Configuracion de Switches para lan (Local Area NetWork).
3. Creacion de redes vlan.

4. Administracion de direcciones ip para ipv4 e ipvo6.

5. Conocimiento sobre protocolos de ruteo.

6. Configuracion de routers para redes ip.

7. Administracion de Servicios ip.

8. Redireccion de paquetes con nat (Network Address Translation).
9. Aplicacién de técnicas de seguridad.

10. Deteccion y correccion de problemas en redes informaticas.
11. Configuracién de redes wan (Wide Area Network).

12. Configuracion de redes vpn.

13. Disefio y aplicacion de reglas de Firewall.

14. Configuracion de ips.
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15. Manejo y monitoreo de sistemas en la nube.

16. Implementacion de Mobile Networks.

4. PROPUESTA Y RESULTADOS

Al revisar minusiosamente la reticula del programa educativo de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, se observa que dicho programa contiene similitud en algunas asignaturas con
certificaciones definidas y a continuacion se mencionan algunas que deben ser consideradas, para que el
estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales pueda egresar con la mayor cantidad de
certificaciones profesionalisantes, las que permitan ser mas competitivo en la industria 4.0.

Andlisis ejecutivo de cursos y certificaciones con base al plan de estudio de ingenieria en sistemas
computacionales ISIC-2010-224 especialidad base de datos.

A la fecha, existe una tendencia nacional a evaluar todos los ambitos y aspectos de la sociedad educativa,
ello como resultado de un entorno laboral global cada vez mas competitivo. El eje perteneciente a la
educacion necesita estar a la vanguardia de las exigencias y compromiso con el entorno, teniendo
medidas que evaluan y den certeza a los estudiantes respecto a la calidad de las competencias impartidas
en el TECNM.

Para poder comprender la importancia del tema que compete al Instituto, en el presente analisis se
pretende proponer cursos y certificaciones con base a su impacto en el plan de estudios de la licenciatura
de Ingenieria en Sistemas Computacionales ISIC-2010-224 especialidad Base de Datos, tomando en
cuenta la mejora tanto como de habilidades y conocimientos.

Los cursos propuestos estan enfocados a la mejora de las habilidades blandas del estudiante y las
certificaciones estan orientadas a la evaluacion del grado de cumplimiento de conocimientos
relacionados y el porcentaje de impacto de los temas de cada asignatura con el plan de estudio de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Certificaciones de area basicas o habilidades duras. Estas certificaciones impactan en habilidades de
todas las materias:

§ Certificacion Internet Computing Core Certificaction (IC3).

§ Certificacion Microsoft Office Specialist (Word, Excel, Power Point).
§ Certificacion Examen TOEFL iBT.

§ Certificacion en Emprendimiento y Comercio Electronico.

§ Certificacion Adobe Illustratos CC.
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§ Certificacion Adobe Photoshop CC.

Cursos de habilidades blandas

Estos cursos permiten que aquellas destrezas asociadas a la inteligencia emocional a la capacidad que
tiene un individuo para interactuar efectivamente a nivel personal.

Club Toastmasters permite:
Curso de Negociacion y Resolucion de Conflictos.

Curso de liderazgo.

Curso de Resiliencia: Gestion de la Adversidad.

Curso de Inteligencia Emocional.

Curso de Desarrollo de Equipos de Alto Impacto.

Curso de Presentaciones de Alto Impacto y Storytelling.
Certificaciones de especializacion

Estas certificaciones permiten que el estudiante pueda perfeccionarse en su area de aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion actuales. Para este analisis se disefd la siguiente formula, para permitirnos
el analisis y procesamiento de datos cualitativos a cuantitativos.

Tomando en cuenta materias de estructura genérica y de modulo especialidad, dando un total de 50
materias del Plan de estudio, sin incluir residencias profesionales, cuyo contenido varia segun el proyecto
que realiza el estudiante.

Microsoft Software Development

Lista de Asignaturas impactadas
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Nombre de asignatura Bl Clave de la asign

Fundamentos de Programacién AED-1285
Programacion orientada a objetos AED-1286
Estructura de Datos AED-1026
Topicos Avanzados de Programacion SCD-1027
Fundamentos de Base de Datos AEF-1031
Lenguajes y Automatas 1. SCD - 1015
Sistemas Operativos | AEC-1061
Taller de base de datos SCA - 102§
Fundamentos de Ingenieria de Software  SCC-1007
Arquitectura de Computadoras. SCD - 1003
Graficacion SCC-1010
Lenguajes y Automatas 11 SCD - 1016
Taller de Sistemas Operativos SCA - 1026
Administracion de Base de Datos SCB-1001
Ingenieria de Software SCD-1011
Lenguajes de Interfaz SCC-1014
Programacion Web AEB-1055
Programacion Logica y Funcional. SCC - 1019
Programacion de Base de Datos BDM-2101
Sistemas Programables SCC-1023
Base de Datos para dispositivos moviles BDM-2102
Prog. Avanzada de T.M. BOM-2103
Administracion de Servidores BDM-2104

Certificacion Windows Server Administration

Lista de Asignaturas impactadas

Nombre de asignatura Bl Clave de la asign

Sistemas Operativos | AEC-1061
Taller de Sistemas Operativos SCA - 1026
Administracién de Base de Datos SCB-1001
Administracion de Servidores BDM-2104
Administracion de Redes SCA-1002

Certificacion Networking Fundamentals

Lista de Asignaturas impactadas

Redes de Computadoras SCD-1021
Conmutacion y Enrutamiento en Redes de Datos SCD - 1004
Administracion de Redes SCA-1002
Fundamentos de Telecomunicaciones AEC-1034

Certificacion Security Fundamentals
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Lista de Asignaturas impactadas

Nombre de asignatura B Clave de la asig

Sistemas Operativos | AEC-1061
Taller de Sistemas Operativos SCA - 1026
Redes de Computadoras SCD-1021
Conmutacion y Enrutamiento en Redes de Datos SCD - 1004
Administracion de Redes SCA-1002
Administracion de Servidores BDM-2104
Administracion de Redes SCA-1002

Database Fundamentals

Lista de Asignaturas impactadas

Sistemas Operativos | AEC-1061
Taller de Sistemas Operativos SCA - 1026
Fundamentos de Programacion AED-1285
Fundamentos de Base de Datos AEF-1031
Administracion de Base de Datos SCB-1001
Programacién de Base de Datos BDM-2101
Base de Datos para dispositivos moviles BDM-2102

Azure Fundamentals

Lista de Asignaturas impactadas

Nombre de asignatura Bl Clave de la asigna

Sistemas Operativos | AEC-1061
Taller de Sistemas Operativos SCA - 1026
Administracion de Servidores BDM-2104

Certificacion CCNA (CISCO)

Lista de Asignaturas impactadas

Nombre de asignatura Bl Clave de la asig

Redes de Computadoras SCD-1021
Conmutacién y Enrutamiento en Redes de Datos SCD - 1004
Administracion de Redes SCA-1002

En el andlisis antes mencionado se concluye la implementaciéon opcional de los cursos para las
habilidades blandas mejorando las competencias personales que apoya el desenvolver de los estudiantes.
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Caso diferente con las certificaciones que demuestra el conocimiento y habilidad en su desarrollo
profesional, tomando en cuenta el porcentaje de relacion-impacto con base al plan de estudio de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Certificacion Microsoft Software Development
Certificacion Security Fundamentals
Certificacion Database Fundamentals
Certificacion Windows Server Administration
Certificacion Networking Fundamentals
Certificacion Security Fundamentals
Certificacion CCNA (CISCO)

La certificacion de Microsoft Software Development con un 46% de impacto-relacion justifica su
implementacion y ejecucion en dicho plan de estudio.

S. CONCLUSIONES

Es necesario orientar la educaciéon a un modelo realmente basado en competencias con base en las
necesidades de la industria 4.0 que esta siempre en constante cambio, y esto permitird al profesional
desenvolverse en forma efectiva con base a tres dimensiones fundamentales: la cognoscitiva, la
procedimental y la actitudinal.

Con base en los resultados del presente estudio deben trazarse por parte del estudiantado metas claras a
alcanzar en conocimientos y habilidades técnicas, siendo consecuentes con ¢éstas mismas a través del
esfuerzo constante y un real interés por el aprendizaje a fondo de las nuevas tecnologias.

Los docentes deben cumplir con un papel fundamental que es orientar a sus alumnos hacia la obtencion
integral de competencias que sean valiosas en el mundo laboral actual segiin tres dimensiones
fundamentales: cognoscitivas, operacionales y actitudinales. Para alcanzar esto deben fungir como
facilitadores del conocimiento para que sean los estudiantes los autores de su propio desarrollo.

El TECM debe revisar constantemente el plan de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
y sus asignaturas, asi como fomentar el trabajo en equipo entre docentes para encontrar estrategias que
permitan implementar un verdadero modelo de formacién profesional basado en competencias y
certificaciones profesionalizantes.
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Resumen

Se analiza la ensenanza y el aprendizaje del tiempo y el espacio historicos en la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México, enfocado en el pasado indigena, nociones que entre los estudiantes son
tradicionales; consideran la etapa prehispanica homogénea, aunque se sabe que hubo tres tradiciones
que no coincidieron ni en tiempo ni en espacio. Se propone la ensefianza de la historia, basada en el

desarrollo de conceptos metacognitivos, que permita a los estudiantes pensar historicamente.

Palabras clave: ensefianza historia; tiempo historico; ensefianza universitaria; pasado indigena;

conceptos metacognitivos.

Abstract

The teaching and learning of historical time and space are analyzed at the Autonomous University of
Mexico City, focused on the indigenous past, notions that are traditional among students; They consider
the pre-Hispanic stage to be homogeneous, although it is known that there were three traditions that did
not coincide in time or space. The teaching of history is proposed, based on the development of

metacognitive concepts, which allows students to think historically.

Introduccion

Para los estudiantes algunos temas historicos son mas dificiles de entender que otros y uno de estos es el
del pasado indigena. Las ideas preconcebidas, la vision idealizada y la presencia de un conocimiento
ingenuo, que se ha gestado del mundo prehispanico, impiden que se tenga un conocimiento histérico
racional y que tenga mayor objetividad. El acercamiento en la ensefianza y aprendizaje se ha dado a
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través de una historia que apela a los sentimientos y no al conocimiento (Perafan, 2013). Asi, la historia
se presenta como un conjunto de datos sobre acontecimientos desvinculados, en donde la percepcion del
tiempo y del espacio histdricos en los estudiantes es lineal y homogénea: se les dificulta la comprension
de los procesos de cambio en tiempo y espacio.

El proposito general de este estudio fue analizar la idea que los estudiantes tienen sobre el tiempo
y espacio del pasado indigena, asi como la importancia de la ensenanza, de habilidades metacognitivas,
para que aprendan a pensar historicamente, a partir de un saber histérico que vaya mas alla de acumular
hechos, conceptos, fechas y nombres. Porque comprender la historia se debe relacionar con procesos de
pensamiento complejos. La historia es construida por una comunidad de investigadores, que plantean
preguntas, buscan respuestas en evidencias que sobreviven, las analizan con una metodologia y un
enfoque tedrico propios y construyen una explicacion. Es importante sefialar que en México hay un gran
distanciamiento entre docencia e investigacion en la ensefianza de la Historia, la historia que se ensefia
no siempre corresponde a la que se investiga.

Metodologia

En esta investigacion se uso el estudio de caso, con un enfoque cualitativo, que se orientd al analisis de
las representaciones e ideas previas de los estudiantes del ciclo basico de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, plantel Cuautepec. Para la obtencion de informacion se realizd observacion
participante (guia de observacion) y se aplicaron diversos cuestionarios a los estudiantes de la materia de
Estudios Sociales e Historicos 1, del plantel Cuautepec de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México, tanto para indagar sobre su perfil, como para comprender sus ideas sobre el tiempo y el espacio
historicos. La informacion obtenida se analizé para comprender como perciben los estudiantes el tiempo

y el espacio historicos en relacion con el pasado indigena de México.

Se realizd observacion participante durante el semestre 2021-1 en dos grupos que fueron
atendidos durante la pandemia, es decir, impartiendo clases remotas, para lo cual se utilizé la aplicacion
de Classroom y de Meet. Asimismo, se aplicaron 87 cuestionarios, que fueron elaborados con Google
forms. Se cuestion6 a los estudiantes en torno a su estilo de aprendizaje. También se aplicé un
cuestionario sobre sus ideas previas sobre el México antiguo. Se les solicitd organizar varias culturas en
orden cronoldgico, asi como sus percepciones sobre la importancia de las culturas prehispanicas y su
importancia en la actualidad. La informacion fue analizada, utilizando la propuesta de Analisis de

contenido de Andréu (2001).

La ensefianza de la historia en el contexto de la UACM (Plantel Cuautepec)
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El mundo actual ha vivido y experimentado una gran cantidad de transformaciones en muchas esferas de
la vida social, educativa, tecnologica, cientifica y familiar, que también se han dejado sentir en el &mbito
educativo, que ha sufrido diversas reformas en sus modelos educativos, que sobre todo han procurado
una ruptura con los paradigmas de corte positivista en donde el alumno era visto como un elemento
pasivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para propiciar que se haga mas activo y tome conciencia
y sea un actor participativo de su propio aprendizaje. Es importante considerar, por otro lado, que las
universidades tienen como una de sus funciones la generacion y aplicacién del conocimiento, de tal
manera que la formacién de los estudiantes sea un elemento que influya de manera positiva en la
dindmica de la economia y de la competencia con otros paises. Es por eso, que hoy existe gran interés en
fomentar un aprendizaje autonomo en los estudiantes y que los docentes fomenten el pensamiento critico
en ellos[1].

La educacion en el siglo XXI busca alternativas para la formacion integral del ser humano, capaz
de solucionar la problematica y complejidad que caracterizan las sociedades actuales, particularmente en
lo que se refiere al conocimiento y el saber, en el contexto de la llamada Sociedad del Conocimiento o
de la Informacion (Carretero y Montanero, 2008: 134). Las transformacion del conocimiento cientifico
e historico, sufrido desde finales del siglo XX, llevo a considerar cambiar en los objetivos de la ensefianza
en general y de la historia en particular, por lo que en las reformas recientes, se han enfocado hacia la
formacion de competencias, lo que plantea que el conocimiento histérico debiera ir mas alla de la
memorizacion de fechas, hechos y nombres del relato de la historia oficial; se busca desarrollar un
pensamiento historico complejo: comprension del tiempo y espacio histdricos, manejo de informacion y
“conciencia histdrica”, superar la memorizacion y ensefiar a ubicar, conocer, explicar e investigar (Diaz-
Barriga; Praga; Toral, 2008).

1. El pensamiento critico es una habilidad que se desarrolla, no se aprende, porque no es un
conocimiento. Algunas de las habilidades relacionadas con el pensamiento critico son: comparar,
resumir, observar, clasificar, descubrir suposiciones, recolectar y organizar datos e informacion
y tomar decisiones (Zamora, 2011).

El saber historico es mas que acumular datos sobre hechos, conceptos, fechas y nombres; por ello,
la ensenanza de la historia enfrenta nuevos desafios y debe contribuir a la formacién de ciudadanos
criticos que piensen por si mismos, que desarrollen actitudes de solidaridad frente a la violencia, la
discriminaciéon y la desigualdad (Casal, 2011). Se debe propiciar en los estudiantes la capacidad de
plantear y resolver problemas, porque “no son capacidades naturales que se adquieren con la maduracion
psicolégica, sino que son habilidades que se aprenden” (Gomez, Ortufio y Molina, 2014: 13). También
fomentar el desarrollo de habilidades en los dmbitos del quehacer del historiador: planteamiento de
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problemas; analisis y obtencion de evidencias a partir de fuentes; desarrollo de la conciencia histdrica y
construccion narrativa del pasado historico.

La UACM tiene un proyecto educativo centrado en el estudiante, es innovador que ofrece
alternativas incluyentes para los jévenes de la Ciudad de México. Considera el proceso de ensefianza-
aprendizaje como promotor de un pensamiento critico, basado en una argumentacion racional, clara y
cientifica (El proyecto educativo de la UACM, 2013:12). Desde esta perspectiva, el estudiante debe
“aprender a aprender”, de forma que logre una formacion universitaria, formacion para el trabajo,
formacion para la vida y que pueda continuar aprendiendo, cuando egrese de la Universidad (E! proyecto
educativo de la UACM, 2013: 14). La mayoria de los estudiantes del plantel Cuautepec tienen el siguiente
perfil: son jévenes de escasos recursos, proceden de escuelas publicas, abandonaron por diversas razones
el estudio y lo han retomado al ingresar a la Universidad; antes intentaron ingresar a otras instituciones

(UNAM, IPN, UAM), pero no lo lograron. Muchos trabajan y son estudiantes de tiempo parcial.

Se parti6é del supuesto de que la ensenanza-aprendizaje es un proceso en el que los estudiantes
construyen su conocimiento, en que participan varios elementos, mas alla de las estrategias de los
profesores; intervienen también las representaciones sociales (Kriger y Carretero, 2010) y las ideas
previas, tanto de profesores como de estudiantes y, a partir de ellas, se va construyendo el conocimiento.

Las transformacion que el conocimiento cientifico e histdrico ha sufrido desde finales del siglo
XX, llevaron a considerar cambiar en los objetivos de la ensefianza, en general y de la historia en
particular, por lo que en las reformas recientes, se han enfocado hacia la formacion de “competencias”,
que plantea que el conocimiento historico deberia ir mas alla de la ensefianza-aprendizaje de las fechas,
hechos y nombres del relato de la historia nacional, para lograr un pensamiento historico complejo, que
implica: comprension del tiempo y espacio historicos, manejo de informacion y “conciencia historica”
asi como superar la memorizacion y ensefiar a los estudiantes a: ubicar, conocer, explicar, “valorar” e
investigar. Este nuevo enfoque didéctico es “constructivista”, pero la ensefianza sigue siendo informativa,
rutinaria y poco significativa para el estudiante, con pobres aprendizajes y pocos resultados, al menos en
el caso de la Historia (Diaz-Barriga; Praga; Toral, 2008).

El interés por la historia forma parte de la vida cotidiana, es un tema abordado en los medios de
comunicacion y entretenimiento (peliculas, programas de radio y television); también, aunque cada vez
menos, esta presente en celebraciones y festejos civicos, es utilizado en campafias politicas y forma parte
del hoy muy apreciado patrimonio cultural que enorgullece a los pueblos que lo poseen. Por todo esto,
los estudiantes, aunque de una forma un tanto inconsciente, van configurando una vision histérica en su
vida pero que, usualmente, no coincide con la historia escolar o la saber cientifico.

De hecho, en todos los niveles educativos hay grandes dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los conceptos y de la representacion y concientizacion de las categorias usadas en la
construccion del conocimiento historico, tanto en los niveles basicos como en el nivel de la educacion
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superior (Avila, 1990); sobre todo porque la ensefianza de la Historia sigue relacionada con las visiones
positivistas del saber, en donde la informacion es valida en si misma y que el conocimiento historico es
un saber acabado que debe ser simplemente transmitido (Sanchez, 2002). Por su parte, los estudiantes
traen consigo conceptos decimonoénicos de la ciencia, no se han familiarizado con categorias de analisis,
ni con una metodologia de investigacion; en sus estrategias de aprendizaje es casi inexistente la reflexion
sobre el conocimiento que poseen, del que incorporan o de sus procesos de aprendizaje.

La concepcion del tiempo y el espacio historicos que prevalece en las aulas del plantel Cuautepec
se relaciona con una vision positivista de la historia, en la que tiene gran ascendencia la version
nacionalista, liberal, populista y mestiza que, aunque se ha querido superar, no se ha sustituida por otra
(Carretero, 2007). Esto se refleja en los materiales, estrategias y métodos de evaluacion que utilizan los
profesores, que ensefian utilizando las narrativas identitarias del siglo XIX (Carretero; Rosa; Gonzélez,
2006). Prevalece una vision lineal del tiempo, que se presenta con un sentido teleologico. Esta la
concepceidn es una practica cultural, occidental la que es, hegemonica, pero

El tiempo historico no es unidimensional, ni absoluto ni lineal; para poder comprender los periodos
historicos y su evolucion, hay que entender los procesos de permanencia y cambio de las estructuras
(sociales, politicas, econdmicas, etcétera) y la dindmica de las relaciones entre los actores sociales en
un momento y espacio determinado. El tiempo histérico no tiene un valor universal, no ocurre
simultaneamente ni cobra el mismo sentido en todas las sociedades y épocas. De ahi que su
estimacion mediante una determinada cronologia, también tenga un valor relativo y situacional (Diaz-
Barriga; Praga; Toral, 2008: 144).

La ensefianza de la historia tradicional provoca deficiencias en la comprension de conceptos y de la
representacion y concientizacion de las categorias de tiempo y espacio. Los estudiantes traen consigo
conceptos decimondnicos de la ciencia, no se han familiarizado con categorias de analisis, ni con una
metodologia de investigacion; en sus estrategias de aprendizaje casi no existe reflexion sobre el
conocimiento que poseen, del que incorporan o de sus procesos de aprendizaje. Tiempo y Espacio son
conceptos estructurantes que abordan las variables nucleares dentro del estudio de lo social, de tal manera
que la conceptualizacion y representacion del tiempo y el espacio son fundamentales para lograr la
apropiacion del conocimiento, no sélo histérico, sino social (Pagés, Santiesteban, 2010).

Consideran que la historia es un saber cerrado, poco practico, la acumulacion de datos del pasado,
a menudo descontextualizados (Cosme y Miralles, 2015). Esto favorece que prevalezcan conceptos como
la idea de progreso, como algo lineal, necesario, universal e irreversible, que induce a la tentacion del
discurso sobre la Historia Universal y a las trampas de la periodizacion de validez también universal,
aplicable a todos los procesos que ocurren en ese largo discurrir”. Esta concepcion del tiempo se mantiene
como referente dominante que se transmite a través de la ensefianza y de los medios de divulgacion
cultural. Esta concepcion representa al tiempo lineal objetivo, dividido en periodos claros, privilegia lo
cronoldgico con una vision mecanica de causas y efectos (Maestro, 1993).

Los conocimientos previos de los estudiantes sobre historia se relacionan con la cultura
hegemonica y el contexto social del México actual (Mora y Ortiz, 2013: 18). Hay cierta incapacidad para
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comprender las dimensiones del tiempo y el espacio historicos porque son nociones que estan alejadas
de su experiencia cotidiana (Amézola, 1999: 100). El tiempo que manejan los estudiantes se constituye
por los tiempos familiares y sociales; piensan en el presente y muy poco en el pasado y, el futuro, aunque
no elude la idea de incertidumbre, se percibe de forma lineal y circular (Pla, 2015: 35). Estudiantes y
profesores creen que existe un unico tiempo historico lineal, que se usa para ubicar los acontecimientos
historicos. Por otro lado, los docentes transmiten esta idea de una forma también unica y homogénea en
el aula (Amézola, 1999).

Los estudiantes sienten gran admiracion por las culturas prehispanicas, pero las han idealizado,
consideran esta etapa como una Edad de Oro de la historia de México. Por ello, al abordar el tema,
prevalece la parte afectiva y no el analisis critico (Carretero y Gonzalez. 2004: p. 173). Perciben el pasado
indigena como propio y se sienten herederos directos de las culturas prehispanicas: Asi, la comprension
del tiempo y el espacio del pasado indigena presenta gran dificultad para los estudiantes, pues:

. en la periodizacion de la historia de Mesoamérica, adquiere particular importancia la
cronologia arqueoldgica, debido a la ausencia de escritura en la mayor parte de sus periodos y de
sus areas. La cronologia se define como la ubicacion temporal del periodo, tanto en su aspecto
relativo (establecimiento de la secuencia historica) como absoluto (fechamiento). También es
importante la determinacion de los indicadores arqueoldgicos, esto es, los rasgos ya
fundamentales, ya secundarios, que permiten identificar —o al menos sospechar— la existencia de
los procesos historicos (Lopez y Lopez, 2000: 15).

Algo similar sucede con el espacio del pasado indigena, porque, para su estudio, se utiliza el concepto
darea cultural, que no corresponde con el territorio del México actual y a los estudiantes les cuesta trabajo
comprender que se trata de una herramienta creada por los arquedlogos e historiadores que, igual que la
cronologia se utiliza para organizar la informacion y facilitar el estudio y comprension de este pasado
milenario.

En buena medida, se puede percibir, de acuerdo con las respuestas de sus cuestionarios, que
sienten gran admiracion por las culturas prehispdnicas, aunque su nivel de comprension es muy bésico y
esquematico, producto de la ensefanza de la historia oficial que tuvieron en los niveles previos y que
tiene un fuerte acento maniqueo y que se compone de datos, fechas y actores, desvinculados y sin relacion
con su propia vida presente.

El tiempo y el espacio son conceptos que se van construyendo en el entorno social y pueden ser
instrumentos de control por quien detenta el poder y en distintos niveles, lo que incluye el entorno escolar.
Sergio Bagu (1979) plantea tres dimensiones de la temporalidad, para el estudio de las sociedades: 1)
tiempo organizado como secuencia (transcurso); 2) tiempo organizado como radio de operaciones
(espacio); 3) tiempo organizado como rapidez de las transformaciones y riqueza de las combinaciones
(intensidad); dimensiones que explican que la existencia social simultdnea en estas tres dimensiones del
tiempo: procesos sociales muy recientes, otros iniciados hace muchas décadas o siglos; unos ocurridos
en una superficie reducida, otros en sitios muy distantes entre si (lo que implica temporalidades
diferenciales en el espacio); unos tienen un ritmo lento y otros vertiginoso (Cardoso, 2000). Para que el
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estudiante comprenda los procesos de la historia, es preciso que acceda al conocimiento de los conceptos
de la naturaleza temporal del acontecimiento: desarrollo simultaneidad, estancamiento, cambio,
acumulacion, retroceso, ritmo, permanencia; su aprendizaje le puede permitir acercarse de forma
progresiva a la construccion del conocimiento histdrico complejo (Maestro, 1993).

Comprender el tiempo historico para pensar historicamente

El tiempo historico es un concepto metacognitivo, un constructo relacionado con el trabajo de
historiadores y sustento de su tarea historiografica. A partir de las propuestas de Fernand Braudel (2009),
accedemos a nuevas formas de concebir el tiempo histdrico. Su propuesta de tres niveles incluye: Larga
duracion (estructuras); Coyuntura (tiempo de media duracidon) y los Acontecimientos (el tiempo
personal). Diversos ritmos del tiempo que ayudan a comprender cambio y permanencia en lo econdmico,
social, politico, cientifico, cultural, etc., y el cotidiano, rutinario (p. 129).

El tiempo historico, como construccion cultural e histérica, varia segin las posiciones
ideoldgicas, la cultura y el momento histérico de quien produce el discurso. Por tanto, el
aprendizaje de la historia se centra en la comprension de sus distintos componentes, pero sobre
todo en su uso y en sus mecanicas discursivas para construir significados. El tiempo histdrico no
existe en si mismo sino a partir de una construcciéon presente que ordena el pasado en
temporalidades generalmente de caracter social, con sus continuidades, cambios y rupturas que
dan significado al pasado. Asi, si comprension, su aprendizaje y su ensefianza necesita estar
centrados en las caracteristicas narrativas y explicativas de la dimension temporal de un discurso,
el tiempo histdrico es una intencion, una representacion que se narra. El tiempo historico es un
tiempo escrito. Un tiempo textual (Pla, 2005: 155)

Para comprender los periodos historicos, hay comprender que la dindmica de las relaciones entre los
actores en un momento y espacio determinados. El tiempo histdrico no tiene un valor universal, no ocurre
simultaneamente ni tiene el mismo sentido en todas las sociedades o épocas (Diaz-Barriga; Garcia, Toral,
2008). El tiempo se puede representar de forma lineal y ascendente, teleologico si tiene una finalidad
especifica; o puede tener una representacion rizomatica, en espiral, que avanza o retrocede, sin tener un
objetivo especifico

Lo que llamamos tiempo historico es un concepto denso que incluye una serie de conceptos
previos (comunes a toda experiencia humana) y otra serie de conceptos propios de la historicidad (Le
Goft, 2016; Chartier, 2007). Pensar historicamente permite ir construyendo una conciencia historica que
relaciona pasado, presente y futuro. Desarrolla la capacidad de construir la narracion histérica y la
explicacion causal e intencional, contextualizar y desarrollar capacidades para la empatia y un
pensamiento critico-creativo a partir del analisis historico (Santiesteban, 2010). La conciencia histdrico-
temporal se relaciona con la gestion del poder sobre el tiempo y sobre el tiempo historico. Poder que se
presenta en forma de conocimiento sobre la medida del tiempo y los instrumentos para su medicion,
como pueden ser el calendario y el reloj. Este poder se relaciona también con las competencias para

45



construir la historia, a partir de la narracion, la explicacion historica o la periodizacion. Y, por ultimo, el
poder sobre el tiempo se relaciona en la posibilidad de gestionar el tiempo propio, y pensar y decidir el
futuro (Santiesteban, 2010). Para lograrlo, es necesario que en los temas que se ensefian en historia se
incorpore la cuestion temporal y que los aspectos cronoldgicos y espaciales se apoyen de la cartografia
(Prats y Santanaca, 2001).

La periodizacion en la historia no es en ningiin caso un acto neutro o inocente: manifiesta un
juicio de valor, aunque sea colectivo, que puede cambiar con el tiempo, es artificial y provisoria. (Le
Goff, 2016). Para lograr mejores esquemas de representacion del tiempo, se utilizan de manera
sistematica las llamadas “lineas del tiempo”, como una respuesta a la dificultad que significa: ;cémo
representar graficamente la dimension temporal del tiempo histdrico, que refleje que es inacabado,
inconcluso, mévil, multiple y simultaneo?, ;como ensefiar a los estudiantes esa temporalidad?, ;cémo
ensenar este pasado que se reactualiza en el presente a través de las memorias en conflicto y se proyecta
en los futuros posibles? En relacion con el tratamiento del tiempo historico, en la argumentacion de los
contenidos se menciona la importancia del vinculo pasado, presente y futuro y la definicion temética en
relacion con el presente y el futuro de los estudiantes.

Asi, los diferentes enfoques de los estudiosos del pasado indigena han propiciado el surgimiento
de propuestas diversas de periodizacion:

Cada autor divide la historia, de manera consciente o inconsciente, de acuerdo con su forma
particular de concebir las transformaciones sociales. Privilegia, por tanto, uno o varios criterios
de clasificacion; por ejemplo, algunas periodizaciones se basan en los cambios de la base de
subsistencia, de la complejidad social, del patron de asentamiento, del grado de centralizacion del
poder, de la magnitud del aparato bélico o del nivel de “perfeccion” de las manifestaciones
estéticas (Lopez Austin y Lopez Lujan, 2000: 17).

Ademas, el estudio de los procesos historicos del drea cultural mesoamericana es dificil debido a la gran
extension de su territorio, al cambio constante de sus fronteras, a la heterogeneidad de los pueblos que
habitaron la region y a la complejidad de su historia (Lopez Austin y Lopez Lujan, 2000).

Como alternativa para mejorar la ensefianza del tiempo historico, la propuesta de Lucrecia
Alvarez (2015) esta en la elaboraciéon o construccion de Mapas temporales, que incluyan diversos
niveles, flujos, ritmos y tipos de tiempo historico. Sobre el espacio, se debe plantear que se concibe de
distintas maneras, pero hay tendencia a concebir el espacio contrapuesto al ser humano, en la falsa
dicotomia Cultura/Naturaleza, que representa estos elementos como si pudieran estar separados, cuando
se debe entender al hombre se encuentra en la naturaleza.

El manejo del tiempo historico incluye la comprension de un lenguaje relacionado con las formas
verbales del pasado, presente y futuro. La forma en que se concibe o construye el tiempo condiciona la
manera en que “describimos” nuestros relatos historicos y nuestra narrativa historica, lo cual se nota en
el uso de los tiempos verbales. El lenguaje relacionado con el tiempo es fundamental en la narracion
historica, lo necesitamos para la construccion de la historia; nos permite ordenar y clasificar
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temporalmente los hechos del pasado. (Chartier, 2007). La narracion es una interpretacion que confiere
un orden temporal, una jerarquia y un significado a los hechos, por lo tanto, debe ser punto de partida
para formas complejas de representacion historica. La narracion densa, propuesta por Peter Burke (2009)
responde al problema: hacer una narracion lo suficientemente densa como para tratar no solo la serie de
acontecimientos e intenciones conscientes de sus agentes, sino también las estructuras, tanto si ésas
actian como freno o como acelerador.

El tiempo histdrico es una coordinacioén entre experiencia (pasado) y expectativas (futuro). La
relacion pasado-futuro, como se puede notar, se da en dos planos: en el primero existe una relacion
causal, el pasado es parte constitutiva del futuro. El segundo esta compuesto por la idea de devenir, de
un continuo temporal que hace que con el simple paso del tiempo el presente se convierta en pasado y el
futuro en presente (Pla, 2015: 36).

Resultados y discusion

Para conocer mejor el perfil de los estudiantes del Plantel Cuautepec, se aplico un cuestionario para
conocer el perfil de los estudiantes del curso de Estudios Sociales e Historicos 1, y los conceptos
historicos que manejan. Los estudiantes analizados en el diagnostico tienen el siguiente perfil: su edad
promedio es de 22 afos (18 el mas joven, 27 el mayor). La mayoria (98%) ingreso6 a la Universidad en
2021 o 2022 y solo el 50% se considera estudiante de tiempo completo. EI 70% vive en la Alcaldia
Gustavo A. Madero (donde se encuentra ubicado el plantel), el 10 % en otras alcaldias de la Ciudad de
Meéxico y 20% vive en el Estado de México, principalmente en Ecatepec. El 60% de los estudiantes
trabaja, de manera parcial y los fines de semana. Solo un 12% esta casado y el resto son solteros. Un
96% realiz6 su bachillerato en una institucion oficial y algunos dejaron de estudiar varios afios y
recientemente retomaron sus estudios.

Los estudiantes estan lejos de la comprension y manejo de conceptos fundamentales para la
construccion del conocimiento histdrico. Particularmente hay gran dificultad en la comprension del
tiempo y el espacio histdricos. Es notoria la dificultad en entender la periodizacion del México Antiguo
o los periodos marcados en siglos, que usan nimeros romanos. Tampoco comprenden, de forma clara, lo
que significa la periodizacion y suponen que esta es un hecho y no una herramienta que los historiadores
emplean para organizar la informacion de las culturas del pasado. También les resulta dificil apreciar que
los historiadores usan diferentes criterios para periodizar y que esta es la razon por la que hay propuestas
diversas, es decir, que los periodos historicos no existen, sino que son construidos y propuestos por los
historiadores.

En términos generales, se puede afirmar que en el Plantel Cuautepec de la UACM persiste, al
menos entre la mayoria de los estudiantes, la idea de la historia con rasgos patrioticos, caracteristicos del
pensamiento nacionalista del siglo XIX (Casal, 2011), basado en el positivismo. Se trata de la historia

nacional, que apela al sentimiento por encima de la razén. Aunque en el programa de la asignatura y en
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el contexto del proyecto educativo de la universidad se propone el desarrollo de habilidades intelectuales
relacionadas con el quehacer histérico. para la comprension de nociones como tiempo historico,
causalidad, proceso, cambio y continuidad, en la practica esta tematica se deja de lado por parte de los
profesores y no se aborda, pues la consideran poco importante. Esta problematica se relaciona con la
concepcion de la historia, pero sobre todo con su ensefanza y aprendizaje, y se puede afirmar que entre
los profesores y estudiantes del plantel Cuautepec prevalece la version nacionalista, liberal, populista y
mestiza de la historia de México que no se ha podido superar (Carretero, 2007). Esta historia ha perdido

significado entre los estudiantes, que no tienen interés en su estudio.

En este contexto, los estudiantes de la UACM tienen dificultades para lograr el aprendizaje de la
historia y varios de ellos presentan caracteristicas que son similares a lo que Victoria Lerner (1990)
senala. Se puede afirmar que la mayoria de las personas tiene un concepto de tiempo lineal y absoluto,
aunque existen diferentes formas de percibir el tiempo e incluso de contarlo. En su caso, los estudiantes,
muchas veces confunden el concepto del tiempo con su medicion y con los instrumentos que lo miden

(relojes y calendarios).

Cuando se plantea el tiempo historico, hay grandes dificultades, pues en el ambito de la
ensefianza, el tiempo historico “se maneja de manera tradicional e inapropiada para los nifios: se les habla
de siglos y periodos histdoricos como si ellos pudieran comprender esos conceptos” (Lerner, 1990). El
tiempo historico se relaciona con el cambio y la transformacion, pero también con las continuidades y
con los ritmos de cambio que son diversos, que el historiador organiza cronoldgicamente, que es una
forma de representacion cuantitativa del tiempo que permite situar los acontecimientos ordenadamente
en una sucesion o en una simultaneidad y estructurar la informacion del pasado, dandole sentido
(Braudel, 2009).

Aunque resulta dificil pensar el tiempo en términos de cientos o miles de afios, hay mayor
dificultad cuando se plantean diferentes formas de periodizacion y la existencia de distintas formas de
presentar las cronologias. Se debe considerar también la dificultad que presenta la ensefianza, pero
también el aprendizaje del pasado como el resultado de procesos y no de hechos aislados, “para evitar
que la Historia se convierta en una retahila de hechos dispersos en el tiempo, sin ninguna hilazon
diacronica entre si” (Lerner, 1990), porque ensear la historia de esta manera propicia que los estudiantes
entiendan el pasado de forma fragmentaria, de acontecimientos que no tienen relacion entre si y que
simplemente se acumulan.

Los estudiantes presentan gran dificultad al intentar diferenciar el tiempo cronologico del tiempo
historico; no comprenden que no son equivalentes; la dificultad es mayor en el caso del tiempo historico,
cuando se pretende que el estudiante comprenda grandes periodos de tiempo que se relacionan con las
eras: antes y después de Cristo, o que comprendan el funcionamiento de los calendarios de otras culturas,
como la maya. Por otro lado, también existe gran dificultad para percibir y comprender la distincion entre
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los diversos ritmos de cambio (Braudel, 2009), que marcan las eras, épocas, o periodos historicos de esa
sociedad; situacion que se complica aun mds al comparar diferentes sociedades separadas
geograficamente o cronolégicamente.

Estan acostumbrados a la idea de que el tiempo es absoluto, que el calendario que se usa en la
actualidad siempre ha funcionado de la misma manera y que el tiempo es lineal y teleoldgico. Por ello,
les resulta dificil el manejo de nuevas formas de concebir el tiempo historico, tales: Larga duracion
(estructuras); Coyuntura (tiempo de media duracion) y los Acontecimientos (el tiempo personal), resultan
conceptos de gran dificultad para la comprension de los estudiantes, pero al mismo tiempo, la
comprension de los diversos ritmos del tiempo, ayuda a comprender cambio y permanencia en lo
econdémico, social, politico, cientifico, cultural, etc., y el cotidiano, rutinario (Braudel, 2009: 129).

En verdad, resulta dificil pensar el tiempo en términos de cientos o miles de afios. Pero hay mayor
dificultad cuando se plantean diferentes formas de periodizacion y la existencia de distintas formas de
presentar las cronologias. Se debe considerar también la dificultad que presenta la ensefianza, pero
también el aprendizaje del pasado como el resultado de procesos y no de hechos aislados, “para evitar
que la Historia se convierta en una retahila de hechos dispersos en el tiempo, sin ninguna hilazon
diacronica entre si” (Lerner, 1999). Ensefar la historia de esta manera provoca que los estudiantes
entiendan el pasado de forma fragmentaria, considerando que se trata de acontecimientos que no tienen
relacion entre si'y que simplemente se acumulan.

Por otro lado, mayoria de los estudiantes de la UACM sigue apreciando el saber histérico como
un conjunto de fechas y nombres que hay que memorizar y les resulta muy complicado relacionar los
acontecimientos mas alla de las fechas y nombres aprendidos. Esto es mas evidente cuando se intenta
relacionar el pasado con el presente (Sanchez, 2002), pues la dificultad de pensar la historia
procesualmente, impide reconocer esa relacion; las fechas y nombres no tienen, para ellos, ningiin
significado.

También se percibe dificultad entre los estudiantes para comprender el espacio, particularmente
las transformaciones que ha sufrido el espacio geografico a lo largo de la historia (Lerner, 1999). En el
caso de los estudiantes de la UACM, les resulta complicado es entender que lo que hoy llamamos México
no siempre ha existido, sino que es producto de los procesos histdricos a lo largo de los milenios. Esta
dificultad se debe a la confusion que existe entre espacios territoriales actuales y pasados; por ejemplo,
al referirse a Mesoamérica como espacio relativo al contexto nacional actual, ya que el programa se
refiere a este espacio como México Antiguo (Programa de Estudios Sociales e Historicos I, s/f). Esto
significa que a los estudiantes les resulta muy dificil ubicar el espacio y pensar en el espacio histérico
como un espacio socialmente construido (Braudel, 2009). Porque:

La historia como sabemos, va construyéndose en un tiempo y en un espacio, y ese particular
espacio tiene que ver efectivamente con lo fisico (sucedio en tal lugar), pero también con el lugar
en que se sitia la sociedad, los individuos, el Estado, las autoridades, etc. (escenarios y
circunstancias) (Cavieres, 2019: 57).
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También se percibe dificultad entre los estudiantes para comprender el espacio, particularmente las
transformaciones que ha sufrido el espacio geografico a lo largo de la historia (Lerner, 1990). La
dificultad de los estudiantes de la UACM, de comprender el espacio, tanto en el sentido geografico, como
en el historico es también muy grande. En el caso de la asignatura de Estudios Sociales e Historicos I, la
mayor dificultad de los estudiantes es entender que lo que hoy llamamos México no siempre ha existido,
sino que es producto de diversos procesos historicos a lo largo de los milenios. Esto se debe a la confusion
que existe entre espacios territoriales actuales y pasados; por ejemplo, al referirse a Mesoamérica como
espacio relativo al contexto nacional actual, ya que el programa se refiere a este espacio como “México
Antiguo” (Programa de Estudios Sociales e Historicos I, s/f). En general, les resulta muy dificil ubicar
el espacio, pero mucho mas dificil es pensarlo como un espacio socialmente construido (Braudel, 2009).
Porque:

La historia como sabemos, va construyéndose en un tiempo y en un espacio, y ese particular
espacio tiene que ver efectivamente con lo fisico (sucedié en tal lugar), pero también con el lugar
en que se sitia la sociedad, los individuos, el Estado, las autoridades, etc. (escenarios y
circunstancias) (Cavieres, 2019: 57).

Les resulta dificil comprender que el saber histérico se construye para comprender el pasado en el
presente y para imaginar y construir futuros posibles (Cardoso, 2000). Es decir, no se ha logrado
desarrollar en ellos un pensamiento histérico. Pensar historicamente implica la posibilidad de construir
una representacion del pasado a través de la narracion, aprender a hacerlo permitiria a los estudiantes
desarrollar habilidades relacionadas con la investigacion en Ciencias Sociales. Por ello, hay que sefialar
que, para la mayoria de los estudiantes, el pasado no tiene relacion con el presente, con su propia vida.
La historia les parece algo lejano en el tiempo, pero particularmente ajeno y también les falta relacionar
el estudio y comprension del su pasado con el futuro, lo cual, muchas veces tampoco es planteado por
los mismos historiadores (Caviares, 2019: 87).

Finalmente, se considera que les hace falta comprender lo que significa la construccion del
conocimiento histdrico, pues estan acostumbrados a repetir la informacién que los profesores de los
niveles previos les han transmitido y que han memorizado, por lo que les causa extrafieza que existan
diferentes versiones o interpretaciones de un mismo acontecimiento. Se propone que se aplique el trabajo
del historiador a partir del manejo de fuentes primarias en la ensefianza de la historia. Los estudiantes
tienen mucho interés por aprender, son curiosos y, en el nivel universitario, ya manejan ciertos conceptos,
tienen disciplina y son capaces de realizar las tareas que les son asignadas. También son creativos, por
lo que podrian resolver problemas que les sean planteados y que propicien el desarrollo de un
pensamiento critico y complejo.

Reflexion final
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Como se puede observar, la comprension de la historia presenta importantes dificultades entre los
estudiantes de la UACM para su enseflanza/aprendizaje. Unas de estas dificultades se relacionan con su
componente de saber social relacionado a proyectos ideologicos o politicos. Otras dificultades se
relacionan con su naturaleza de la historia como conocimiento particular de lo social. Para superar esas
dificultades, se considera que la ensefianza-aprendizaje del conocimiento histérico debe propiciar la
comprension de la sociedad con una vision critica.

El complejo entramado de la realidad social hace indispensable el abordaje de la historia a través
de una mirada global e interdisciplinaria que permita alcanzar la construccién de explicaciones que
superen las visiones esquematicas de los paradigmas del pasado (Trepat, Comes, 2008: 48). Esto debe
llevar a considerar cambios en la forma de ensefar la historia.

Es importante relacionar la historia con el mundo en que vivimos, con el presente. Se debe
abandonar la ensefianza de una historia tradicional y memoristica, para ensefar una historia critica que
permita explicar las actuaciones propias en un pasado reciente. Insistir en el hecho de que el conocimiento
historico es algo inacabado, que estd en construccion, y que, aunque los historiadores usen métodos
similares, a veces hay enfoques distintos sobre un mismo acontecimiento o proceso histérico. Se debe
destacar un aspecto muy importante: la ensefianza de la historia puede contribuir a lograr este proposito,
puede propiciar el desarrollo de habilidades cognitivas y otros valores afectivos (Prats, 1999).

Pero, es justo decir que, a pesar de todas estas caracteristicas y dificultades, los estudiantes se
esfuerzan por aprender de una forma mas critica la materia. Les cuesta trabajo superar el conocimiento
que ya tienen sobre la historia de México, pero procuran ir un poco mas allad de la memorizacion o la
simple repeticion de la informacion. Hacen un verdadero esfuerzo por comprender los procesos historicos
en toda su complejidad, pero no siempre logran superar la vision tradicional de entender la historia.

Si la ensefanza de la historia se enfoca a través del planteamiento de problemas y de la busqueda
de su solucion con el andlisis de las fuentes, esto permitird que el conocimiento historico se vuelva
significativo para los estudiantes y que trascienda el aspecto memoristico que ha prevalecido en la
ensefianza-aprendizaje de la historia desde finales del siglo XIX. Como afirma De Amézola (2008) para
que la historia se vuelva significativa habra que ensefiarla mas alla de las epopeyas patridticas y empezar
a ensefiarla con una perspectiva mucho mas disciplinar, que permita desarrollar el potencial que tiene la
disciplina para ensefiar a pensar y entender el mundo. Es necesario abandonar la ensefianza de la historia,
la historia, entendida como un relato ideoldgico, que se ha utilizado para estimular el patriotismo, la
injusticia social, la religion, etc. Y empezar a ensefiar la historia cientifica. ;Cémo podemos aplicar el
método cientifico en el aula para ensefiar y aprender historia? “La Historia implica conocimiento
cientifico y, en consecuencia, los procesos formales de ensefanza y aprendizaje deben fundamentar el
estudio de esta ciencia en sus aspectos metodolégicos” (Feliu y Hernandez, 2011: 20). Esto permitira

desarrollar en los estudiantes la capacidad de comprender su realidad con una vision critica de la realidad.
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Por ultimo, se debe destacar un aspecto importante: la educacion en la universidad y en la escuela
en general, debe preparar a los estudiantes para la vida. Y un reto de la historia es lograr desarrollar la
capacidad de generar conocimiento e identificar los procesos historicos, pero también poder transmitirlos
y conseguir que la sociedad los tome en cuenta a la hora de orientarse y adoptar decisiones en la vida
diaria. Esta manera de ensefar historia puede propiciar el desarrollo de habilidades cognitivas, pero
también afectivas y, sobre todo, posibilita la formacién en valores, pues estas estrategias los fomentan,
particularmente la libertad, la responsabilidad y la empatia. La ensefianza-aprendizaje de la historia puede
ser una buena oportunidad para fomentar valores relacionados con la educacion humanista. Quiza el més
significativo sea el relacionado con la empatia hacia los demas, no s6lo en el pasado, sino también en el
presente y el futuro.
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Este articulo examina la problematica que existe para la adquisicion de la preescritura en los infantes en
especifico la falta del desarrollo de la motricidad fina en nifios de 5 a 6 afos del distrito 14D04 Gualaquiza
- San Juan Bosco, Ecuador. El método que se implement6 en esta investigacion fue una encuesta con
escala Likert, donde se obtuvo datos representativos para conocer la problematica y recolectar
informacion con las respectivas docentes que trabajan en esta area y conocer las técnicas grafomotrices
que implementan en las aulas. Como resultado se obtuvo que se emplean diferentes técnicas para
desarrollar en los nifios la motricidad fina, la coordinacién viso motriz, 6culo manual que son las
adecuadas para desarrollar la motricidad en cada uno de los estudiantes. De esta manera se logréd

determinar la importancia de la motricidad fina en el marco de la ensefanza aprendizaje.

Palabras clave: preescritura, motricidad, educacion, técnicas, preescolar.

Abstract:

This article examines the problems that exist for the acquisition of prewriting in infants, specifically the
lack of fine motor development in children from 5 to 6 years of age in the district 14D04 Gualaquiza -
San Juan Bosco, Ecuador. The method that was implemented in this research was a survey with a Likert
scale, where representative data was obtained to know the problem and collect information with the
respective teachers who work in this area and to know the graphomotor techniques that they implement
in the classrooms. As a result, it was obtained that different techniques are used to develop children's fine
motor skills, visual-motor coordination, manual oculus that are adequate to develop motor skills in each
of the students. In this way it was possible to determine the importance of fine motor skills in the

framework of teaching-learning.

Keywords: prewriting, motor skills, education, techniques, preschool.

Introduccion
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La importancia la educacion en primero de bésica es transcendental en su desarrollo educativo,
se ha observado que muchos nifios y nifias, cuando estan en bdésica elemental y a veces hasta el
bachillerato tienen una caligrafia paupérrima, estd es la razon que me motivo a realizar este trabajo de
investigacion para buscar alternativas que ayuden a los estudiantes desde preparatoria a desarrollar sus
habilidades necesarias, asi como conocer los proceso y estrategias que emplean las docentes de
primero de basica y cudl de ellas es la mas adecuada para la implementacion de la preescritura. La
motricidad va organizandose y adaptandose de forma gradual de acuerdo con la maduracion del sistema

nervioso de cada nifio.

Los nifios que cumplen cinco afios tienen un gran reto que les permita consolidarse dentro del
mundo del grafismo, como el desarrollar de la motricidad fina, la coordinacién viso-motriz, 6culo manual
y la postura hacen que el proceso sea apropiado, al conjugar todos estos elementos lo que se pretende en

nuestros estudiantes tiendan a tener una adecuada psicomotricidad.

Estas habilidades no se desarrollan espontaneamente, sino que son el resultado de una
estimulacion constante y sistematica, por parte del docente hacia los nifios y nifias. Todo responde a una
secuencia de actividades pedagogicas que son organizadas por el docente, quien crea cada una de las
condiciones necesarias, que van desde la motricidad gruesa (saltar, correr, gatear) y motricidad fina

(trozar, rasgar, amasar plastilina, punzar, enhebrar cuentas).

Los nifios tienen una espontaneidad la cual debe ser aprovechar en bien de ellos, estas cualidades
les hacen ser diferentes, son descubridores de sus experiencias, son creativos e imaginativos demuestran
un interés por hacer cosas diferentes. El maestro debe implementar una pedagogia activa donde el nifio

sea el protagonista ya que el aprende a hacer, aprende a conocer, a prender a ser y aprende a convivir.
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El uso adecuado de las diferentes metodologias para la ensenanza de la preescritura va desde los
primeros afios de educacion donde el docente marca un antes y un después en los educandos, se debe ser
muy creativos a la hora de ensefiar la preescritura. Ante lo mencionado anteriormente el docente debe
trabajar y aplicar diversas estrategias para mejorar la tonicidad, la lateralidad, la direccionalidad, su

control postural, el desarrollo de las nociones espaciales.

Para desarrollar la preescritura en los estudiantes se debe hacer de una manera creativa, atractiva,
colectiva, participativa e incluso investigativa con la intencién de transmitir al nifio la importancia de
dichas habilidades, que van desde la motricidad gruesa (saltar, correr, gatear) y motricidad fina (trozar,
rasgar, amasar plastilina, punzar, enhebrar cuentas), la experiencia metodologica que demuestre el

docente en el aula.

Planteamiento del problema

El aprendizaje de la preescritura es un proceso evolutivo que se va desarrollando gradualmente,
la cual requiere que el nifio haya desarrollado su psicomotricidad es decir que tenga precision en su mano
dominante como en sus dedos, desarrollen una la coordinacion, la fuerza necesaria para tomar el lapiz y
poder realizar el garabateo necesario para luego llegar a tener los movimientos propios y necesarios para

la preescritura.

La motricidad fina no es mas que la precision y la coordinacion de movimientos que se realiza
con las diferentes partes del cuerpo. Segin investigaciones realizadas sugieren que se debe saber el
significado de motricidad no es mas que la estrecha relacion entre los movimientos, el desarrollo psiquico
y desarrollo del ser humano. Es aqui donde las maestras tienen un papel trascendental en desarrollar la

motricidad fina mediante la aplicacion de diferentes técnicas y estrategias.
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Esta es una problematica que se ha detectado en los nifios del distrito 14D04 Gualaquiza - San
Juan Bosco por lo que, empefiados en dar una solucién a la problemadtica existente, se buscara desarrollar
la psicomotricidad y esto se logra cuando se emplea un adecuado proceso sin dejar suelto a uno de ellos,
cada nifio es un mundo diferente. Se pueden emplear diferentes metodologias como el garabateo libre,
las técnicas grafo plasticas, el dibujo libre que les permita afianzar la pinza digital. La problematica
involucra a una poblacion considerable de nifios y nifias no asistes al nivel inicial provocando un desface

con los otros nifios que asistieron a inicial, generando en ellos un retraso escolar.

Por lo descrito anteriormente este presente trabajo investigativo prende ser un aporte para las
maestras que trabajen por primera vez con primero de basica, donde se tienen que enfrentar a numerosos
problemas de aprendizaje en este caso especifico buscar las técnicas adecuadas que ayuden al estudiante
a involucrarse con la preescritura. Los padres de familia deben de ser un apoyo mas en las técnicas que

la maestra utilice en las aulas de clase.

Pregunta - problema

(Cuales son las técnicas, los tiempos y las problemadticas que acontecen en quehacer docente para el
desarrollo de la motricidad fina y su incidencia en la preescritura en nifios/as de 5 a 6 anos de escuelas

que pertenecen al distrito 14D04 Gualaquiza - San Juan Bosco, Ecuador?

Justificacion

El Ministerio de Educacion tiene a su cargo diferentes niveles de educacion y cada uno de ellos
tiene su debido proposito uno de ellos es el nivel inicial y preparatorias que buscan desarrollar en los

nifios destrezas, cada subnivel tiene su propio curriculo con destrezas especificas a ser desarrolladas,
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empleando un proceso secuencial y continuo solo asi tendremos mejores resultados que se evidenciaran
en nuestros estudiantes. Al respecto, Leon Castro, Mora Mora., & Tovar Vera, ( 2021) “la
psicomotricidad bien puede expresarse como la intervencion educativa o terapéutica que tiene como
objetivo el desarrollo de las habilidades motrices, expresivas y creativas del nifio a través del cuerpo,
utilizando el movimiento del cuerpo para logro del mismo” (p.2). Para obtener mejores resultados se
debe empezar por trabajar la psicomotricidad al desarrollar una adecuada educacion motriz en una edad
adecuada traera buenos resultados para los futuros aprendizaje. Los docentes deben poner mas empefio

en potenciar la coordinacién motriz, nociones espaciales, lateralidad, direccionalidad.

La preescritura se desarrolla de manera individual, cada nifio se enfrenta a un proceso que para
ellos es desconocido, la de ellos viene sin desarrollar la psicomotricidad muchos menos la motricidad
fina. Este proceso se puede volver dificil, si el nifio/a no es guiado de manera adecuada y secuencial
por parte de las docentes y mucho menos si no se cuenta con el apoyo de los padres y después en la
escuela, también se va ver influenciado por su entorno social , es aqui donde el papel del docente tiene
protagonismo, quien debe conocer todas la herramientas y saberlas poner en funcién mediante adecuadas
técnicas y estrategias que ayuden a ponerlas en practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
los estudiantes que se encuentran a su cargo desarrollando en ellos las destrezas necesarias para el

aprendizaje de la preescritura.

La importancia de este estudio se basa en la teoria constructivista, desarrollar estrategias
metodoldgicas que contribuyan en bien de las docentes de inicial y de manera especial para las de primero
de basica, guiar sobre un proceso adecuado para la preescritura. De esta manera el docente podra tener
mas claro que estrategias puede poner en practica y cuales dan mejores resultados, transformando en un

ente activo y facilitador del desarrollo motriz que influya en el proceso de la preescritura.

61



Se dice que por medio de la vista se adquiere mucha informaciéon de nuestro entorno, asi como
las manos son uno de los instrumentos fundamentales para el desarrollo perceptivo, cognitivo y afectivo
de los niflos. Como también el perfeccionamiento psicomotor juega un papel muy relevante en la
adquisicion de habilidades basicas de aprendizaje comenzando por la capacidad para mantener la
atencion, coordinacion visomotora cuando coge el lapiz donde juega un papel esencial la coordinacion

de movimientos, manejar el espacio en una hoja de papel, realizar trazos en diferentes direcciones.

Objetivo general

Conocer las técnicas, los tiempos y las problematicas que involucran el quehacer de las docentes
para desarrollar la motricidad fina y su incidencia en la preescritura en niflos/as de 5 a 6 afios de escuelas

que pertenecen al distrito 14D04 Gualaquiza - San Juan Bosco, Ecuador.

Objetivos especificos

Definir que técnicas son las mas utilizadas para desarrollar la precision motriz en nifios de 5 a

6 anos.

Conocer el tiempo que emplean las docentes para desarrollar la motricidad fina en los nifios

que tienen dificultad en la preescritura.

Conocer que problemas se identifica durante el desarrollo de la preescritura en los nifios/as.

MARCO TEORICO

Las estrategias ludicas estan para transformar la personalidad de los nifios produciendo en ellos
seres reflexivos y analiticos, para desarrollar destrezas y habilidades de manera divertida. En la practica
escolar los profesores utilizan diferentes formas y métodos de aprendizaje con enfoques creativos y

ludicos, estas formas de aprendizaje tienen una cosa en comun: requieren y capacitan a los alumnos, entre
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otras cosas, situaciones frecuentes de movimiento y accion en clase. Se aprende no solo con la cabeza,
sino también con el cuerpo, al mismo tiempo se desarrollan los sentidos y los resultados del aprendizaje

se pueden anclar de manera mas sostenible.

Como lo denomina Calero (2016) en su tesis investigativa a la preescritura cuando menciona que:
Son las actividades que estan muy proximas al acto de escribir, estas pueden ser tanto por el tipo
de ejercicios como por el proceso que se debe realizar siguiendo una respectiva direccionalidad
del trazo, no todas tienen un mismo nivel de implicacion, asi como el grado de complejidad puede
cambiar. Actividades que exigen mayor precision para seguir la sucesion de grafismos
fortaleciendo el dominio manual y perceptivo. Entre las actividades de preescritura se destacan:

las cenefas, las series, las grafias y la escritura. (Calero, 2016, p.23).

Las estrategias de aprendizaje es el conjunto de procedimientos y recursos, es de caracter
voluntario, donde el alumno demuestra interés por aprender durante este proceso se pone en practica
varias técnicas o actividades especificas con el objetivo de dar soluciones a los problemas de aprendizaje.
Para Hurtado, Garcia, Rivera, & Forgiony, (2018) les considera a las estrategias de aprendizaje son las
“que emplean los estudiantes para adquirir el conocimiento, el cual se encuentra mediado por la
creatividad” (sp). Se puede definirla como el conjunto de pasos y habilidades que poseen un alumno y
que los emplea para aprender. Por otro lado, para Maila — Alvarez et al. (2020) “Las estrategias lidicas
es el desarrollo de habilidades cognitivas como capacidad para resolver problemas, creatividad, toma de
decisiones, comunicacion asertiva entre otras”(p.61).

La psicomotricidad pretende el desarrollo o el restablecimiento de las capacidades del niiio, no

solo de las psicomotoras sino también de las cognitivas, afectivas y sociales, utilizando para ello

el cuerpo y sus movimientos. Es aquella técnica que ayuda a los nifios a controlar de mejor
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manera sus movimientos. La psicomotricidad trabaja; el dominio corporal de su propio cuerpo,
la lateralidad, equilibrio, reflejos, ritmo, motricidad gruesa y fina. (Esteban , Avi, & Muiiz ,

2018)

La motricidad gruesa, son los musculos y los huesos que en forma armonica se articulan, con
coordinacién y precision. El control de la motricidad gruesa es necesario en el desarrollo de un bebe el
cual con practica puede precisar sus movimientos descontrolados, aleatorios e involuntarios, mientras
que su sistema nervioso se desarrolla y es necesario tener un control motor grueso para desarrollar un
control motor fino logrando asi movimientos mas precisos. (Gonzales & Flor , 2021). La motricidad
gruesa forma parte del desarrollo del nifio, su tnico fin es desarrollar las habilidades motoras que ayudan

a los movimientos que estos sean coordinados.

La motricidad es el movimiento pequefio del cuerpo y en especial lo que se realizan con las manos

y dedos. El desarrollo de la motricidad fina es esencial para la interaccion del nifio con lo que le rodea,

y lo necesita cada vez que se relaciona con las cosas y utiliza herramientas, en las actividades de la vida

diaria. Su madurez comienza desde el nacimiento, y siempre en constante relacion con el desarrollo

motor grueso. Cuando hablamos de motricidad fina o de destrezas manipulativas, nos estamos refiriendo

a varias acciones que podemos resumir asi: alcanzar, agarrar, cargar/transportar, manipulaciéon en la

mano. Seglin Serrano & Luque (2019) la motricidad fina tiene como finalidad el desarrollo de los

musculos mas pequefios como mano y los dedos permitiéndoles a los nifios y nifias actividades mas
complejas en su quehacer.

La necesidad e importancia del desarrollo de destrezas en la motricidad fina, en la

coordinacion viso-manual, se requiere de la elaboracion de actividades con el proposito

de construir una ensefianza sistemadtica, dentro de un ambito privilegiado, ludico,

didactico y pedagogico en el cual los nifios y nifias de 4 afios de edad se vayan
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fortaleciendo en sus conocimientos y habilidades motrices; modificando algunas actitudes

en el desarrollo de las mismas. (Bautista, 2019, p.6)

La grafomotricidad busca que mediante ejercicios los nifios y nifias obtengan un mayor dominio
del antebrazo, la muiieca, la mano y sobre todo de los dedos, para que de esta manera los nifios logren
adquirir las habilidades necesarias para poder expresarse por medio de signos escritos. No consiste en
una manera de pasar el tiempo, por el contrario, se trata de un conjunto de estrategias, las cuales que
deben integrarse como un todo para el desempefio de la escritura. “La grafomotricidad implica el
desarrollo de la direccionalidad, el tono muscular, la coordinacion visomotora y la ubicacion espacial,

que deben iniciarse desde edades tempranas” (Lema, 2022, p.15).

El desarrollo de la grafomotricidad se convierte en una herramienta esencial para el desarrollo de
la capacidad de la escritura. Un nifio que desarrolla estos aspectos de manera adecuada no tendra
problemas posteriores para la adquisicion de esta funcidon tan importante en el desarrollo integral del
individuo. “Las actividades de grafismos que realice el nifio deben ser significativas, pero a la vez ludicas

que ayuden al desarrollo de habilidades y destrezas” (Cedefio y Grasst,2021,p.144).

El desarrollo de la motricidad fina es esencial para la interaccion del nifio con lo que le rodea.

Entre las actividades que podemos aplicar se encuentra:

- Alcanzar: movimientos del brazo para agarrar un objeto

- Agarrar: Para el desarrollo de esta destreza es muy importante que el nifio controle sus musculos,

donde se pone en practica que tan fuertes estan sus musculos y asi mismo su estabilidad.

- Uso bilateral de las manos: Uso conjunto de las manos para realizar una actividad
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Manipulacién en la mano: Colocacion en la mano de un objeto después de haberlo agarrado. Ejemplo:

Coger un rotulador y situarlo correctamente para pintar.

- Destrezas: Capacidad para realizar pequefios movimientos con las manos de manera precisas y

eficaz. (Serrano & Luque, 2019)

La direccionalidad es la capacidad que se desarrolla el nifio para ubicar la derecha e izquierda en

objetos que estdn en su entorno, no son de su propio cuerpo.

Para que no existan problemas de aprendizajes escolares se debe estar seguro que los nifios
pueden discriminar, reconocer, identificar correctamente las direcciones. “Ser consciente de la
direccionalidad es tener estructuracion espacial de las cosas y de nuestro propio cuerpo, permitiendo al
nifio interpretar las direcciones de izquierda-derecha, arriba-abajo, delante-atrds y ubicarse

exteriormente”. (Morocho, 2017, p. 15)

La lateralidad segun Betancourt , Sdnchez, Arias , & Barroso, (2020) “asumen que la lateralidad
es la supremacia de un hemicuerpo sobre el otro, al realizar cualquier actividad, para lo cual se establece
la relacion 6culo-manual (0jo-mano) y 6culo-podal (ojo-pie) como las mas importantes, pero no se puede
dejar de mencionar otras partes del cuerpo que también inciden en esto como son: oidos, hombros, cadera

y pierna” (p. 451).

Elementos psicomotores

- Lapsicomotricidad fina no es otra cosa que los movimientos del cuerpo que requieren un mayor
dominio de los movimientos, especiales de las manos y los brazos y existen una variedad de
actividades que desarrollan estas destrezas como abrir y cerrar las manos, hacer trazos libres sobre

la arena, como aplaudir, entre otros.
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- Los aspectos que comprende la motricidad fina que es la herramienta principal para trabajar a

nivel preescolar y educativo en general son:

- Coordinacion 6culo — manual

La preescritura en el primer afio de educacion basica

La preescritura en primer grado de bdasica tiene como finalidad que se puedan generar las
condiciones suficientes para estimular diversas habilidades de aprender a escribir, por medio de
habilidades de manipulaciéon como recortar, tocar y picar, por mencionar algunas que se pueden

implementar en las aulas.

Seglin Ganona (2012) “Al seguir un proceso adecuado de preescritura implica la adquisicion de
muchas habilidades y experiencias que favorezcan el desarrollo integral de nuestros nifios/as. Los
perfiles de desarrollo son concebidos como modos de ser y actuar en diferentes dmbitos para asegurar

una buena convivencia consigo mismo y con los demés” (p. 10).

La educacion debe estar orientada hacia el dominio de las estrategias y habilidades donde el
docente guia los aprendizajes como lo menciona Betegon, Rodriguez, & Maria Jests, (2019):
Que implican un trabajo diario y constante por parte del educador, quien debera ser el
mayor apoyo y guia para hacer participes a los nifios en su aprendizaje, promocionando
la competencia de aprender a aprender y vinculando lo que se aprende con lo que se hace.
Estas actividades se elaboran con un fin educativo, pero como un medio ludico para evitar
la desconexion de los alumnos en su realizacion. El juego simbodlico adquiere gran
importancia y ayuda a los docentes a elaborar actividades innovadoras teniendo como

base sus conocimientos previos.”
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Etapas de la preescritura

Etapa del garabateo. - comprende de los 2 a 4 afos, donde el nifio hace garabatos, experimenta
con el lapiz, el brazo que realiza para desarrollar estas actividades va necesitar de espacios amplios como
una cancha, un papeldgrafo, pizarra, pues el todavia no tiene precision. Para La etapa del garabateo pasa

por diferentes fases:

Garabateo desordenado para Bautista (2019) es la “adquisicion de movimientos impulsivos
que abarcan todo el papel, sin control de espacio y lo realizan por puro placer.” Donde le nifio tiene

libertad para realizar sus trazos sin limitantes.

Garabateo controlado. - en estas etapas el nifio/a tiene mas control de sus movimientos aqui

tiene ya conocimiento desde donde inicia y hasta donde termina sus trazos

Garabateo con nombre. - busca dar sentido a sus producciones graficas a través de la

interpretacion, iniciando con la construccion de un nombre para cada uno de sus dibujos.

Metodologia de la Investigacion

Se realiz6 una investigacion cuantitativa de alcance descriptiva con disefio no experimental, de

forma transversal y retrospectiva.

La encuesta fue dirigida a 30 docentes del distrito 14D04 Gualaquiza - San Juan Bosco -
Educacion, tanto de la zona urbana y rural de los cuales 10 hombres y 20 mujeres, se trabajo con este
grupo de docentes porque son los sujetos mas cercanos que cumplian con los requisitos que se plantea
en la investigacion y los tienen a su cargo nifios y nifias de 5 a 6 afios. Son conocedores de las diferentes

dificultades que presentan los nifios y que actividades aplican.
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El cuestionario que se disefid es de tipo exprofeso el cual contenia 18 preguntas que estaban
elaboradas en una escala Likert de las cuales 17 tenian cinco alternativas para ser seleccionadas en escala
Likert (Totalmente de acuerdo; De acuerdo; Ni de acuerdo ni en desacuerdo; En desacuerdo y Totalmente
en desacuerdo) y solo una tenia mas de cinco para ser seleccionadas que se buscaba saber que técnicas
aplican para desarrollar la motricidad fina. A los encuestados se les entregd una copia impresa, y se les

explico la finalidad de esta encuesta.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 30 docentes que trabajan

con primero de basica en zonas rurales y zona urbanas obteniendo los siguientes datos estadisticos.

Iustracion 1. Técnicas para desarrollar la motricidad fina

1.- {Qué técnicas utilizas mas para desarrollar la motricidad fina?

28%

m Trozado
M Enhebrado
m Modelado
W Recortado
m Enroscado
M Rasgado
m Punzado

W Ensartado
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Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

En la ilustracion 1 se hace referencia que técnica utilizan para el desarrollo de la motricidad fina,
en la cual el 28% emplean la técnica del modelado dejando ver que es una buena estrategia, con el 20%
consideran a la técnica del enroscado. Las docentes optan por estas estrategias para desarrollar la

motricidad fina.

Tlustracion 2. Desarrollo de actividades de coordinaciéon viso motriz

2.- (Desarrolla con frecuencia actividades de coordinacion viso- motriz con sus nifios dentro del aula?

B Unavez a lasemana
W dosveces ala semana
B Tresvecesa la semana

M De cuatro a cinco veces
por ssmana

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

En la ilustracion 2 los encuestados mencionan que el 37% realizan actividades coordinacion viso
motriz dos veces a la semana y en un 33% tres veces a la semana, por lo cual, se puede ver que no todas

las maestras ponen énfasis en esta actividad dando prioridad a otras técnicas.

Iustracion 3. Estrategias ludicas que permiten incorporar informacion.
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3.- (Considero que las estrategias ludicas permiten a los nifios incorporar informacion y a la vez

reflexionar para el inicio a la preescritura?

67%

W Totalmentede acuerdo

m En desacuerdo

o
17% 13%

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

El 67% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que al emplear estrategias ludicas
permiten a los nifios incorporar informacion. Mientras que el 17%  estan totalmente de acuerdo
demostrando que al emplear actividades ludicas es una buena estrategia para la incorporacion de la

preescritura.

Iustracion 4. Déficit de estrategias ludicas en los nifios.

4.- (Existe un déficit de estrategias ludicas en los nifios en la iniciacion de la escritura?

s Totalmentede
acuerdo

n De acuerdo

» Nide acuerdo ni
en desacuerdo

» En desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

71



Un 43% de los encuestados ha manifestado que no estan de ni de acuerdo ni en desacuerdo que
exista un déficit en las estrategias ludicas, mientras que el 33% menciona que estan en desacuerdo. Se
puede decir que las estrategias ludicas en los primeros afios de escolaridad son muy importantes ya que

ayudan a desarrollar su motricidad gruesa.

Hustracion 5. Conoce los pasos para la preescritura
5.- (Conozco los pasos que se deben seguir para emplear la ensefanza de la preescritura?

90%

m Totalmentede acuerdo

MW De acuerdo

10%

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

Iustracion 6. Guia para la implementacion de la preescritura.

En la ilustracion 5 el 90% de los encuestados mencionan que conocen los pasos para la ensefianza de la

preescritura y el 10% manifiestan que estan en desacuerdo, que no emplean un debido proceso.

6.- (Considero que debo utilizar una guia de estrategias para la implementacion de la preescritura?
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3% 3%

= Totalmentede
acuerdo

» De acuerdo

n Nideacuerdo nien
desacuerdo

» En desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

Un 57% consideran que se debe utilizar una guia de estrategia para la implementacioén de la

preescritura el 23% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo aludiendo que ellas tienen ya sus propios

métodos que le han dado resultado.

Iustracion 7. Enviar tareas a casa ayuda a mejorar la motricidad fina.

7.- {Considero que el enviar una técnica grafo pléstica a casa ayuda a mejorar la motricidad fina?

= Totaimentede
acuerdo

» De acuerdo

n Nide acuerdo nien
desacuerdo

s Endesacuerdo

= Totalmenteen
desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)
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El 67% de las maestras encuestadas mencionan que el enviar una técnica grafo pléstica a casa no
ayuda a mejorar la motricidad fina como el 20% también estan en desacuerdo teniendo en cuenta estos

datos se puede decir que no es una buena estrategia y que toca implementar otras estrategias.

Iustracion 8. Los nifios de preparatoria estan preparados para la preescritura.

8.- (Cree usted que los nifios de preparatoria estan preparados debidamente para el aprendizaje de la

preescritura?

43% -
H Totaimente de acuerdo

37%

13% desacuerdo

. 7% W Endesacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

En la pregunta ocho los encuestados han sefialado los sujetos la opcion ni de acuerdo ni en
desacuerdo en un 43% mientras el 37% estan en desacuerdo demostrando que muchos nifios y nifias no

tienen desarrollado la motricidad fina.

Iustracion 9. Tiempo para mejorar la motricidad fina

9.- (El tiempo que empleo para mejorar la motricidad fina en nifios que no tienen inicial?
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03%

m Unasemana al mes

m Dossemana a mes

m Tres semana d mes

m Cuaro semana al
mes

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

El 80% de las maestras encuestadas han mencionado que el tiempo que emplean es de cuatros
semanas al mes y el 17% han manifestado que lo hacen tres semanas al mes dejando ver qué es lo mas

importante un buen desarrollo de la motricidad fina en sus estudiantes.

Tustracion 10. Una técnica grafo plastica ayuda al aprendizaje.

10.- ;Creo que la implementacion de una técnica grafo pléstica ayuda en el aprendizaje del nifio y a la

coordinacidon viso motriz?

37%

W totalmente de acuerdo

W De acuerdo

m Nide acuerdo nien

desacuerdo

W Endesacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)
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El 37% de los encuestados han mencionada que el implementar una técnica grafo plastica ayuda
a mejora su coordinacidon viso motriz, otros han dicho que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

demostrando que es un bue método para reforzar su motricidad fina y a la vez mejoran otras destrezas.

Ilustracion 11. La técnica del modelado

11.- ;Considero que la técnica del modelado es una buena estrategia para reforzar la motricidad fina en

nifios que no tuvieron inicial?

3%

= Totaimente de
acuerdo

m De acuerdo

= Nideacerdo nien

desacuerdo
= Endesacuerdo

m Totalmentede acuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

El 63% han mencionado que para reforzar la motricidad fina utilizan la técnica del modelado y
enun27%  estan totalmente de acuerdo, evidenciando que es una buena técnica para afianzar la

motricidad fina en cada uno de nuestros estudiantes.

Tlustracion 12. La falta de motricidad.

12.- ;Considero que la falta de motricidad fina en los nifios conlleva a un bajo nivel de aprendizaje?
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57%

s De acuerdo

mmmsm Ni de acuerdo ni en desacuerdo

s En desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo

--------- Lineal (De acuerdo)

Nota: Elaborado por la autora (2022)

El 57% de los encuestados considera que la falta de motricidad se correlaciona con el nivel de
aprendizaje en los nifios, por tal motivo se hace evidente la necesidad de favorecer un acerado

diagnostico.

Ilustracion 13. Problemas de lateralidad.

13.- {Logro identificar facilmente a los nifios de con problemas de lateralidad?
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Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

Los encuestados han expresados en un 57% que identifican con facilidad a los nifios que tiene
problemas de lateralidad, el 17% han manifestado totalmente de acuerdo y con el mismo porcentaje han
mencionado estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Que los docentes logran identificar a los nifios que

tienen problemas de lateralidad, emplean estrategias para mejorar la lateralidad de su estudiante.

Ilustracion 14. Movimientos motrices favoreciendo sus habilidades

14.- ;Favorecen los movimientos motrices a un mejor aprendizaje fortaleciendo sus habilidades?
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m Totalemente de acuerdo

W De acuerdo
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B En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

Un 40% han dicho estar de acuerdo que los movimientos motrices ayudan a mejorar el
aprendizaje, fortaleciendo sus habilidades. El 37% dicen que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

cada uno de las estrategias que se emplean deben estar enfocadas en bien de nuestros estudiantes.

Ilustracion 15. Garabateo controlado

15.- ;Ensefio a mis alumnos a respetar los limites de la hoja al momento de trabajar el garabateo

controlado?
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= Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Nideacuerdo ni en
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Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

Las maestras encuestadas han mencionado estar de acuerdo en un 67% y el 27% estan totalmente
de acuerdo. Que cada una de las docentes ensefian a respetar los margenes del papel cuando hacen

actividades de garabateo.

Iustracion 16. Cogen correctamente el 1apiz.

16.- ;Usted como maestra observa que sus nifios cogen correctamente el 1apiz para realizar los trazos?

80%
m Totalmentede acuerdo
m De acuerdo
m Nideacuerdo nien

desacuerdo

m En desacuerdo
17%

m Totalmente en desacuerdo
3%
—

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)
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El 80% de las encuestadas estan de acuerdo como también 17% indican estar totalmente de
acuerdo que como maestras estan pendientes de las deficiencias como de las virtudes que presentan sus

estudiantes y apoyarlos en mejorar en su aprendizaje.

Ilustracion 17. Precision en los movimientos

17.- (En el desarrollo de sus actividades diarias realiza ejercicios para optimizar la precision en los

movimientos?

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Nideacuerdo nien
desacuerdo

m Endesacuerdo

m Totalmenteen
desacuerdo

Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

El 67% realizan ejercicios diarios para optimizar la precision en sus movimientos, 27%  esta
totalmente de acuerdo. Se puede decir que las docentes ejecutan actividades para desarrollar la precision

en sus movimientos.

Iustracion 18. Desarrollo de la preescritura

18.- (La dificultad que usted observa en el desarrollo de la preescritura con sus nifios?
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Nota: Elaborado por los investigadores (2022)

La dificultad que las maestras encuentran para desarrollar es la lateralidad con un 33% seguido
de la direccionalidad con 32%. Se refleja que la mayoria de los estudiantes tiene estos tipos de problemas

cuando se pretende empezar con la preescritura.
Discusion

Dentro de las respuestas proporcionadas por las docentes el 28% han mencionado que el
modelado ayuda a desarrollar la motricidad fina. Para Alvarez Carrillo “es la capacidad para utilizar
los pequeos musculos con precision y exactitud”’(p.13). Para “Orientar a los estudiantes para que
construyan figuras tales como animales y paisajes a través de la técnica del modelado con plastilina y de

esta forma fortalezcan el desarrollo de la motricidad fina” (Medina , 2019, p. 6).

La aplicacion de estrategias ludicas permite al nifio/a incorporar y asociar informacion que le
serviran para introducirse en el mundo de la de la preescritura. Segtin Palomino & Ramos Abner, (2018)
ponen de manifiestos que “los juegos pueden ser oportunidades para introducirse en el maravilloso
mundo del saber” (p.11). El 67% de las encuestadas implementan estrategias ludicas ya que
consideran que les permiten adquirir informacién que serdn puestas en practicas al momento de

introducirse a la preescritura.
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El curriculo propone destrezas que le permita al nifio desarrollar su motricidad fina, empleando
diferentes tiempos, dentro de la encuesta realizada las maestras y maestros mencionan que durante
cuatro semanas se busca en los nifios y niflas implementar y reforzar la motricidad fina en aquellos
nifios que les faltan. No es suficiente que se emplee solo este tiempo si no hay que dedicarle todo el
tiempo necesario  para su optimo desarrollo ya que cada nifio es un mundo diferente y desarrollar en
diferentes. Para Delgado, Grasst y Zambrano, (2022, p. 1749) define a la motricidad fina como una
“destreza que se adquiere para el dominio de los movimientos del brazo, mano, dedos y vision: con la

finalidad de crear la pinza digital que da inicio a la escritura”.

El conocer los pasos que se debe seguir para la implementacion de la preescritura haran que el
proceso sea el mas adecuado y asi no saltarse un proceso ya que esto significaria un retroceso en sus
aprendizajes. Segun Sigcha (2019) si las habilidades y destrezas no estan desarrolladas en los estudiantes
podria dar como producto el rechazo y bloqueo por parte del nifio o nifia por el aprendizaje. Es importante
saber implementar los pasos que se debe seguir para la implementacion de la preescritura en los
estudiantes. Marin & Bote Lopez, (2022) manifiestan que la “el proceso previo a la escritura es de vital
importancia para que el nifio desarrolle sus capacidades como: sostener el lapiz, colorear, dibujar”

(p.1135).

Otras maestras mencionan que es muy importante trabajar la direccionalidad y la lateralidad que
es otra parte importante a la hora de ensefar la preescritura. Para Rios ( 2018 ) la direccionalidad y la
lateralidad es un espacio no es algo que se pueda ver de manera directa, sino un conjunto de relaciones
entre los objetos. La construccion del pensamiento espacial estd directamente ligada al cuerpo y a su
desplazamiento asi se puede entender entonces que el concepto de espacio parte de lo tactil, kinestésico
y visual mediante la cual se hace una representacion de los objetos y las diferentes actuaciones que se

pueden tener sobre ellos.
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Conclusion

Todos los objetivos especificos que se implementaron para este trabajo investigativo se lograron
cumplir a través de encuestas a docentes que trabajan con nifios de 5 a 6 afos. En el primer objetivo
especifico sobre que técnicas son las més utilizadas para desarrollar la motricidad fina, han mencionada
que el modelado la mas utilizada, estan encaminada a mejorar la motricidad y nifias, seguido por la
técnica del enroscado y punzado. Como estas influyen de forma favorable y significativa en el proceso

de la preescritura en los nifios y nifias.

El segundo objetivo especifico menciona el tiempo que emplean para desarrollar la motricidad
fina en nifios con dificultada en la preescritura, segin la encuesta se obtuvo que el tiempo empleado es
cuatro semanas durante la jornada pedagogica donde se trabaja diversas actividades como las de rasgar,
tozar, picar y ejercicios como los dedos que permitan mejorar la motricidad, el tono muscular, la

precision en sus dedos, con el objetivo de mejorar la preescritura.

En el tercer objetivo especifico se logroé conocer que, si se presentan problemas, se
identifica durante el desarrollo de la preescritura donde los docentes encuestados han manifestado que
las dificultades que mas se presentan en el proceso de la preescritura es la  lateralidad y la
direccionalidad, para corregirlos implementan actividades ludicas que les ayuden a ubicarse dentro de su

propio espacio, corregir a tiempo estas dificultades.

Durante este proceso de investigacion se puede notar lo importante que es desarrollar la
psicomotricidad, el emplear actividades ludicas que ayuden a mejorar la motricidad. El aspecto socio
emocional es un factor trascendental a la hora de aplicar la preescritura, se debe aplicar una educacion

basada con amor, hay un cierto un desface entre la zona urbana y rural donde tienen que ver mucho su
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entorno social, donde los maestros tiene que una gran laborar en nivelarlos para poder iniciar en la

preescritura.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la mejora del rendimiento académico de los alumnos del
curso de emprendimiento en la modalidad online, aplicando en forma combinada la metodologia aula
invertida y el aprendizaje basado en proyectos (ABPy), la primera permite trasladar parte del proceso de
aprendizaje fuera de la sesion online, y asi ganar tiempo para que los alumnos puedan realizar tareas
grupales de su proyecto, aplicando los conceptos teéricos, realizando exposiciones en clase y recibiendo
retroalimentacion por parte del docente y/o de sus companieros. El tipo de investigacion es aplicada, de
enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio cuasiexperimental. La poblacion la conforman
alumnos del Gltimo afio de la especialidad de electronica del curso de emprendimiento, se tom6 como
grupo de control los resultados académicos de 20 alumnos del curso en mencion del ciclo anterior 2020-
2 alos cuales se aplico la metodologia ABPy, el grupo experimento lo conformo 17 alumnos del mismo
curso del ciclo 2021-1, a los cuales se les aplico ambas metodologias aula invertida y ABPy. La prueba
de Shapiro-Wilk dio negativo sobre la normalidad de los datos recopilados por lo que se optd por un
analisis no paramétrico eligiendo la U Mann Whitney (muestras independientes) para la prueba de
hipotesis. La hipotesis alternativa (H1) plantea que el rendimiento académico de los alumnos en
modalidad online mejor6 significativamente al combinar la metodologia aula invertida con ABPy; resultd
que U Mann-Whitney=60.5 y U Mann-Whitney (20/17) =115 y p valor=0.002 (a<0.05) valor de
significancia unilateral; por lo que se rechazé HO, en favor de H1. Se concluye que ambas metodologias
combinadas en la modalidad online mejoran el rendimiento académico porque motivan al alumno al
desarrollo auténomo de su aprendizaje y de sus proyectos a su vez que promueve el despliegue de

habilidades blandas como creatividad, expresion oral, liderazgo y trabajo en equipo.

Abstract

The objective of this research is to determine the improvement of the academic performance of students
of the entrepreneurship in the online class, applying in a combined way the flipped classroom
methodology and project-based learning (ABPy), transferring part of the learning process outside of the
online session, and thus save time so that students can carry out group tasks of their project, applying
theoretical concepts, making presentations in class and receiving comments from the teacher and/or their
classmates. The type of research is applied, with a quantitative approach, explanatory scope and quasi-

experimental design. The population is made up of students of the last year of the specialty of electronics
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of the entrepreneurship course, the academic results of 20 students of the course were taken as a control
group in mention of the previous cycle 2020-2 to which the ABPy methodology was applied, the The
experimental group was made up of 17 students from the same course of the 2021-1 cycle, to whom both
flipped classroom and PBL methodologies were applied. The Shapiro-Wilk test was negative on the
normality of the collected data, so a non-parametric analysis was chosen, choosing the Mann Whitney U
(independent samples) for the hypothesis test. The alternative hypothesis (H1) states that the academic
performance of students in online mode improved significantly when combining the flipped classroom
methodology with PBL; it turned out that U Mann-Whitney=60.5 and U Mann-Whitney (20/17) =115
and p value=0.002 (0<0.05) one-sided significance value; so HO is rejected in favor of H1. It is concluded
that both methodologies combined in the online class motivate the student to autonomously develop their
learning and their projects, improving their academic performance while promoting the use of soft skills

such as creativity, oral expression, leadership and teamwork.
Palabras claves

Aula invertida, aprendizaje basado en problemas (ABPy), modalidad online, TICs, rendimiento

académico.

Key words

Flipped classroom, learning based in problems (PLB), online class, TICs, academic performance.
Introduccion

Debido a la pandemia del covid19, el afio 2020 y 2021 el curso de emprendimiento, transversal a todos
los programas académicos de TECSUP que se impartia de manera presencial, pas6é a modalidad online,
en el ciclo 2020-1 se utilizé la metodologia aprendizaje basado en proyectos (ABPy); el tiempo de
duracion de la sesion de clase es de 140 minutos/semana, sin embargo el tiempo quedaba corto para la
etapa de aplicacion de la teoria y exposiciones respectivas de los equipos es asi que en el afio 2021-1 se
implementd ABPy con la metodologia del aula invertida; esto implicaba mayor responsabilidad tanto
para el alumno como para el docente, ya que el docente tuvo que preparar material didactico tanto para
las clases asincronicas como para las clases sincronicas de cada semana asi también el alumno tuvo que
realizar sus clases asincronicas, previas a las sincronas. El objetivo de esta investigacion es mejorar el

rendimiento académico del alumno mediante la combinacion de la metodologia aula invertida y ABPy,
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trasladando parte del proceso de aprendizaje fuera de la sesion online, y de tal manera que los alumnos
puedan realizar tareas grupales de su proyecto, aplicando los conceptos tedricos, realizando exposiciones

en clase y recibiendo retroalimentacion por parte del docente y/o de sus compaiieros.
Fundamentos tedricos
Aprendizaje Basado en Proyectos

El ABPy es una metodologia activa por la que los alumnos planifican, ejecutan y evaltian proyectos en
un contexto de experiencias de la vida real, de esta manera adquieren conocimientos y competencias de
manera integral, las habilidades blandas que desarrollan son la creatividad, el trabajo en equipo, la
expresion oral, liderazgo, autoestima, motivacion, entre otras Morales et al., (2018) [6], asi lo demuestran

diversas investigaciones referenciadas en este estudio que corroboran estas bondades.

Eka et al., (2021) comenta que Indonesia no fue ajeno a los efectos de la pandemia Covid19, por lo que
el sistema educativo al verse también afectado migrd de una educacion presencial al aprendizaje en linea.
Su investigacion se centra en la facultad de Economicas UNIMED, en la cual todos los alumnos llevan
la asignatura de emprendimiento, se propone que dicho curso se desarrolle con videos de aprendizaje
basados en la metodologia ABPy con la finalidad de promover el pensamiento critico, y la investigacion
para la resolucion de problemas; en tal sentido los contenidos y multimedia de dichos videos fueron

validados por expertos por lo tanto factibles de usar [3].

Juarez-Ruiz, (2017) menciona que el ABPy es una metodologia de aprendizaje eficaz para desarrollar
competencias, el pensamiento critico, la creatividad, y generar un buen clima de aprendizaje en los
estudiantes, aporta su propia investigacion, un caso de estudio en una escuela de nivel medio superior de
puebla (México); se realizd modificacion al programa de la asignatura de Geometria y trigonometria
segun lo indicado en la reforma integral de la educacion media superior; se establecid la forma de
evaluacion, se definio el problema a solucionar, los pasos a seguir para el desarrollo del proyecto,
material didactico y una matriz para evaluar el logro de las competencias establecidas [5]. Segun Morales
et al., (2018) el aprendizaje basado en proyectos es una estrategia en la que los alumnos desarrollan y
evallian proyectos en un contexto real, es decir experimentan en la realidad, lo que les da una gran ventaja

respecto a simular en los salones de clase. Es asi que su investigacion realizada en 107 alumnos de la
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Universidad de Sevilla pertenecientes al grado educacion infantil evidenci6 un desarrollo de habilidades
blandas como el trabajo en equipo, busqueda y evaluaciéon de informacién en internet, pensamiento
critico acerca de sus propias investigaciones y construccion de sus propios conocimientos, se destaca la
interaccion dindmica, el buen clima de aprendizaje entre profesores y alumnos, generando un alto grado
de satisfaccion en los participantes [6]. De otro lado Abella Garcia et al., (2020) considera que el
aprendizaje basado en proyectos es una metodologia activa, que viene a reemplazar el aprendizaje
tradicional, pero también las estrategias de evaluacion formativa. Es en este aspecto que se enfoca su
investigacion en la que recoge a través de un cuestionario las percepciones de 120 alumnos universitarios
sobre su experiencia en la evaluacion formativa y compartida. Los alumnos universitarios, mencionan
no sentirse comodos evaluando a sus pares, pero si lo encuentran justo, eso si contando con criterios
claros y comprensibles de evaluacion. Concluye con la importancia de concientizar al alumno en estas
practicas de la evaluacion compartida como una forma de aprender y reflexionar de manera critica sobre
sus trabajos [1]. En la investigacion realizada por Cruz et al., (2021) se aplico ABPy en la fabricacion
digital en 30 alumnos universitarios de la universidad Javeriana de Colombia, encontrandose que 80%
de los participantes afirmaron la influencia positiva en el desarrollo de competencias disciplinares como
la aplicacion de la tecnologia, el método de disefio y desarrollo de producto. Se concluye que la
fabricacion digital acompanada del ABPy genera aprendizaje disruptivo, en cuanto a la exploracion de
la funcion y la forma [2]. Vargas et al., (2021) realizé una investigacion en 21 alumnos del curso de
estadistica descriptiva del programa de negocios internacionales de la universidad de La Guajira en
Colombia. Se lograron las competencias como el manejo estadistico contextualizado de los datos, el
pensamiento critico y habilidades comunicacionales y digitales [12]. Palazuelos et al., (2018) nos
comenta que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tiene como pilar fundamental el
aprendizaje por competencias y promueve el aprendizaje autonomo de los estudiantes de educacion
superior, en tal sentido la investigacion que realizo consistio en recopilar la percepcion de 173 alumnos
de una universidad espafiola, pertenecientes al grado de Administracion y Direccion de empresas
matriculados en el curso “auditoria de cuentas” al que aplicaron aprendizaje basado en proyectos y cuyo
proyecto consistio en la elaboracion de una revista sobre la materia, la misma de publicacion profesional,
los resultados fueron positivos pues se evidenci6 en los estudiantes la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades, fomento de actitudes y/o valores relevantes. El grado de satisfaccion de los
estudiantes fue alto respecto al de las clases magistrales ya que manifestaron que el ABP fomenta la

creatividad [7].
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Pena Ramirez et al., (2021) nos entrega una investigacion con enfoque cualitativo, que estudia 06
asignaturas similares al curso disefio y evaluacion de proyectos bajo la modalidad e learning, se entregan
recomendaciones para que el docente aplique el ABPy considerando ciertos criterios como la capacidad

de andlisis del proceso ensefianza aprendizaje y la preparacion del curso en plataforma online [8].
Aula invertida

Considerada una metodologia activa consta de 3 fases el antes, durante y después. El antes es la clase
asincrona, fase en la cual el estudiante revisa por cuenta propia el material didactico y las actividades
propuestas por el profesor; en el durante el profesor resuelve dudas y propone una actividad grupal en la
cual se aplicaran los conceptos teéricos, en el después los equipos interactiian con los demés compafieros
exponiendo sus trabajos y recibiendo retroalimentacion de sus pares y del profesor. Las bondades de este
método son permitir la autonomia del alumno en su aprendizaje, la construccién de su propio
conocimiento, fomentar la motivacion de los estudiantes y promover el uso de TICs. Gomes Haensel
Schmitt et al., (2020) elabora el estado del arte de este topico, menciona que esta metodologia es un
hibrido del paradigma inductivo/deductivo, que responsabiliza al estudiante de su propio aprendizaje,
fomenta el uso intensivo de las tecnologias y que es eficaz tanto para clases presenciales como para clases
online, y que ademas la satisfaccion de los estudiantes es alta [4]. Shana & Alwaely, (2021) realizaron
una investigacion en 39 alumnos del curso de ciencias; conformaron un grupo de control al que aplicaron
metodologia pedagogica tradicional, a otro grupo se le aplicé la metodologia aula invertida. Se comparé
las puntuaciones del pretest a ambos grupos encontrandose una T student=1.22 insignificante para un

p=0.229 (< 0.05).

Luego de aplicar el estimulo a ambos grupos, se compararon las puntuaciones postest de ambos grupos
encontrandose una T student=2.646 significativa para un p=0.012 (<0.05). Adicionalmente se aplicé un
cuestionario con escala Likert, a los participantes a fin de recoger sus percepciones sobre el experimento

revelandose que estaban muy satisfechos con la metodologia aula invertida [11].

Pertuz, (2021) Nos presenta una investigacion en la cual se ha comparado la percepcion de 36 alumnos
de pregrado de ingenieria, en un disefio cohorte en el cual los estudiantes experimentan de manera
secuencial tres estrategias pedagdgicas: el método aula invertida en modalidad online, versus cétedra
clasica y ABPy en modalidad presencial, encontrdndose que la metodologia aula invertida en modalidad
online es mejor o igualmente efectiva que las dos estrategias en modalidad presencial. Los criterios

tomados en cuenta para evaluar la percepcion de los estudiantes son: comprension, interiorizacion de
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conocimientos, formacion disciplinar e integral, dedicacion y carga académica, interaccion entre sujetos

del proceso y aprendizaje activo [9].
Aprendizaje basado en proyectos y aula invertida

Sanchez Sanchez, (2018) menciona las bondades de usar la metodologia aula invertida juntamente con
la metodologia ABPy, es preciso destacar a proposito de la presente investigacion que por un lado la
primera traslada el aprendizaje de conceptos tedricos fuera del aula (fase asincronica) y utiliza el tiempo
de clase (fase sincronica) a facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos
dentro del aula, soportada en la experiencia del docente; mientras que la segunda otorga autonomia en el
ritmo del avance del desarrollo del proyecto. El autor desarrolla su investigacion aplicando esta propuesta

pedagogica a alumnos de secundaria del curso de biologia de una escuela espafiola [10].
Procedimiento

El curso de emprendimiento es un curso transversal a todos los programas académicos de Tecsup del
ultimo ciclo. El objetivo es la creacion de valor para el mercado mediate el desarrollo de un producto
tecnologico y la implementacion de un modelo de negocio, se trabaja en equipo y el resultado es un
producto minimo viable. Se imparte en 12 sesiones tedricas, la metodologia aula invertida permite que
el alumno desarrolle de manera asincronica sus sesiones teoricas; el material didactico se coloca con
antelacion en la plataforma virtual, consta de presentaciones en plataforma Nearpod que permite asignar
actividades ludicas para interiorizar conceptos, asi mismo videos puestos en Edpuzzle para que pueda
interiorizar conceptos a partir de un analisis del mismo mediante preguntas que el software permite
plantear; en la clase sincrdnica se revisan y aclaran conceptos usando el Kahoot, Socrative, Mentimeter,
etc, se aplican conceptos mediante tareas grupales, se exponen y se resuelven dudas o se acogen
opiniones, comentarios, se recogen las consultas, observaciones, aportes o dudas de los alumnos y
exponen avances del proyecto. La metodologia ABP y se aplica mediante el desarrollo secuencial de
laboratorios que permiten desarrollar y avanzar el proyecto de emprendimiento sesion tras sesion, realizar
entregas parciales y exposiciones hasta su conclusion. La evaluacion consta de 05 calificaciones. Cada
calificacion a su vez se compone de un porcentaje de las actividades desarrolladas en la fase asincrénica,
un % de la entrega semanal de laboratorios, mas un % de la exposicion de éstos. Se utiliza una rubrica
por cada exposicion, y lista de cotejo por cada entrega de laboratorio, esta ribrica considera ademas la

evaluacion de las habilidades blandas, como trabajo en equipo, liderazgo, expresion oral y creatividad.
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Metodologia

Esta investigacion es de tipo aplicada se ponen en practica teorias existentes; de enfoque cuantitativo
pues la variable es de tipo cuantitativa continua y escala de razon; el alcance es explicativo, el disefio
cuasiexperimental se trabajo con grupos intactos; la poblacion son los estudiantes del curso de
emprendimiento del ultimo ciclo del programa académico de Electronica. El grupo de control lo
constituye las calificaciones de un grupo de 20 estudiantes del curso de emprendimiento del ciclo anterior
(2020-2) del programa académico de Electronica al cual se aplico la metodologia aprendizaje basado en
proyectos (ABPy). El grupo de experimento lo conforma un grupo de 17 estudiantes del programa
académico de Electronica del ciclo 2021-1 al cual se le aplico ABPy mas la metodologia aula invertida.
Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (muestras menores de 30) y se realizé analisis No

Paramétrico usando la U de Mann Whitney para la prueba de hipdtesis de muestras independientes.
Resultados

Se adjuntan las calificaciones del curso de emprendimiento de la especialidad de electrénica del ciclo
2020-2 y del ciclo 2021-1 ambas son muestras intactas e independientes; los factores no controlables son

la maduracidn, ya que el proceso del experimento es de 04 meses (lo que dura un ciclo lectivo en Tecsup).

Esta investigacion responde a la siguiente interrogante:
(El desempeino académico de los alumnos mejora con la aplicacion combinada de las

metodologias aula invertida y ABPy? Se asume que las varianzas poblacionales son

desconocidas.
Tabla 1
Ciclo Lectivo
Calificaciones Estadisticos 2020-2 2021-1
Media 15,20 16,23
Mediana 15,17 16,83
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Desviacion estandar 0,89 0,73
Minimo 12,83 15,17
Maximo 16,33 16,83
Asimetria -0,79 0,62

Fuente: “Elaboracion propia”

Ambas muestras no tienen distribucion normal, asi lo demuestra la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk (se aplica a muestras menores de 30).

En tal sentido se aplicara analisis No paramétrico para testear la hipdtesis utilizando la U Mann-Whitney.

Tabla 2

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Ciclo lectivo Estadistico gl Sig
Calificaciones 2020-2 0,904 20 0.049
2021-1 0,733 17 0,000

Fuente: “Elaboracion propia”

Tabla 3

Hipotesis de prueba
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Ho: mp£0 El desempefio académico de los alumnos NO mejora
significativamente con la aplicacion combinada de las metodologias

Donde: aula invertida y ABPy

mp = m 2021-1 - M 2020-2

Hl: mp>0 El desempefio académico de los alumnos mejora significativamente
con la aplicacion combinada de las metodologias aula invertida y
ABPy

Fuente: “Elaboracion propia”
Tabla 4

Estadisticos de prueba“

Calificaciones
U de Mann-Whitney 60,5
Sig. asintotica bilateral 0,001
Sig. exacta (2*sig. unilateral) 0,001°
a.  Variable de agrupacion: Ciclo Lectivo

b.  No corregido para empates
Fuente: “Elaboracion propia”

El estadistico de prueba U Mann-Whitney= 60,5 y p valor = 0,2% resulta menor que la U Mann-Whitney
(20/17) = 115 para un a=5% unilateral, por lo que se rechaza Ho en favor de H1, es decir “El desempefio
académico de los alumnos mejora significativamente con la aplicacion combinada de las metodologias
aula invertida y ABPy”.

Discusion

El resultado de la prueba de hipotesis nos indica que la metodologia aula invertida y ABPy aplicadas de

manera conjunta mejoran el desempefio académico de los alumnos del curso de emprendimiento, la razén
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de este resultado la encontramos en la investigacion de (Sanchez Sanchez, 2018) quien afirma que el aula
invertida traslada el aprendizaje de los conceptos tedricos y utiliza el tiempo de clase a facilitar y
potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula; mientras que el
ABPy otorga autonomia en el ritmo del avance del desarrollo del proyecto. De otro lado, en la presente
investigacion, la mejora en el desempefio académico incluye el despliegue de habilidades blandas que
también son evaluadas en las rubricas de aprendizaje, como habilidades comunicacionales (expresion
oral) que menciona (Vargas et al. 2021); o el desarrollo de habilidades para trabajo en equipo que
menciona (Morales & Garcia, 2018) o el despliegue de creatividad que menciona (Flores-Fuente &

Juarez-Ruiz, 2017), asi también menciona el uso intensivo de TICs.
Conclusion

Este estudio determina que el rendimiento académico de los alumnos mejora con la aplicacion combinada

de la metodologia aula invertida y aprendizaje basado en proyectos.

Asi también determina que la aplicaciéon combinada de las metodologias aula invertida y ABPy permite
utilizar el tiempo de la clase online (fase sincronica) a facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion
y practica de conocimientos, gracias a que parte de los procesos de aprendizaje se trasladan fuera de la

sesion online (fase asincronica).

De esta manera en la sesion asincronica los alumnos pueden implicarse en la investigacion y apropiacion
de los conceptos, que llevarian a la sesion sincronica para resolver exclusivamente dudas o aportes en la

aplicacion de éstos al desarrollo del proyecto.

Asimismo, los alumnos pueden hacer uso intensivo de TICs, pues las actividades especificadas por cada
sesion asincronica implicaban el uso de estas plataformas como Neapord y Edpuzzle, sin mencionar las

que se usaron en la sesion sincronica como Kahoo, Mentimeter, Jumboard, slack, etc.

El rendimiento académico, mediante rubricas, considera dos aristas en la evaluacion, el primero el
desarrollo del proyecto y el segundo el desarrollo de las habilidades blandas, tales como creatividad,
trabajo en equipo, expresion oral y liderazgo; las calificaciones numéricas reflejan ambas evaluaciones

de manera integral.
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Al inicio del experimento se noto reticencia por parte de los alumnos, ya que trabajar una sesion
asincronica conlleva esfuerzo adicional por parte de ellos, que consiste en revisar el material didactico y

realizar las actividades especificadas en las plataformas TICs.

Sin embargo, pronto se adaptaron a la metodologia lo que quedd evidenciado en sus avances semanales

y la mejora de su rendimiento académico.
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