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Estrategias para evitar desercion escolar en Colegio Republica de México
Strategies to prevent school dropouts in high schools

Republic of Mexico
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Universidad Tecnologica en Linea UTEL
ORCID: 0000-0002-6892-4010
Correo: marcelitacastellanos77@gmail.com
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Resumen
Este articulo analiza la problematica acerca de la desercion escolar en el Colegio Republica de
Meéxico, sede B Bogota, Colombia y como el programa “Volver a la escuela” (VAE) beneficia a los
estudiantes a culminar sus estudios de forma flexible y rapida, aportando nuevas estrategias que
favorecen y transforman significativamente el aprendizaje con actividades que ayuden al

acompanamiento académico, social y psicologico.

El método que se implemento en esta investigacion fue una encuesta de cardcter cualitativo, en
donde se obtuvo datos descriptivos para reconocer la problematica y recolectar informacioén con los

docentes de este programa segun sus experiencias en las aulas, sus herramientas y expectativas.

Como resultado se observa en primer lugar los motivos de desercion de los alumnos causada por
problemas familiares, habitos de estudio, consumo de estupefacientes, inestabilidad emocional y
econdmica, y en segundo lugar las estrategias motivacionales de los docentes entre ellas actitudinales,
procedimentales y conceptuales. Esta investigacion permite concluir que en las aulas de clase es
primordial que las metodologias aplicadas sean funcionales, actualizadas e incluyentes para evitar el

abandono de los jovenes a temprana edad.

Palabras clave: Desercion, Educacion, flexibilidad, Calidad, Eficiencia, FEquidad,

Transformacion, Aprendizaje, Estrategias, metodologia.
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Abstract

This article analyzes the problem of school dropout at Colegio Republica de México, Bogota,
Colombia and how the "Back to School" program (VAE) benefits students to complete their studies in a
flexible and fast way, providing new strategies that favor and significantly transform learning with

activities that help academic, social and psychological support.

The method implemented in this research was a qualitative survey, where descriptive data was
obtained to recognize the problem and collect information with the teachers of this program according

to their experiences in the classroom, their tools and expectations.

As a result, the reasons for student desertion caused by family problems, study habits, drug use,
emotional and economic instability, and secondly, the motivational strategies of teachers, including
attitudinal, procedural and conceptual strategies, were observed. This research leads to the conclusion
that in the classroom it is essential that the methodologies applied are functional, updated and inclusive

in order to prevent young people from dropping out at an early age.

Keywords: Attrition, Education, Flexibility, Quality, Efficiency, Equity, Transformation,
Learning, Strategy.

Introduccion

La desercion en el aula, junto con el bajo nivel de rendimiento escolar, pone en alerta a las
instituciones y al sistema escolar en Colombia, en donde atn en los modelos educativos flexibles se
evidencia la alta desercion de los estudiantes, tanto para hombres con un 3,9% y mujeres con un 3,2%
segun el DANE !, teniendo asi un impacto negativo para el pais debido a que existen programas que les
permiten retomar sus clases, pero los jovenes por diversos motivos desaprovechan (DANE, 2021) . Por
lo tanto, este estudio busca conocer las razones de abandono de los estudiantes y las estrategias que
implementan los docentes desde una perspectiva mas segmentada y cercana, y es asi como la
Institucion Educativa Republica de México de la localidad con mayor desercion en Bogota (la cual es

Ciudad Bolivar) participa en este estudio por medio de su programa titulado “Volver a la escuela”, el

'DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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cual poco a poco estd actualizando el nuevo modelo educativo y tomando como referente la calidad de

la educacion, estandares basicos de competencias y orientacion pedagogica para evitar la desercion.

Los métodos pedagdgicos que utilizan los docentes en el programa “Volver a la escuela” (VAE)
surgen desde el afio 1999 en donde se adaptaron los modulos didacticos de telesecundaria en México
para transformarla en una nueva version colombiana donde se promueva el desarrollo de competencias
basicas en las areas de matematicas, espafiol, ciencias y sociales fortaleciendo los valores, garantizando
una buena cobertura y permanencia en la institucion a jovenes que no cursaron sexto, séptimo, octavo y

noveno grado de la basica secundaria para asi ayudarlos a retornar nuevamente a las aulas.

Planteamiento del problema

El método pedagdgico en el aprendizaje con los alumnos del programa VAE busca la
comprension de la accion integral, formativa y motivacional, junto con todas las técnicas de evaluacion
que utilice el docente en su practica para detectar el dominio del tema, motivos de abandono de las
aulas, etc. Las técnicas de observacion y socio métricas son relevantes para que contribuya entre los
saberes, problemas y contexto (identidad, diferencia de procesos). modificando su estructura

intelectual.

Ademas, como lo menciona Vygotsky un aprendizaje colaborativo es el resultado de una
interaccion del sujeto, el conocimiento, el mundo material y la sociedad. Es decir, todo organismo
concebido para dispensar una ensefianza serd un factor decisivo para la formacion de los hombres y la
construccion de una sociedad (Quintanar, 2015, p. 75). Por lo cual este método es similar al que se

empleo en el programa VAE como estrategia para generar una mejor relacion maestro-alumno.

En ese sentido, la presente investigacion pretende dar respuesta a la pregunta ;Como evitar la
desercion en los estudiantes a través del programa VAE de la Institucion Educativa Republica de

Meéxico sede A secundaria Activa Bogotd Colombia 2020-2021?
Pregunta problema

(Como evitar la desercion en los estudiantes a través del programa volver a la escuela ( VAE)

de la Institucion Educativa Republica de México sede B secundaria Activa Bogotd Colombia ?
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Tema
Disefio de estrategia motivacional para que los docentes del programa VAE fomenten en los
estudiantes culminar sus estudios, aplicada en la Institucion Educativa Republica de México sede A

secundaria Activa Bogota Colombia.

Justificacion

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en respuesta a la legislacion colombiana, basado
en el articulo 67 de la Constitucion Nacional como un derecho fundamental de todas las personas y un
servicio publico que tiene como funcidén social buscar acceso a los conocimientos y garantizar que
permanezcan y culminen sus estudios (Asamblea Constituyente de Colombia, 1991). Como una
manera de evidenciar el apoyo de la Secretaria de Educacion permite ofrecer el proyecto “Volver a la
escuela” a los jovenes que han aplazado sus estudios por algunas circunstancias econémicas, sociales o
simplemente académicas, invitdndolos a culminar sus estudios de forma rapida (dos afios en uno), con
calidad, eficiencia y equidad. Ademas, como programa favorece la calidad, permanencia y flexibilidad
en sus métodos educativos implementando moédulos de aprendizaje y guias didacticas para trabajar en

las aulas y en casa.

Este modelo educativo “secundaria Activa” ofrece oportunidades para retomar los grados que se
han perdido en el nivel académico y motivarlos a la permanencia con nuevas alternativas de calidad de
educacion. Su propuesta para este tipo de aprendizaje es mediante el saber hacer y el aprender a

aprender (Diaz, 2012, p. 4).

El tipo de poblacion que participa en el programa VAE son jovenes de edades entre 14 y 17
afos que para el sistema son muy grandes para ingresar a aula regular y pequefios para la nocturna,
algunos vulnerables, otros desplazados o con discapacidad leve. Los factores mas evidenciados por la
desercion en los alumnos de la institucion son la falta de apoyo familiar, afectacion social, influencia de

amigos, abandono voluntario, bajo nivel académico, embarazo a temprana edad, drogas, etcétera.

Es importante resaltar el trabajo social y académico de los docentes frente a esta problematica
social aportando nuevas estrategias que favorecen y transforman significativamente el aprendizaje para
uso cotidiano desde el entorno familiar, laboral y actitudinal de los alumnos, segiin como lo menciona

Ausubel, este tipo de aprendizaje significativo depende de la estructura cognitiva previa y se relaciona
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con la nueva informacion por medio de iméagenes, simbolos con una intencién y no al pie de la letra.
Esto proporciona a los estudiantes trabajar a través de sus capacidades especiales permitiendo
desarrollar o proyectar sus conocimientos con mayor provecho y obtener mejores resultados (Ausubel,

1980, p. 55).

Por otro lado, el programa VAE trabaja con un enfoque pedagodgico constructivista y
significativo. A pesar de todo el esfuerzo que se ha realizado desde la entidad MEN (Ministerio de
Educacion Nacional) y los docentes de aula, la desercion escolar es alta, por lo tanto, la propuesta de
este trabajo es evitar el abandono del colegio con nuevas estrategias motivacionales resaltando sus
habilidades comunicativas, creativas y de liderazgo, generando asi beneficios Optimos para los

estudiantes, por lo cual, este seria el impacto positivo que se espera obtener en esta investigacion.

Otro impacto positivo a esperar, es que otros docentes se interesen por estas estrategias y que
deseen implementarlas en sus aulas para mejorar el rendimiento y motivacion de los estudiantes, con el
objetivo de que no haya tanta desercion escolar no solo en el programa VAE sino también en otras
instituciones. Ademas de transformar ideas se pretende observar los estimulos, pensamiento, expresion
humana y que esto se refleje en su productividad comunicativa, creatividad y social a través de las

capacidades especiales de cada uno.

Objetivo general
Identificar estrategias motivacionales para que los docentes del programa VAE fomenten en los
estudiantes culminar sus estudios, en la Institucion Educativa Republica de México sede B secundaria

Activa Bogota Colombia.

Objetivos especificos

e Observar la propuesta pedagdgica de los docentes del programa VAE.

e Reconocer los textos- modulos orientados al desarrollo de procesos relacionados con los
saberes (conceptual, procedimental y actitudinal) y como se relacionan con los criterios de
evaluacion utilizados por los docentes del programa VAE.

e Seleccionar estrategias motivacionales implementadas a través de las habilidades

comunicativas, creativas y de liderazgo en los docentes.
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Este tipo de investigacion se trabajo con un paradigma pos positivista como lo afirma
Hernandez (2010) y su método fue cualitativo, de tal forma que no se realiza una hipoétesis y si una
propuesta que es Disefio de Estrategia motivacional para que los docentes del programa VAE fomenten
en los estudiantes culminar sus estudios, en la Institucion Educativa Republica de México sede A

secundaria Activa Bogotd Colombia (Ramos, 2015).

Marco tedrico

Los docentes deben desarrollar competencias y una de ellas es reconocer las necesidades de la
comunidad, resaltando un buen desarrollo en el proceso educativo, son importantes los espacios
curriculares entre docentes y las materias, con el fin de mejorar los procesos formativos con una
educacidn practica y para la practica, para el estimulo y la autonomia y como propuesta curricular se
reduzca a lo inmediato, a lo operacional o técnico. Pero también el contexto a la realidad social y

formativa valorando los resultados inmediatos a lo largo del ejercicio profesional.

Segtin Huertas (1997) y Viau (2009), mencionan que motivar el aprendizaje significa estimular
la construccion de conocimiento y el desarrollo de habilidades, es decir, hacer realidad una clase
cooperativa con muchas posibilidades de interpretar, expresar, participar de manera personal lo que
piensan y sienten los estudiantes desde sus experiencias de vida y que poco comparten con otros. Con
este tipo de ejercicios en clase se activan los recursos cognitivos transformandolos en herramientas de
produccion de gran calidad, generando nuevas posibilidades de creacion y exploracion frente a una

clase mas dinamica y flexible (Valenzuela, Mufioz y Montoya, 2018).

Lo anterior evoca la naturaleza de un aprendizaje con métodos de ensefianza mas eficaz pero a
su vez intentar métodos de ensayo y error como lo menciona Ausubel (1983), este tipo de dindmica
puede alimentar la imaginacion de los jovenes abordando contenidos a partir de ejemplos concretos y
reales para introducir pensamientos e ideas diversas sobre la misma dindmica, con una intencion
pedagogica clara y sustentada, permitiendo formar alumnos competentes con interés de aprender y
ademas propiciar espacios libres para la discusion en los que puedan defender su postura personal sobre

temas tratados.

Ademas, dicho autor refiere que el alumno debe manifestar una disposicion para relacionar el nuevo

material con sus intereses y esto lo pueden aprovechar para armar una nueva propuesta que forme parte
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de su experiencia, contar con su voluntad para participar y su compromiso de asistencia (Ausubel,

1983, p. 48).

Por otro lado, se toma conciencia de nuevos retos enfocados en las nuevas generaciones y sus
desafios, teniendo en cuenta herramientas que estimulen los valores en actividades positivas. Los
aportes que se realizan impulsan una revolucion didéctica critica desde cualquier contexto, mejorando

la empatia, tolerancia, responsabilidad, trabajo en equipo y respeto.

Ademés, como lo menciona Bossolasco (2013) el profesor, el alumno, la comunidad, las
herramientas, lo organizacional, los contenidos, las actividades formativas, las estrategias didacticas y
los modelos de evaluacion se encuentran mediados por las herramientas tecnoldgicas cuyo esquema

pueden vincular y soportar espacios funcionales virtualizados (Bossolasco, 2013, p. 3).

Cabero también nos ofrece estrategias o funciones que se pueden adaptar en las aulas como son:

Funciones técnicas, sociales, orientadas y organizadas.

e Funcion Técnica: los alumnos aprenden a partir de sus vivencias con actividades
formativas especificas e involucrando material de apoyo llamativo como son las TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones).

e Funcion Académica: los docentes deben ser claros y especificos en los temas a tratar
para no aburrir a los alumnos y disefiar actividades faciles para comprender el tema.

e Funcion Organizativa: establecer horarios y normas de funcionamiento para que todos
los alumnos tengan participacion, trabajo en equipo y asignacion de tareas, etcétera.

e Funcion Orientada: facilita establecer técnicas de trabajo, motivacion, estrategias para
mejorar los habitos de estudio, se aconseja utilizar materiales educativos de facil acceso

y poderlos adaptar al programa (Cabero, 2003).

Por consiguiente, las propuestas pedagdgicas planteadas en el programa VAE contemplan un
ambiente de atencién y acompafiamiento docente — estudiante, y organizar internamente un plan de
accion para la aplicabilidad de este modelo educativo, implementando nuevos proyectos pedagdgicos
productivos y formativos a partir de las potencialidades de cada alumno. En este caso se puede seguir a

Piaget (1965), quien plantea que los sujetos en el acto educativo organizan el mundo, en términos
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generales los alumnos proporcionan sus habilidades y desarrollan niveles altos de abstraccion que les
puede generar creatividad, producciéon y comunicacion. Como el autor lo menciona “asimilacion y
acomodacion” deben estar en equilibrio y adoptar algunos aspectos desde una perspectiva evolutiva,
por ejemplo: los niveles de desarrollo que se promueve en los nifios con material adecuado en funcion
de su aprendizaje. En este caso el desarrollo cognitivo de jovenes adolescentes con capacidades de
adoptar y adaptar situaciones comunicativas mas avanzadas en pro de su actividad y segun su grado de

dificultad (Piaget, 1970, p. 6).

Ademas del apoyo desde el area de orientacion se realizan una serie de actividades de
seguimiento periddico para verificar si se esta desarrollando o articulando el programa VAE con el PEI
? de la institucion Educativa. Por otro lado, la forma de evaluar es por competencias, lo cual es
favorable para la ensefianza y el aprendizaje porque evidencian resultados que se ven reflejados en el
desempefio. Los alumnos demuestran lo que pueden hacer desarrollando su comprension con un
analisis en el plan de estudio, temas generativos, metas de comprension, criterios de evaluacion,
etcétera, sustentando un juicio sobre como y qué tanto lo han cumplido. También, los alumnos se
pueden apoderar de la evaluacion, auténtica, continua y formativa, segin como lo menciona Bigg
(2005), esto se denomina alineamiento constructivo definiendo y estructurando las competencias a

alcanzar.

Por su parte, Diaz menciona la motivacion intrinseca por el aprendizaje, conexioén con la
realidad y el saber desarrollar habilidades comunicativas, por lo tanto, se pretende lograr establecer
caracteristicas para resaltar rasgos de personalidad, auto concepto, conocimiento y habilidades evitando
la desercion en los alumnos del colegio republica de México demostrando asi que existe una educacion
no solo cognitiva sino que favorece la autonomia con factores motivacionales afectivos que operan con
retroalimentacion positiva elevando el nivel académico con mayor participacion en los procesos de

aprendizaje ( Diaz, 2005, p. 22).

La seleccion de estrategias motivacionales es muy importante en el momento de ensefiar a los
jovenes porque estan aprendiendo a trabajar con agrado, con actitud positiva y es mas estimulante que

existan objetivos claros, enfocados en tener un proyecto de vida mejor para ellos mismos y su familia.

* PEI: Proyecto educativo institucional.
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Seglin Gilbert, la motivacion es estimular las ideas y exponerlas frente a los demads, descubriendo cual
es el objetivo, sus metas, proponiendo retos interpersonales (relacion con otras personas) e
intrapersonales (conocimiento de uno mismo) autoconfianza y automotivacion, sin tener temor al

fracaso y aplicarlo de forma positiva (Gilbert, 2005, p. 3).

Por otro lado, con un buen diagnostico de necesidades, como lo menciona Kaufman y English
(1979), se reconocen primero los problemas validos y fttiles que ayudan a dar una direccion al
programa VAE (Guzman, p. 2). La informacién y planeacion en el proceso de intervencion como lo es
la infraestructura, servicios de apoyo, formacion de la poblacion interesada, caracteristicas sociales,
culturales y econdmicas, nos ayudan a evidenciar en nuestra poblacion académica las falencias

personales o simplemente costos muy evidentes.

El tiempo, el esfuerzo cognitivo, el aburrimiento, el miedo de fracasar, la misma experiencia a
este fracaso, el aislamiento y muchos otros factores facilitan la desercion en los alumnos; por lo cual, la
maxima prioridad de este programa es conseguir que los alumnos se sientan comodos en la institucion,
que puedan interaccionar de una manera cortés y productiva. Se dedica un gran esfuerzo a fomentar
conductas y practicas interpersonales adecuadas basadas en estrategias motivacionales y estimulantes, y

se les anima a trabajar en equipo (Guzman, s.f).

Islas (2008) también menciona que en el diagnostico se debe tener en cuenta a quién esta
dirigido el proyecto. En este caso la intervencion es estructural, determina conocimientos, habilidades y
actitudes, dependiendo del 4rea de los contenidos y propdsito especifico como los aspectos
demograficos, niveles de desarrollo cognitivo, etcétera. En este tipo de diagnostico de necesidades se
observa: carencias, escasez, todas las necesidades de la poblacion, las necesidades sociales (colectiva o

individual), estado de carencia - insatisfaccion, y orientacion al desarrollo social como fin tltimo.

Para este proyecto educativo se analizan los textos del Ministerio de Educacion “secundaria
activa” como material educativo que provee en el estudiante una herramienta practica, para que a su
vez puedan ser autonomos abordando los contenidos a través de lecturas y actividades ludicas con
profundidad, presentacion y lenguaje apropiado para los alumnos del programa y por supuesto no

puede faltar el docente como acompanante en este proceso educativo.
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Estos modulos estan estructurados por areas y estdndares basicos de competencias, faciles de
aplicar y en ellos se desprenden las siguientes secciones: unidades, titulos, situacion problema,
referentes de calidad y capitulos, organizador grafico, temas, repaso de lo visto, datos curiosos y

evaluacion (Secundaria Activa, 2016).

Este tipo de modelo constructivista busca que los alumnos sean responsables y controlen el
proceso de autorregulacion, el proceso de evaluacion y la motivacion. Busca una calidad de educacion
efectiva logrando evaluar el aprendizaje, conociendo y valorando el potencial de cada alumno como

son sus habilidades, dificultades, talentos o limitaciones.

En este proceso evaluativo se tienen en cuenta aspectos de los procesos actitudinales,
procedimentales y cognitivos que tienen como proposito dar respuesta a los intereses necesarios que
garantizan la participacidon activa con retroalimentacion en los contenidos y competencias, para
alcanzar el logro obtenido y avanzar en su promocion. La forma de evaluar el trabajo de los alumnos se
conforma asi:

e Coevaluacion: la actividad se evalua con sus pares.
e Heteroevaluacion: se evalia segin los criterios del docente y se realiza una
retroalimentacion.

e Autoevaluacion: el estudiante se evalia a si mismo en su aprendizaje.

Desercion

La desercion escolar, segin como lo define Himmel (2002, p. 94-95) es el abandono prematuro
de las aulas escolares o proyecto, esto se ve, cada vez mas, reflejado en la mayoria de colegios. En el
programa VAE es continuo este fenomeno, el abandono implica factores que contribuyen al retiro
intermitente de las aulas, por eso el programa se centra en reconocer los rasgos, caracteristicas y

variables de los alumnos con varios fracasos escolares.

También menciona Diaz (2008), las causas de la desercidon escolar como son la integracion
social, bajo nivel académico, estado social, econdmico y género. Seglin la investigacion se asimila la
desercion con los jovenes del colegio Republica de México con las causas que el autor menciona,

preocupando la alta cifra entre los jovenes (Arredondo, 2011).

Antecedentes
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Para esta investigacion se indagd a algunos autores y documentos como trabajos de grado,
libros y articulos que ayudan a fortalecer y ampliar el estudio. Dentro de ellos destaca en primer lugar,
Maria Paola Rios Rincon con su trabajo de grado titulado “Desercion escolar, factores determinantes
ante esta problematica”, donde menciona que la desercion escolar es un problema de casi todos los
colegios publicos- Esta problematica se evidencia en los grados 10 y 11 del Centro Educativo La
campifa, del municipio de Yopal, Casanare, demostrando asi mas delincuencia por parte de los
jovenes, generando un impacto negativo en la sociedad actual. Aportando finalmente que se debe
mejorar la calidad y permanencia en la educacion, atencion a los alumnos segin sus necesidades y el

desarrollo de actividades eficientes (Rincon, 2021).

En segundo lugar, el aporte de la autora Irma Sulca Pillaca con su tesis “Factores determinantes
en la desercion escolar de los estudiantes del CEBA Faustino Sanchez Carrion de Miraflores en
Ayacucho”(2019), donde considera que los factores principales del abandono de las aulas de clase son
los aspectos econdémicos, familiares y pedagdgicos, por lo tanto, las recomendaciones que hace para
evitar esto giran en torno a los proyectos alternativos que abarcan tematicas modernas y nuevas

tecnologias.

Para finalizar, se encontro a Geradine Diaz Hernandez con su tesis titulada “Desercion Escolar:
Una mirada a esta problematica social en Bogota”, la cual presenta la teoria educativa como estructura
social y toma como referente la economia de los individuos, sefialando que la clase alta estan mejor
preparados porque asisten a colegios privados, por consiguiente la desercion es baja, mientras que en
las clases bajas estan menos preparados porque la educacidon es tradicional y estancada, como
resultado: desercion alta. Uno de sus aportes a la investigacion es acerca de los tipos de desercion,
donde, el primero son los retiros por motivos académicos, el segundo desertores o no matriculados y el

tercero no aprobado varias veces (Diaz, 2020).

Metodologia

Para encontrar la respuesta a la pregunta problematizadora se necesitdé de una herramienta de
medicion en la que se realizaron, por medio de las encuestas en Google Forms, preguntas de caracter
cualitativo, aportando datos descriptivos en la investigacion a los cinco docentes que laboran en el
programa VAE de la secretaria de Educacion del colegio Republica De México Sede B, jornada tarde,

Bogota, Colombia:
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e La primera fase fue realizar un cuestionario que contempla el nombre de los docentes, edad,
licenciatura, especializacion o/y maestria y cudnto tiempo lleva en el programa VAE.

e La segunda fase cuanta con una serie de preguntas acerca de sus estrategias pedagogicas a
destacar y las que utiliza en el aula para evitar la desercion escolar.

e Y, por ultimo, en la fase tres los docentes daran a conocer su opinion frente al programa VAE y

sus expectativas a mejorar en los préximos anos.

Una segunda herramienta utilizada en la investigacion es el uso de un cronograma que permite
organizar todas las actividades en un lapso de tiempo estipulado, permitiendo que la investigacion no se
atrase o fracase. El cronograma contara con cuatro fases en donde cada una tiene tres actividades o

cuatro, segun el tema y el tiempo de cinco meses del afio 2022.

Iustracion 1. Cronograma de actividades para la realizacion de las encuestas a los docentes.

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD AT
aEes FIRRTRO MARZS ABRIL MAYD

a8

T ST

Dbpetiven
£
Fa
Infafmacidn

Fa- r o

Interpratacidn [ — [ ]

Nota: Elaborado por la autora (2022).

Resultados

Se realiza una encuesta a cinco docentes del programa VAE Colegio Republica de México sede

B, jornada tarde, en el cual se realizaron diez preguntas obteniendo las siguientes respuestas:

weeL
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Ilustracion 2. Cuestionario pregunta. Rango de edad.

2. Seleccione el rango de edad al cual pertenece.

5 respuestas

@ 25-30 afios
@ 31-40 afios
@ 41-50 afios
@ 50 afos en adelante.

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la segunda pregunta se menciona que indique el rango de edad al cual pertenece. Se obtuvo
como resultado que el 60% tiene 50 afios en adelante, y dos estan en empate con el 20% cada uno, entre
41 a 50 afios y 25 a 30 afios. Esta pregunta ayudard a reconocer si los docentes con mayoria de edad

realizan estrategias tradicionales o0 modernas y asi mismo con los docentes de las nuevas generaciones.

Hlustracion 3. Cuestionario pregunta area Académica.

3. Seleccione el area academica en la cual esta trabajando actualmente.
5 respuestas

@ Humanidades y Lengua Castellana
( Ingles- Espaniol)

@ Matematicas

) Ciencias Sociales

@ Ciencias Naturales

@ Religion, ética y valores

@ Areas integradas (Artes y Educacion
fisica)

En la tercera pregunta se les pidid que seleccionaran el area académica en la cual laboran
actualmente, para asi saber como cada docente aplica sus estrategias en el aula. Como resultado se
obtuvo que el 40% de los docentes son de matematicas y los demds de areas como humanidades,

ciencias naturales y sociales, con el 20% cada una.
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Hlustracion 4. Cuestionario pregunta rango de tiempo.

4. Seleccione el rango de tiempo de experiencia que lleva en el programa VAE.
5 respuestas

@ 1-2 afos

@ 3-4 afios

@ 5-6 afios

@® 7-8 afios

@ 9-10 afios

@® 10 afios en adelante.

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la pregunta cuatro se les pide que seleccionen el rango de tiempo de experiencia que tienen
en el programa VAE, para asi saber cuanto conocen del programa en afios. El resultado fue que el 60%

tiene 5 a 6 afios en el programa, y el docente que mas tiempo lleva es de 10 afios en adelante.

Hlustracion 5. Cuestionario pregunta estrategias.

5. ¢ Que estrategias pedagogicas utiliza para evitar la desercion escolar en la Institucion Republica
de México? ( Seleccione varias opciones)

S respuestas

Estrategia de ensayo ( Andlisis
critico )

Estrategia de elaboracién
( Aprender- aprender )

Estrategia de organizacion
[ Organiza contenidos )

Estategia de comprension
([ Observacion y entendimiento)

Estrategia de apoyo
{ limentacion y evaluacion)

0 1 2 3

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la pregunta cinco se pide que seleccionen las estrategias que mas utilizan para evitar la
desercion escolar. Arrojando que el 60% utiliza las estrategias de apoyo (retroalimentacion y
evaluacion); en segundo lugar, con el 40%, las estrategias de comprension (observacion y

entendimiento); y en tercer lugar, con el 20%, hay dos estrategias que quedan en empate las cuales son:
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estrategias de elaboracion (aprender a aprender) y estrategias de organizacion (organizar contenidos).
Sin embargo, hubo una estrategia que obtuvo cero respuesta que es la estrategia de ensayo (andlisis

critico), lo cual da a entender que no se esta aplicando en el programa.

Ilustracion 6. Cuestionario pregunta herramientas Metodologicas.

6. Seleccione las herramientas metodoldgicas que utiliza desde su area para motivar a sus

estudiantes. ( Seleccione varias opciones)
5 respuestas

Libro médulo (Programa VAE)
Recursos audiovisuales { Videcs,
imagenes, sonidos, etc.)

Material didactica ( fichas,
tabderos, etc.)

Juegos y Dinamicas, |

Talleres de compransion lectora y
concentracion

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la pregunta seis se pregunta cudles son las herramientas metodoldgicas que utilizan los
docentes en sus aulas para motivar al estudiante. La de mayor voto con el 100% fue el material
didactico; otros mencionaron ademas, con un 60%, que usan libros modulos (programa VAE) y los
juegos, dinamicas y los recursos audiovisuales; por ultimo, con el 20%, los talleres de comprension
lectora y concentracion. Esta pregunta permite evitar la desercion escolar al desarrollar nuevas

estrategias y que se pueda utilizar herramientas de apoyo adicionales al programa.

Hlustracion 7. Cuestionario pregunta. Calificacion al modelo VAE.

7. Califique segun su criterio del 1al 5 el modelo de la Secretaria de Educacion VAE.
5 respuestas

® 1-Pesima
® 2 -Mala

# 3 - Regular
@® 4 - Buena

@ 5 - Excelente

Nota: Elaborado por la autora (2022).
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En la pregunta siete se les pide a los docentes que califiquen segun su criterio del 1 al 5 el
modelo de la Secretaria de Educacion Programa VAE. La respuesta fue unanime, obteniendo una
calificacion de 4 (Buena). Siendo una respuesta positiva ya que a los docentes les gusta trabajar este

tipo de modelos, sin embargo, no es del todo excelente.

Tlustracion 8. Motivos del abandono de los estudiantes.

8. ; Por qué cree usted que los jovenes del programa VAE abandonan las aulas escolares? (
Seleccione varias opciones)

5 respuestas

|
Falta de tiempo ‘ -
Falta de motivacidn ‘

|

|

Falta de apoyo familiar

|
Falta de ingreso monetario ‘
|
Falta de estabilidad emocional ‘

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la antepenultima pregunta se les pidi6 a los docentes que seleccionen los motivos por los
cuales los jovenes abandonan las aulas escolares. Tenemos asi que la problematica gira en torno a la
falta de estabilidad emocional con el 100%; luego, con el 60%, la falta de motivacion y falta de apoyo
familiar; en el tercer puesto, con el 40%, falta de ingreso monetario. Hubo un motivo que no sefialaron,

que fue la falta de tiempo de los estudiantes.

Con esta respuesta se pueden crear nuevas estrategias para motivar a los estudiantes debido a

que los docentes reconocen las razones por las cuales los estudiantes abandonan las aulas.

yeeL .t
E@B interactividad 20



Ilustracion 9. Cuestionario pregunta expectativas sobre el programa.

9. ; Que expectativas tiene frente a los proyectos del programa VAE sobre desercion escolar en el
ano 20227

5 respuestas

@ 1. Muy negativa
@ 2. Negativa

@ 3. Neutra

@ 4. Positiva

@ 5. Muy positiva

Nota: Elaborado por la autora (2022).

En la penultima pregunta se les pide que califiquen el programa VAE 2022 frente a sus
expectativas del mismo. El 40% responde positivamente; el otro 40% tienen una posicion neutra; y el
20% una posicion negativa. Por lo cual, se puede deducir que no todos estan conformes con los

proyectos de este afio, por consiguiente, tienen expectativas negativas tanto como positivas.

Hlustracion 10. Cuestionario pregunta aspectos a mejorar.

10. Escriba 2 aspectos a mejorar acerca del programa VAE.

S respuestas

Hay que mejorar el paso de VAE al aula regular
Material didactico para desarrollo en clase, talleres de padres.

Comunicacion constante con los estudiantes.
Apoyo de psicologia

Inversion desde secretaria de educacion en cuanto a material didactico.
Formacion docente en cuanto aspectos sicologicos y como poder detectar y ayudar en tiempo oportuno a
nuestros estudiantes ya que es una poblacién con muchas carencias afectivas.

Comunicacion entre enlace y docentes
Compromiso por parte de los acudientes/padres para poder colaborarle mas a los estudiantes

Nota: Elaborado por la autora (2022).

Por ultimo, en la pregunta diez se les solicita que escriban dos aspectos a mejorar acerca del
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programa VAE vy dentro de ellos se obtuvo que se requiere apoyo de la Secretaria de Educacion en

cuanto material didactico y asi mismo apoyo de psicologia, taller a padres de familia y talleres para

mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes. Esta pregunta ayuda a reconocer la problematica

del programa VAE como para asi proponer soluciones en posibles reuniones en el comité académico de

la instituciébn. Ya con base en esto, hay resultados positivos y apoyo a futuro, contando con

herramientas para utilizar en las estrategias del aula.

Propuestas para resolver la problematica

Todas las actividades disefiadas son pensadas en los estudiantes, recalcando la confianza en el

docente y la autoconfianza para que ellos mismos reconozcan desde su estilo cognitivo y comunicativo

estrategias para mejorar el aprendizaje y contribuir a la construccion de nuevos conceptos.

8

Los docentes reconocen las necesidades de los estudiantes y resaltan el proceso educativo con el
fin de mejorar las précticas con estimulos y autonomia desde un aprendizaje colaborativo y
significativo decisivo para construir una sociedad.

Transformar a través de los estimulos, pensamiento, expresion humana y que se refleje en su
productividad comunicativa, creatividad y social a través de las capacidades especiales de cada
uno.

Remisiones al departamento de orientacion ya que es vital en el proceso de seguimiento
académico y convivencial.

Ampliar las estrategias didacticas y motivacionales, como talleres con la direccion de inclusion
e integracion de poblacion.

Reconocer y fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes, creativas y de
liderazgo por medio de actividades ludicas como lo son talleres.

Capacitacion constante de los maestros sobre temas actuales.
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Tlustracion 11. Reunion del rector con los docentes.

Nota: Elaborado por la autora (2022).

Tlustracion 12. Taller sobre inclusion.

Nota: Elaborado por la autora (2022).
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Hlustracion 13. Taller ludico de la Secretaria de Educacion para alumnos sobre valores.

Nota: Elaborado por la autora (2022).

Hlustracion 14. Cierre ario escolar 2021, Docentes Programa VAE.

Nota: Elaborado por la autora (2022).

Hlustracion 15 Capacitacion de docentes desde el departamento de orientacion.
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Nota: Elaborado por la autora (2022).

Hlustracion 16 Taller de direccion de inclusion e integracion para los alumnos.

Conclusiones

Todos los objetivos especificos que se implementaron en esta investigacion se lograron cumplir
a través de encuestas a docentes del programa VAE en el Colegio Republica de México, en la ciudad de
Bogoté, Colombia. Por lo tanto, en el caso del primer objetivo especifico las propuestas pedagogicas
encontradas giran en torno a las mejoras del programa para evitar la desercion escolar. Dentro de estas
senalan la falta del material didactico, talleres de padres, apoyo de psicologia, falta de comunicacién y
compromiso por parte de los padres, entre otras mas, que se relacionan con la falta de apoyo de la

Secretaria de Educacion y la financiacion de la misma.
En el segundo objetivo especifico se menciona el reconocimiento de los textos méddulos, por lo

cual, segin la encuesta se obtuvo que estos no tienen mayor participacion en las aulas de la clase,

debido a que es una herramienta metodoldgica que no motiva a los jovenes a estudiar en comparacion
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con el material didactico (fichas, tableros, etcétera) que es mas llamativo y participativo. Por lo cual, se
puede deducir que los libros médulos no estan aportando significativamente a los docentes y alumnos,
debido a que no estan actualizados, ni son acordes con los criterios de evaluacion implementados en la

malla curricular.

En el tercer objetivo especifico se logro identificar las estrategias que emplean los maestros en
sus aulas para mejorar las habilidades comunicativas, creativas y de liderazgo. Se obtuvo que el 60%
utiliza las estrategias de apoyo (retroalimentacioén y evaluacion) y en segundo lugar, con el 40%, las
estrategias de comprension (observacion y entendimiento), lo que significa que estas estrategias le
generan resultados positivos, reflejados a través de las notas, participaciones de los estudiantes y su

asistencia.

Por lo tanto, se concluye que las mejores estrategias para evitar la desercion escolar en el
programa VAE deben ser relacionadas con los criterios de evaluacion procedimentales, actitudinales y

conceptuales.

Por ultimo, en el desarrollo de esta investigacion se pudo ver que la desercion escolar no solo
ocurre en mayor escala en Colombia, sino también en la mayoria de paises de América Latina, por lo
tanto, es una problematica urgente a tratar para evitar que se incrementen estas cifras y que los jovenes
tengan un mejor proyecto de vida. Por consiguiente, al conocer los motivos de este abandono como los
que se encontraron en la encuesta que son la falta de apoyo emocional y econémico en casa, pueden ser

base para crear metodologias y estrategias para los docentes, instituciones y el sistema educativo.
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Resumen

En este articulo se exponen los desafios que enfrentan los docentes en el disefio y ejecucion de
sus planeaciones pedagogicas proyectadas desde la virtualidad como consecuencia de la pandemia
COVID-19. Para ello se propone una metodologia cualitativa, basada en un-disefio no experimental, de
alcance descriptivo que permita lograr el proposito de afrontar los desafios de la planeacion pedagogica
en la formacion integrada desde la virtualidad por pandemia covid-19 en educacion superior de ciencias

empresariales de UNIMINUTO sede Pitalito.

Por lo anterior, se establecid una discusion por las respuestas obtenidas por los docentes, dado a
que consideran que el uso frecuente de las TIC es de vital importancia en los procesos educativos,
porque posibilitan el alcance de las metas establecidas por los mismos. Algunos profesores consideran
que el uso de la tecnologia es importante mientras que para otros no tiene la misma relevancia, aun
cuando es evidente que el buen uso de las herramientas tecnoldgicas favorece la adquisicion del
conocimiento. Pero esto se debe a la motivacion de los docentes para manejar las TIC en las aulas de

clases.

De esta manera se logré que los docentes pudieran afrontar los desafios de la planeacion
pedagogica en la formacion integrada desde la virtualidad mediante la actualizacion y el aprendizaje

continuo de los docentes.
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Abstract

This article develops the theme of the challenges that teachers face in the design and execution
of their pedagogical plans projected from virtuality as a result of the covid-19 pandemic. For which a
quantitative methodology is implemented, with a non-experimental design, with a descriptive scope,
through which it was projected to achieve the purpose of facing the challenges of pedagogical planning
in integrated training from virtuality due to the covid-19 pandemic in higher education of business

sciences of UNIMINUTO headquarters Pitalito.

Therefore, a discussion was established based on the responses obtained by teachers, given that
they consider that the frequent use of ICT is of vital importance in educational processes, as it enables
the achievement of the goals established by teachers. On the other hand, some teachers consider that
the use of technology is important while for others it does not have the same relevance, when it is
evident that the good use of technological tools favors the acquisition of knowledge. But this is due to
the motivation of teachers to manage ICT in the classroom, by allowing the development of continuous

educational actions.

In this way, it was achieved within its results that teachers could face the challenges of
pedagogical planning in integrated training from virtuality. This allows us to conclude that the updating
and continuous learning of teachers is fundamental, due to the constant evolution of education and the

demands of the students.
Keywords: Pedagogical planning, virtuality due to pandemic, teacher training.

Introduccion

Como consecuencia de la pandemia por COVID 19, el mundo ha cambiado en los diferentes
ambitos del mundo, especificamente en el campo de la educacion. Las clases presenciales se dejaron de
impartir como una alternativa para prevenir la propagacion del virus entre estudiantes, docentes y, en

general, toda la comunidad.

Las diferentes instituciones educativas, corporaciones y universidades emprendieron diferentes
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planes de accion para implementar la modalidad a distancia utilizando herramientas tecnologicas. El
uso de éstas no ha sido facil para los docentes a quienes les genera frustracion la incapacidad de
dominarlas de manera Optima; asi como la dificultad para disefar estrategias que favorezcan los
procesos educativos en el ambiente virtual, sobre todo aquellas que propicien una comunicacion

efectiva entre estudiantes y profesores en la fase de retroalimentacion.

Uno de estos casos es la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que ofrece licenciaturas en
una modalidad combinada: aulas virtuales y sesiones presenciales sabatinas; pero cuando se supo de la
pandemia por COVID19, la modalidad cambié completamente a la virtual. Para ello, se disefiaron
estrategias organizacionales como reunir a los estudiantes de las diferentes sedes pertenecientes a la
rectoria Regional Sur en grupos de cuarenta por cada asignatura para optimizar el recurso docente

contratado.

En el area administrativa y operativa se implemento el trabajo en casa, las plataformas
informaticas se usaron para establecer comunicacion eficiente entre los docentes y los estudiantes. En
este proceso se destaca el acompafiamiento a través del programa MAIE (Modelo de Atencion
Integrado a Estudiantes) cuya meta es disminuir la desercion estudiantil por diferentes causas: bajo
rendimiento académico, ausentismo, falta de orientacidon y capacitacion en el manejo de las diferentes

plataformas y aulas virtuales UNIMINUTO, Génesis, Microsoft Teams.

Formulaciéon del problema de investigacion ;De qué forma la planeacion pedagogica en la formacion
integrada desde la virtualidad por la pandemia COVID 19 representa una ventaja y beneficios para los
docentes de educacion superior de la Unidad de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO de la sede

Pitalito?

Hipotesis del problema

Ante este escenario, se busca involucrar a la comunidad estudiantil, la institucion educativa 'y a
los docentes para disminuir la brecha digital generada por la virtualidad. Para esta investigacion la
hipotesis sobre la que se trabajoé fue que los procesos de autoevaluacion académica promovidos por la
Corporacion universitaria UNIMINUTO incentivan a los docentes a recibir capacitaciones en pro de
afrontar los desafios de la planeacion pedagdgica en la formacion integrada desde la virtualidad por

pandemia covid-19 en educacion superior de ciencias empresariales de UNIMINUTO sede Pitalito.
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Objetivos

General
Afrontar los desafios de la planeacion pedagogica en la formacion integrada desde la virtualidad

debido a la pandemia COVID-19 en Ciencias Empresariales de UNIMINUTO, sede Pitalito.

Especificos

1. Identificar las falencias en la planeacion pedagogica de los docentes de Ciencias Empresariales de
UNIMINUTO sede Pitalito.

2. Sensibilizar a los docentes acerca de la importancia para la creacion de estrategias innovadoras en
las planeaciones pedagogicas del programa de ciencias empresariales para disminuir las falencias
presentadas.

3. Implementar en el plan de desarrollo profesoral, el manejo de las herramientas web 2.0,

evidenciado en la planeacion pedagogica.

Justificacion

En UNIMINUTO, sede Pitalito, se ubica la Facultad de Ciencias Empresariales donde es
indispensable el uso de las herramientas tecnologicas digitales por parte de los docentes para lograr los
procesos formativos y comunicativos en el contexto educativo. Por consiguiente, se considera
pertinente que los docentes reciban capacitaciones de manera constante donde aprendan y se actualicen
en el manejo adecuado de las herramientas virtuales, asi como los beneficios y utilidades de cada una

de ellas.

Marco Teorico

Para abordar esta investigacion se retoman estudios en el campo de la metodologia y de la
planeacién pedagogica. En el caso de la primera, Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista-Lucio (2014) sefialan que un marco tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y
otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de

estudio. Permite documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.

Para el aspecto pedagbgico, se considera el estudio realizado por Barbera-Alvarado,

Hernandez-Buelvas y Vega-Martinez (2020): Desafios de la Gestion Pedagogica en la Virtualidad
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ante la Crisis del Covid-19 donde los autores plantean la inclusion de recursos virtuales en la
planeacion pedagdgica. Los resultados que obtuvieron después de aplicar una encuesta, les permitieron
identificar que el uso de plataformas, aulas y recursos educativos demanda dinamizar la comunicacion

y autoconstruccion del conocimiento.

Por su parte, Chong-Baque y Marcillo-Garcia (2020), a través de su estudio: Estrategias
pedagogicas innovadoras en entornos virtuales de aprendizaje, describen estrategias pedagdgicas
innovadoras en los procesos educativos virtuales, se desarrolla a partir de un margen constructivista, de
enfoque cualitativo que se basa en la investigacion documental, en la que se establecié como objetivo
plasmar una interpretacion de los aspectos metodologicos del aprendizaje colaborativo, el cual es
basado en proyectos y gamificacion. En sus resultados consideran la necesidad de reflexionar la
pertinencia, la conexion, la competencia, el logro y la diversion como necesidades del estudiante y los
objetivos del aprendizaje como la autorregulacion, la disciplina, el trabajo colaborativo y la toma de

decisiones como parte integral del proceso ensefianza — aprendizaje.

También Gosparini y Ramos (2021) caracterizan la experiencia obtenida por ellos en el
Departamento de Economia y Administracién de la Universidad Nacional de Moreno durante el ciclo
lectivo 2020. Esta les permitié reflexionar sobre las lineas de accién y la potencializaciéon de las

herramientas requeridas para lograr la ensefianza y aprendizaje desde los entornos virtuales.

Angeles-Cocha (2021) en su articulo: Una mirada al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la prdctica pedagogica, se realiza este estudio con el propdsito de analizar los
estudios realizados en funcion del uso de las TIC en el desarrollo de las practicas pedagogicas. Asi
mismo, entre sus conclusiones, destacan la importancia en el desarrollo de competencias digitales por

parte de los docentes; ello favorecera el proceso formativo de los estudiantes.

Metodologia de la Investigacion
Diseiio

La presente investigacion se basa en el enfoque cualitativo, porque se usaron los datos
recolectados para responder los planteamientos mediante variables de opinidon de uso y efectividad,
teniendo en cuenta a Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014) el estudio se

realiza mediante un alcance descriptivo para determinar el uso y efectividad de las herramientas web
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2.0, utilizadas por los docentes universitarios de UNIMINUTO en la modalidad distancia tradicional

sede Pitalito, Huila.

De esta manera, se evidencia que en primera instancia se concibe la idea que se plantea
investigar dentro de este estudio, seguidamente se plantea la problematica que se presenta en
consecuencia de la pandemia por COVID-19 dentro del programa de Ciencias Empresariales de
UNIMINUTO, sede Pitalito. Para de esta manera proceder a la eleccion de las unidades de analisis y la
seleccion de la muestra con la que se proyecta el desarrollo del estudio, para luego recolectar y analizar
los datos cualitativos, lo cual permite la definicion del disefio de la investigacion que es
investigacion-accion en el que se basa para la realizacion del reporte de resultados en el que se El tipo
describe de manera especifica las propiedades y caracteristicas relevantes del proceso pedagdgico
desde la virtualidad como consecuencia de la pandemia por COVID-19 en el programa de Ciencias

Empresariales de UNIMINUTO, sede Pitalito.(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

En primera instancia, se aplico a los docentes un instrumento para recoger informacion sobre la
planeacion docente y la inclusion de herramientas web 2.0. Para ello, se tomaron como base los
resultados de autores como Grajeda (2015) quien comprobd la efectividad en los aprendizajes de los

estudiantes utilizando los recursos de la web 2.0.

Después, se hizo un analisis cualitativo de la informacién obtenida, para determinar la
efectividad de la planeacion docente considerando el uso de las herramientas web 2.0 por los docentes
de la sede Pitalito en UNIMINUTO. A continuacion, se describen las acciones realizadas en cada una

de las fases:

e Ftapa 1. Sensibilizacion sobre la inclusion de la Web 2.0 en la planeacion pedagogica: se realiza
un taller con los docentes de la sede Pitalito con el fin de que todos conozcan la web 2.0, sus
beneficios y manejo. Dentro del taller se permite realizar un ejercicio practico del manejo de esta
herramienta.

® FEtapa 2. Aplicacion de la encuesta: se establecieron las fechas para la aplicacion de las encuestas a
todos los docentes de la sede Pitalito de UNIMINUTO.

e FEtapa 3. Validacion y andlisis de la informacion: andlisis y tabulacion de la informacién en

graficas estadisticas para mejor comprension de los lectores.

yeeL . .
E@B interactividad 34



Para la recopilacion de datos en la segunda fase se considerd a Knezek, Christensen, Miyashita
y Ropp (2000) del Instituto para la Integracion de la Tecnologia en la Ensefianza y el Aprendizaje
(IITTL-Integration of Technology into Teaching and Learning). “Esta es una medida de autovaloracion
del nivel de adopcion de la tecnologia, que busca medir el impacto de la capacitacion en tecnologia de
la informacion, asi como las tendencias a través del tiempo” (Knezek et al., 2000). La investigacion
consta de seis etapas, en ellas se busca determinar las experiencias con computadoras, frecuencia de

uso y niveles de capacitacion de la poblacion muestra.

Mediante un segundo instrumento denominada: Guia de observacidon, se evidencia
cualitativamente el desarrollo de las estrategias pedagogicas usadas por los docentes en el aula de
clases, cumpliendo con las directrices del PEC. Posteriormente, se procede a la realizacion de una guia
de observacion, en donde participaran siete docentes de diferentes areas en los programas de pregrado
de Ciencias Empresariales que corresponden a las carreras de Administracion de empresas y
Contaduria Publica. De este modo, fue posible obtener una perspectiva amplia del nivel de impacto
sobre el uso de las tecnologias en la planeacion docente en las diferentes areas de los programas

académicos de la institucion.

Caracteristicas de la poblacion

De acuerdo con el estudio planteado, se define una poblacion finita: los docentes de la
UNIMINUTO, sede PITALITO de la modalidad a distancia para hallar una perspectiva mas amplia, en
donde se representan diferentes posturas dentro de la investigacion que se delimita dentro de dos

elementos basicos:

e [os participantes: grupo de docentes de ciencias empresariales de la modalidad distancia
tradicional de UNIMINUTO sede Pitalito Huila, Colombia.
e Factibilidad interesante: se centra en el contexto fisico en donde se realiza la investigacion; que

corresponde a la UNIMINUTO Sede Pitalito.

En el contexto de esta investigacion, la utilizacion y la eficacia de las herramientas web 2.0 se
orienta hacia el logro de la apropiacién de las TIC para uso personal y profesional, los docentes
hombres y mujeres entre los 28 y 60 afios de edad, profesionales en diversas areas como contaduria

publica, administracion de empresas, economistas, comunicadores sociales, evaluacion de proyectos
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entre otras son la poblacion relevante en el proceso de investigacion.

Muestra

La poblacion muestra estd integrada por siete docentes en Educacion Superior de Ciencias
Empresariales de UNIMINUTO, sede Pitalito que transformaron su practica docente debido a la
pandemia por COVID- 19, quienes estdn en la misma condicion de responder a las preguntas
establecidas en la encuesta de las Actitudes de los docentes hacia el uso y efectividad de las

herramientas web 2.0 en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Instrumentos para recolectar informacion

La eleccion del instrumento es acorde al disefio de investigacion, desde la metodologia de
enfoque cualitativo, con disefio no experimental de tipo campo, con alcance descriptivo, cuyo sistema
de recolecciéon de la informacion fue mediante la seleccion de las fuentes de informaciéon con
credibilidad, lo que permite establecerlas como medios para lograr un hallazgo confiable e idoneo. Asi

es posible lograr cada uno de los objetivos establecidos dentro de este estudio.

Por tanto, se considera el cuestionario inicial y el final como las técnicas de investigacion
adecuadas para la recoleccion de la informaciéon en un grupo heterogéneo de individuos, quienes
definen el contexto donde se desarrollan la experiencia y las actitudes de las personas frente al uso de

los entornos virtuales.

Procedimiento de andlisis de datos

Generalmente, para la investigacion enfocada en las estrategias pedagogicas de los docentes,
existe la particularidad de los indicadores cualitativos suficientes para la caracterizacion del desempefio
de los profesores en el proceso de aprendizaje. Ademads, se considera necesario profundizar el analisis,
tal como lo sefiala Moscolini (2005) ademas del uso de la prueba escogida se realiza un analisis

detallado de las variables definidas para la investigacion.

Fase de Desarrollo: disposicion y presentacion de Resultados
En un primer acercamiento, se utiliza el cuestionario denominado: Prueba de las Actitudes de
los docentes hacia el uso y de las TIC en la planeacion docente, el cual permite identificar el impacto

del uso de las herramientas web 2.0. Las 16 preguntas se enfocan en el dominio de estas herramientas y
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su importancia en las aulas de clase.

Resultados

Teniendo en cuenta el impacto de la web 2.0 en el aprendizaje, el objetivo de esta investigacion
implica identificar las herramientas mas usadas y de mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes
y en la planeacién docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del municipio de Pitalito
Huila. Aqui se expone el trabajo de campo realizado que consistio en la aplicacién de la prueba a los
docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del municipio de Pitalito Huila y la guia de

observacion que permitio identificar la percepcion de los docentes frente a las herramientas web 2.0.

El andlisis de los datos cualitativos, previamente organizados, para consolidar la informacion

puntualizada sirven como elemento primordial para el siguiente capitulo.

La siguiente tabla muestra la lista de preguntas que componen el cuestionario aplicado mediante la
prueba TAC:
Tabla 1.

Prueba de las Actitudes de los docentes hacia el uso y de las TIC en la planeacion docente

1 | ¢Realiza uso frecuente de las TIC para comunicacion con los estudiantes?

El uso de la World Wide Web (internet) se refiere a:

2
3 | ¢Utiliza recursos Multimedia para la planeacion pedagogica de sus clases?
4

(Como realiza la planeacion pedagdgica de sus clases?

(Cuales desafios se le presentaron de la planeacion pedagdgica en la

5 | formacion integrada desde la virtualidad por la pandemia Covid 19?

(Se encontraba preparado para el manejo de las clases en el paso obligado de

6 | la presencialidad a la virtualidad?

(La Corporacion Universitaria Minuto de Dios estaba preparada para enfrentar

7 | la virtualidad?

(La corporacion Universitaria Minuto de Dios brindo apoyo en capacitacion

8 | docente para enfrentar los retos de la virtualidad?

(Se siente motivado para adquirir conocimientos y manejo de las TIC en las

9 | aulas de clases?
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10

(El catdlogo de desarrollo profesoral que ofrece la universidad es pertinente y

actualizado para las necesidades de capacitacion docente?

11

(Existen incentivos laborales por parte de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios por desarrollo profesoral?

12

[ Tiene conocimientos claros sobre como hacer una planeacion pedagdgica?

13

(Antes de la pandemia del Covid 19, se sentia motivado por capacitarse en

temas relacionados con la inclusion de la web 2.0 en las aulas?

14

(Utiliza didacticas que ofrece la web 2.0 en el aula de clase o en el desarrollo

de las actividades de las Aulas virtuales Uniminuto?

15

(De acuerdo a tu quehacer docente siente que estabas preparado para los
nuevos retos que trajo consigo las clases virtuales 100% consecuencia del

confinamiento obligatorio por la pandemia Covid 19?

16

(Las TIC mejoran las actividades docentes en preparacion y calificacion de

trabajos de aula?

Elaboracion propia (2022), usando Google Forms.”’https://forms.office.com/r/QLOAcTBaWW”

Es importante agregar que inmediatamente después de la aplicacion del cuestionario, los

docentes comentaron sus impresiones, lo que indica que el instrumento sirvié como una autoevaluacion

donde fueron sinceros consigo mismos respecto al uso y dominio de las herramientas web 2.0.

A cada uno de los calificativos encontrados en la prueba los docentes se asigna un valor

cualitativo, aqui una tabla de los valores dados a cada uno de las preguntas. Los resultados de esta

investigacion muestran las sugerencias y observaciones que indican que, de los 7 docentes

participantes, todos realizaron observaciones y las que coinciden estdn expuestas en la siguiente tabla:

OBSERVACIONES

Mejorar el Sistema (Plataforma) Aulas virtuales Uniminuto, con el fin de mejorar
la amigabilidad con los estudiantes.

Es Bueno que en la universidad se tenga simuladores en las tareas contables,
tributarias y financieras.

Son de vital importancia el uso de simuladores, pues quien se beneficia son los
estudiantes, en el uso de las tecnologias.

Tabla 2. Lista de observaciones realizadas por algunos docentes encuestados
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Analisis de los resultados
Después de la aplicacion de las encuestas, las respuestas, en general fueron:
Pregunta 1. Realiza uso frecuente de las TIC para comunicacion con los estudiantes
El uso frecuente de las TIC es de vital importancia para los docentes. El 100% las considera muy
importantes en los procesos de aprendizaje permite alcanzar Optimos resultados académicos tanto para

los docentes como para los estudiantes (Aparicio-Gomez, 2019).

Pregunta 2. El uso de la World Wide Web (Internet) se refiere a:
El uso de la World Wide Web (Internet) fortalece los procesos de aprendizaje como un elemento
valioso, pero un pequefio grupo de docentes mostrd respuestas neutrales o indiferentes ante el uso de

los recursos virtuales.

Pregunta 3. ;Utiliza recursos multimedia para la planeacion pedagogica de sus clases?
El uso de la herramienta multimedia es muy importante e interesante para el 100% de los docentes

quienes respondieron con SI.

Pregunta 4. ;Como realiza la planeacion pedagogica de sus clases?

Los docentes consideran la planeacion pedagogica de sus clases como interesante, valiosa y necesaria.
Dedican parte de su tiempo de los encuentros sincronicos y asincronicos para explicar y aclarar dudas.
Esto evidencia cierto grado de desconocimiento para hacer uso Optimo de los materiales didacticos

dentro de sus actividades pedagdgicas (Adame-Mufioz, 2020).

Pregunta 5. ;Qué desafios se le presentaron de la planeacion pedagogica en la formacion integrada
desde la virtualidad por la pandemia Covid 19?

En los desafios que se le presentaron a los docentes dentro de la planeacion pedagogica se encuentra el
manejo adecuado de las aulas virtuales UNIMINUTO. Que consta de diferentes espacios como los
foros y la actualizacion de recursos, los cuales no se pueden modificar en el caso de las aulas que ya se
encuentran pre-creadas. Cabe sefialar que los docentes se evidencian preocupados ante la incertidumbre
que representa enfrentar este nuevo desafio, de realizar su quehacer pedagogico desde el uso de las

herramientas tecnoldgicas que la mayoria no domina.
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Pregunta 6. ;Se encontraba preparado para el manejo de las clases en el paso obligado de la
presencialidad a la virtualidad?

El 67% de los docentes expresa que no se encontraba preparado para el manejo de las clases durante el
periodo de transicion de la presencialidad a la virtualidad. Lo que evidencia la falta de conocimiento de
los docentes sobre el uso de materiales didacticos para realizar sus actividades académicas

(Adame-Mufioz, 2020).

Pregunta 7. ;La Corporacion Universitaria Minuto de Dios estaba preparada para enfrentar la
virtualidad?
El 72% de los profesores encuestados considera que la institucion si se encontraba preparada para

enfrentar la situacion anteriormente mencionada.

Pregunta 8. ;La corporacion Universitaria Minuto de Dios brindo apoyo en capacitacion docente para
enfrentar los retos de la virtualidad?

El 100% de los docentes considera que la corporacion brindd apoyo en capacitacion docente.

Pregunta 9. ;Se siente motivado para adquirir conocimientos y manejo de las TIC en las aulas de
clases?
El 100 % de los docentes se siente motivado para adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de

las TIC, porque les permitird la construccion de conocimientos en los estudiantes.

Pregunta 10. JEl catdilogo de desarrollo profesoral que ofrece la universidad es pertinente y
actualizado para las necesidades de capacitacion docente?
El 100% de los docentes respondio que el catdlogo de desarrollo profesoral que ofrece la universidad es

pertinente y actualizado para las necesidades de capacitacion docente.

Pregunta 11. ;Existen incentivos laborales por parte de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
por el desarrollo profesoral?

El 29% de los docentes desconoce los incentivos laborales por parte de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, el 14% manifiesta que los requisitos para escalafén docente son dificiles de alcanzar y

el 57% si los conoce.
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Pregunta 12. ;Tiene conocimientos claros sobre como hacer una planeacion pedagogica?
El 71% tiene conocimientos de como hacer una planeacion pedagdgica y el 14% desconoce como

elaborarla.

Pregunta 13. Antes de la pandemia Covid 19, ;se sentia motivado para capacitarse en temas
relacionados con la inclusion de la web 2.0 en las aulas?
El 72% lo consideraron necesario e indispensable mientras que el 28% no veia la necesidad de

interactuar con las herramientas de la web 2.0.

Pregunta 14. ;Utiliza didacticas que ofrecen las webs 2.0 en el aula de clase o en el desarrollo de las
actividades de las Aulas virtuales UNIMINUTO?

El 86% respondi6é que se vio obligado porque las actividades ya estaban programadas en el aula y no
por iniciativa docente. Mientras el 14% restante de los docentes respondié que desde hace un tiempo

atras a la fecha si utiliza las didacticas que ofrece las webs 2.0 por iniciativa propia.

Pregunta 15. De acuerdo con tu quehacer docente, ;jsientes que estabas preparado para los nuevos
retos que trajo consigo las clases virtuales 100% consecuencia del confinamiento obligatorio por la
pandemia Covid-19?

El 57% de los docentes respondieron que no se encontraban preparados ni tenian prevista esta situacion
de confinamiento obligatorio. Mientras que el 43% respondieron que si se sentian preparados para
afrontar los nuevos retos de la realizacion de las clases virtuales cuando llegd el confinamiento

obligatorio por la pandemia Covid-19.

Pregunta 16. ;Las TIC mejoran las actividades docentes en la preparacion y la calificacion de
trabajos de aula?

La respuesta del 100% de los docentes considera que el uso obligado de las TIC valord la importancia
en el quehacer docente porque aplicaron nuevas estrategias de aprendizaje y disminuy6 el tiempo para

la calificacion en las pruebas de respuesta de seleccion multiple.

Discusion

Dentro de las respuestas proporcionadas por los docentes se evidencia que el 100% de los
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docentes considera que el uso frecuente de las TIC es de vital importancia, las valoraron como
relevantes y necesarias en los procesos de aprendizaje. De esta manera es posible alcanzar los objetivos

educativos planteados por los docentes (Aparicio-Gomez, 2019).

Otros profesores mencionan que no es tan relevante y necesario. No obstante, es evidente que el
buen uso de las herramientas tecnologicas contribuye a la motivaciéon y adquisicion de nuevas
experiencias de aprendizaje porque permiten la interaccion, pero al mismo tiempo pueden ser un

distractor que aleje a los estudiantes de alcanzar los objetivos propuestos (Norman-Acevedo, 2019).

Los docentes se sienten motivados para adquirir conocimientos y capacitacion para el manejo
de las TIC en las aulas de clases, por ello la mayoria valoré la utilizacion de esos recursos como muy
importante, necesaria, relevante e interesante. La pandemia del COVID dio la oportunidad para
impulsar las acciones educativas y permitié que los docentes desarrollaran sus habilidades para el uso
de los recursos digitales y continuaran los procesos formativos (Morales-Espindola, Moreno-Cortés,

Romano-Cadena y Garcia-Alarcén, 2020).

Propuesta

La implementacion de estrategias que favorezcan el desarrollo profesoral, a través del disefio y
planeacion pedagdgica en educacion superior fue un reto al que se enfrentaron las diferentes
instituciones educativas del mundo debido a la pandemia generada por el COVID-19. En consecuencia,
se han realizado diferentes estudios en los que se destaca la importancia de que los docentes se
capaciten y desarrollen habilidades que les permita afrontar los desafios de la planeacion pedagogica en

la formacion integrada desde la virtualidad, con el fin de responder al sistema educativo.

En este sentido, el programa de Ciencias Empresariales de la Facultad de Educacion Superior
de UNIMINUTO, sede Pitalito, establece que docentes y estudiantes deben dominar el manejo de los
recursos tecnologicos para lograr el desarrollo de los procesos formativos y comunicativos en el

contexto educativo.

Por consiguiente, se considera pertinente la capacitacion constante a los docentes para el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los beneficios y las utilidades que

ofrece cada una de ellas.
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De modo que se da paso a la creacion e implementacion de estrategias innovadoras para la

construccion del conocimiento.
Conclusiones

Al terminar esta investigacion se concluye que los resultados obtenidos en las tablas de
percepcion, se exponen los desafios a los que se enfrentan los docentes para la elaboracion de la
planeacion pedagogica que incluyen herramientas de la web 2.0 en los procesos de aprendizaje. Con
esto se evidencia que dentro de las falencias que se les present6 a los docentes en el desarrollo de la
planeacion pedagogica es el manejo de las herramientas tecnologicas, por lo que algunos no sabian
como manejar el establecimiento de los foros y la actualizacion de los recursos utilizados para que los
estudiantes conozcan los procesos actualizados que se manejan en el programa de Ciencias
Empresariales. Por consiguiente, se considera alcanzado el primer objetivo que se establecid en este

proyecto.

Del mismo modo, se considera importante y necesario integrar en las instituciones educativas el
plan de desarrollo profesoral pertinente y actualizado que incluya el manejo de las herramientas web
2.0 con el propodsito de mejorar las deficiencias encontradas y fortalecer las actitudes de los docentes
frente al uso de las herramientas que generen efectividad en el aprendizaje. Asi, se evidencid que los
docentes tienen conciencia de la importancia de incluir estrategias innovadoras en las planeaciones
pedagogicas del programa de Ciencias Empresariales, con el fin de disminuir las falencias presentadas.

Lo que permiti6 alcanzar el segundo objetivo de este estudio.

Los docentes de la modalidad distancia tradicional fortalecen sus procesos de aprendizaje con
los estudiantes mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que hace necesaria una
actualizacion y aprendizaje continuo por la evolucion constante de la educacion, asi como la exigencia
de los estudiantes. Esto se determiné a partir de las repuestas en el cuestionario final. De esta manera
fue posible Implementar en el plan de desarrollo profesoral el manejo de las herramientas web 2.0 en
Ciencias Empresariales de UNIMINUTO, sede Pitalito.

Recomendaciones
Se sugiere que las instituciones educativas impulsen cursos de capacitacion semestrales,

permanentes y obligatorios para los docentes con la finalidad de que consideren técnicas y recursos de
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la web 2.0 en sus planeaciones pedagdgicas, a fin de ofrecer una educacion de alta calidad.

Asimismo, se recomienda divulgar el reglamento profesoral con el proceso de escalafon
docente como factor motivador para la capacitacion continua, mejora en la remuneracién econémica y
para la produccidon de investigacion y sus resultados que refuercen y den competitividad a los

programas académicos que ofrece la institucion para el contexto regional donde se ubica.

La institucion cuenta con programas acreditados ante el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), cumpliendo con las condiciones exigidas para docentes, estudiantes y administrativos en todas

las areas.
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Resumen

El mundo se vio impactado por la aparicion del virus SARS-COV-2 (Covid-19), lo que
repercutid en los niveles social y econémico en todos los paises; la educacion no estuvo al margen de
este acontecimiento: la modalidad educativa presencial se transform6 en virtual. El uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion tomaron por sorpresa a la gente, pero también
tuvieron un papel preponderante en el proceso de la ensefianza-aprendizaje. El objetivo de este trabajo
es determinar el impacto en los procesos académicos en tiempos de COVID-19, desde el punto de vista

de los padres de familia y los maestros contrastando con la informacién del Banco Mundial (2020).

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa de accidn participativa que consistié en
realizar encuestas y entrevistas a familiares y docentes de la Institucion Educativa Oficial (I.LE.O)
Bojaca. Los resultados obtenidos demuestran tres aspectos importantes: 1) incremento de la desercion
estudiantil; i1) bajo acompafiamiento de la familia en los procesos académicos y iii) acceso limitado o
nulo a las tecnologias de informacion. La principal limitacion para esta investigacion fue la falta de

cooperacion de los actores.

Palabras Clave: Procesos académicos, Covid-19, Desercion escolar, Tecnologias de informacion,

Acompafniamiento, Educacion virtual.
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Abstract

The world was impacted by the appearance of the SARS-COV-2 virus (Covid-19), which had
repercussions both socially and economically in all countries; education was not excluded from this
event since it had to change the face-to-face educational model to a virtual model, where the surprising
use of information and communication technologies played a predominant role in the teaching-learning
process. Therefore, the objective of this work is to determine the impact on academic processes in
times of covid-19, based on the point of view of parents and teachers contrasting their opinions and
experiences. Based on the contributions of the World Bank (2020), the methodology used was
qualitative participatory action research, where surveys and interviews were conducted with family
members and teachers of the Official Educational Institution (I.LE.O) Bojaca. The results obtained
demonstrate three important aspects: 1) student desertion increased; i1) under the accompaniment of the
family in the academic processes; and iii) limited or no access to information technologies. The main

limitation for this research was the lack of cooperation of the actors.

Key Words: Academic processes, Covid-19, School desertion, Information technologies,

Accompaniment, Virtual education.

Introduccion

Durante la historia, la humanidad ha atravesado por diferentes situaciones que han acabado con
muchos hombres, mujeres y nifios. Una de ellas ha sido el brote de COVID-19 causado por el virus
SARS-CoV-2 con origen en la ciudad de Wuhan, provincia china de Hubei. Desde diciembre de 2019
ha desencadenado una pandemia mundial cuyas consecuencias han sido dificiles para todos los

sectores, especialmente el sanitario y el econémico (McKibbin y Fernando, 2020).

El virus del covid-19 provoca una enfermedad altamente contagiosa que ha traido problemas no
solo de salud fisica, sino en ambitos educativos, tal como lo muestra el estudio de Carlos Jiménez en su
trabajo de grado para la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Colombia donde hace hincapié
en el efecto devastador de esta enfermedad en los procesos de ensefianza — aprendizaje en los nifios. No
solo se trata de espacios presencial o virtual, sino del personal idoneo y los recursos suficientes para
afrontar el problema. Ademds de lo anterior, los derechos de los nifios se han visto vulnerados al

interior de su propio hogar. Ante la falta de preparacion por parte de los padres, los hijos sufren
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violencia, maltrato, estrés y ansiedad en horas clase. (Vélez, 2021)

Para evitar los contagios, los diferentes gobiernos tuvieron que tomar medidas desesperadas con
el 4nimo de mitigar las consecuencias de la enfermedad. Una de ellas fue el cierre de las escuelas,
repentinamente el cambio de la infraestructura dio lugar a una adaptacion curricular, didéctica y
metodoldgica para dar paso a los recursos de la educacion a distancia. De la misma manera, las
percepciones acerca del profesorado y del entorno familiar han cambiado y se han propuesto

alternativas para afrontar esta situacion ante la poblacion mas vulnerable, los nifios.

Con el COVID-19 y el impulso de la educacion a distancia, se manifestaron las dificultades
para la continuidad y el acceso a las clases por el territorio vasto y montanoso de Colombia. El acceso
al internet y los recursos econdmicos para comprar un celular, una tablet o un computador para tomar
las clases dejaron un porcentaje alto de desercidn escolar, no solo en el campo y zonas rurales, sino en

las ciudades y pueblos de las periferias urbanas (Cotino, 2020).

El Estado busco que ante las circunstancias se mantuviera el derecho a la educacion, con
criterios minimos de calidad e igualdad, aunque esto no fue garantia para la continuidad de muchos
estudiantes que no contaban con los medios necesarios para acceder a la educacion virtual o a distancia.
El derecho a la educacion no es solo el ingreso a una institucion y recibir la clase formal, sino
garantizar los medios para el acceso a las clases de forma virtual (on line) y una formacion de calidad

cuidando la inclusion, la igualdad y la justicia social (Galeano Torres, 2020).

Durante este periodo de pandemia, se han desarrollado varios estudios acerca de las
repercusiones por el paso del COVID-19. Uno de ellos, realizado por Tejedor (2021), muestra como
las desigualdades educativas se visibilizaron no solo en Colombia sino en otros paises del territorio
latinoamericano; estas brechas se han tocado con frecuencia y han sido estandarte de campafias

politicas, pero hasta el momento ha sido minima la atencion para subsanarlas.
En este trabajo se busca indagar sobre el “impacto en los procesos académicos en tiempos de

Covid-19”, de los nifios de primera infancia tras el paso de la pandemia, visto en la Institucion

Educativa Oficial (I.E.O) Bojaca en Chia, Colombia, para el afio 2021.
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Cabe reconocer, que a lo largo del territorio colombiano se evidencid que con la llegada del
confinamiento y el tiempo de aislamiento, los estudiantes han tenido que sortear un sinfin de
dificultades como la desigualdad, la falta de acceso a las redes, la escasez de implementos tecnologicos
o la carencia de recursos econémicos. En el municipio de Bojacé, debido a sus puntos geograficos,
muchos sectores no cuentan con sefial de internet, razoén por la cual muchos estudiantes se ven
obligados a desplazarse, o en su defecto, los padres de familia buscan copias de los materiales de
estudios y acceso a espacios como papelerias del barrio para-cumplir con las tareas asignadas en las

clases virtuales.

Todo esto ha ocasionado el aumento de la desercion y la pérdida escolar, ya que por el miedo al
contagio del Covid-19 prefieren dejar de lado las responsabilidades escolares, tal como afirma Melo
(2021) en los informes realizados por el Banco de la Republica en Colombia. Con esta base, el presente
trabajo plantea el siguiente cuestionamiento: ;Cudl ha sido el impacto del Covid-19 en los procesos
académicos: desercion estudiantil, acompaniamiento familiar, tecnologias de informacion de los
estudiantes de primera infancia en la institucion educativa oficial (LE.O.) Bojaca en el municipio de

Chia, Colombia?

Objetivo general: Determinar el impacto en los procesos académicos: desercion estudiantil,
acompafiamiento familiar, tecnologias de informacion, en tiempos de Covid-19, en los nifios de primera

infancia en la Institucion Educativa Oficial (I.LE.O) Bojaca.

Objetivos especificos:
e Identificar los referentes bibliograficos relacionados con los procesos académicos en tiempos de
Covid-19.
e Identificar los factores que incidieron en procesos de aprendizaje: desercion estudiantil,
acompafiamiento familiar, tecnologias de informacion en tiempos de Covid-19 a los nifios de la
primera infancia de la I.LE.O Bojacé durante el afio 2021.

e [Establecer la relacion entre los procesos de aprendizaje y los efectos del Covid-19.

Al hacer una revision minuciosa en diferentes fuentes de consulta, se han observado las diversas

dificultades que afectan en todo el entorno y, sobre todo, al sector de la educacion.
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A pesar de todo lo vivido no es posible dejar de resaltar el esfuerzo y la dedicacion de cientos
de familias al enfrentarse a la tarea de educar, no solo en los valores, sino en asumir el rol del docente

en la aplicacion de contenidos de caracter académico.

Acorde al informe realizado por el Banco mundial a finales del 2020 uno de los mayores
impactos fue la poca o nula asistencia a las clases virtuales por parte de los nifios en edad preescolar y
primer grado de educacion primaria, siendo éste el nivel educativo con mayor rezago en los procesos

académicos y que experimentaron mayor desigualdad en el acceso a los medios tecnologicos (Banco

Mundial, 2020).

Ademas, en el informe mencionado, el Banco Mundial establece que hay dos formas de crisis a

raiz de la pandemia, ambas pueden observarse en la siguiente imagen:

Tipos de impacto de la pandemia en el corto y largo plazo

* Ko aslstendia
Impactos directos * La educacidn para la primera infancia sufrird mis
en educaddn * Las deslgualdades en el aprendizaje se profundizan

Crisls de » [alda sostenida del aprendizaje

coleglos

* La salud de los estudiantes se deteriora * Peares resuftados en
* La salud mental se deterora educaciin
Impactos en salud » Mayar vulnesabilidad estudiantil a |2 viglenda y * Menar capltal humano
y culdada otras amenazas (la desercidn y el menar
+ Los comportamientos de riesgo y la fertilldad aprendizz]e resultan en una
adelescente incrementan vida con menor gananda,

generando perdidas macro)
* La desercidn incrementa {en espedal para kos mds * Profundizaciin de la
vulnerables) desigualdad de
Demanda * Incremento del trabaja infantil, el matrimonio opotunidades
educativa Infantil y explotaciin sexual comercial « Magar crimen y vislendia;
«(aida en |a inversidn educativa por parte de las mayor desemyplen o jiv
familias fuera del sistema eduativo

= (aida en el gasto piblico para educacidn y en la
Oferta calidad de la educacitn
educativa « (aida en |a calidad de la ensefianza
= Derre de escuelas privadas

Situacian Impactos de corto plazo Impactos de largo plaze

Fuente: Elaborado por el Banco Mundial (2020).

A todas las adaptaciones que asumi6 la sociedad, también se unid la escuela, ésta debio
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acomodar sus planes de estudio a una formacion de caracter virtual y a distancia, que ya se venia
trabajando en el nivel profesional, pero que requeria ajustarse a los educandos de la primera infancia.
En su informe, el Banco Mundial considera que si los gobiernos no hubieran tomado decisiones sobre
la continuidad de la educacién en la modalidad virtual, mas del 75% de los procesos de aprendizaje se

habrian perdido, lo que dejaria grandes dificultades a futuro en la educacion y sus procesos (Banco

Mundial, 2020).

Los estudios hechos por la Universidad Militar de Colombia, enfatizan para la educacion
digital, la implementacion de los recursos tecnologicos como una estrategia para dar continuidad a los

procesos de formacion en todos los niveles (Alarcon, 2020).

Para comprender los efectos que esta pandemia ha dejado en los nifios y nifias, se debe
reflexionar que la educacion es un componente para el desarrollo integral de los individuos, ya que si
ellos no tienen un acceso Optimo a este derecho fundamental no podran ser parte de la transformacion
social y cultural que caracteriza a la humanidad (Hurtado, 2020); con esa base se define la siguiente

hipdtesis:

El Covid-19 impactd significativamente procesos académicos: desercion estudiantil,
acompafiamiento familiar, tecnologias de informacion, en la Institucion Educativa Oficial (I.LE.O)

Bojaca.

Gamboa Araya (2014) sefiala que es posible definir las variables como las multiples dificultades
que se puedan identificar al momento de evaluar las situaciones presentadas en el uso de los diferentes
medios de comunicacion utilizados para entablar un adecuado didlogo que permita una mejora en el

aprendizaje.

Estas variables podrian ser dependiente e independientes porque se busca evidenciar las
dificultades presentadas por los estudiantes durante el tiempo de pandemia. Una de ellas, considerada
en este documento es la desercion escolar o el abandono de los procesos escolares, un fendmeno que se
ha presentado desde mucho antes de la llegada del COVID-19, pero que con la llegada del virus

SARS-COV2 al territorio colombiano y las acciones para mitigar su impacto, la situacion se agudizo.
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Segun las investigaciones hechas por la Universidad Santo Tomas de Colombia, este problema
es consecuencia de las desigualdades sociales, la falta de oportunidades e, incluso, hasta el abandono
gubernamental en el que se encuentran algunas regiones del pais (Moreno Bernal, 2014); lo cual no fue
ajeno a las situaciones de los estudiantes y sus familias quienes tuvieron que afrontar los procesos

educativos en tiempos de la pandemia y buscar soluciones.

Debemos tomar en cuenta otra variable: el acompanamiento de los padres a sus hijos. Para
muchos no fue una tarea facil de asumir; pasar de padres a “maestros” repercutid6 de manera
significativa en el rendimiento escolar, segiin lo demuestra la investigacion hecha por la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, donde se expone acerca del papel fundamental que cumplen los progenitores
para fortalecer los procesos académicos y enriquecer la relacion entre la escuela y la familia frente a la
educacion de los nifios de la primera infancia o, por el contrario, repercute en el abandono escolar

(Renteria, 2020).

Otra de las variables es la incidencia de las tecnologias de la informacion aplicadas a la
educacion (TICS); en este tiempo donde los procesos formativos se dieron de manera virtual y a
distancia, muchos estudiantes no estaban en la posibilidad de asumir el reto; otros no vieron tan
significativa la falta de contacto con el maestro. A esto, se sumaron grandes desventajas partiendo de
las condiciones socioecondmicas de la familia, la falta de formacion en el uso y aplicacion de estas

herramientas tecnologicas, la ausencia de conectividad. (Corral, 2020).

Metodologia

Este documento se basa en la investigacion tipo: accion-participativa. Se inicia con el analisis
mixto de la informacion, generando la busqueda de datos que permitieron identificar algunos de los
factores que han impactado los procesos de ensefianza y aprendizaje en tiempos del COVID-19 y la
manera en como repercuten en el desempeno, distinguiendo, a su vez, el nivel educativo de los padres

para apoyar estos procesos.
La investigacion- accidn participativa hace referencia a comprender la realidad como una

totalidad para dar cuenta de procesos, estructuras, manifestaciones culturales, que definen la dindmica y

organizacion social; clarifica las concepciones, comprensiones y sustentos referidos a las
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problematicas, sujetos, contextos, intencionalidades e interacciones (Cifuentes, 2011). Se busca
evidenciar la participacion activa de los miembros de una comunidad y como se pueden tomar
decisiones en pro de una mejora a la problemadtica; para ello, se buscd una interaccion con los

estudiantes, los padres de familia y el docente a fin de analizar el contexto con las siguientes

caracteristicas:
Rendimiento académico en tiempo e Acceso a la virtualidad
de pandemia e Nivel de educacion de tutores
Desercion escolar Atencion al estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe de deserciones de la Institucion Educativa
Oficial (1.LE.O) Bojaca. CITATION Esp \l 3082 (Espinosa)

Asimismo, se ha tomado en cuenta una vision emancipadora donde no buscamos hacer
propuestas que vayan a subsanar a corto plazo o en forma definitiva la problematica que estamos
investigando, sino que, por el contrario, generemos espacios de reflexion frente a la importancia del
buen uso de las herramientas y los recursos en pro de un buen nivel académico de los estudiantes, sin

distincion de edades.

La muestra
Se eligieron 27 estudiantes, 20 asisten de manera presencial y 7 virtual al primer grado; 3 de la
LLE.O Bojaca, 13 son nifias y 12 nifios cuyas edades oscilan entre los 6 y 8 afios. El 100% de los nifios

pertenecen al sector rural, de diversos estratos sociales.

Tipo de estudio
Tomando como base el método exploratorio buscamos los efectos en los estudiantes de primer
grado al enfrentar la educacion con las restricciones sugeridas por los ministerios de salud en los

diferentes paises del mundo, a fin de mitigar las consecuencias del Covid —19 en la poblacion infantil.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron:
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e (Censo de nivel educativo de los padres.

e Registro de desercion escolar al terminar el afio escolar.

e Orientaciones de las Escuelas de padres.

e Taller de apoyo a padres y docentes para mitigar impactos negativos en los procesos educativos.

e Encuesta de satisfaccion frente al apoyo obtenido por parte de la I.E.O Bojaca.

El censo permiti6 saber qué padres tienen un buen nivel de educacion frente a los que no y asi

adaptar o brindar mayor apoyo a los estudiantes provenientes de estas familias.

Los otros instrumentos consideraron factores que podrian aportar mayor solidez a las
argumentaciones sobre los efectos y las repercusiones en los procesos educativos de los nifios de

primer grado de primaria en la institucion.

Procedimiento

Se realizaron 27 encuestas para medir la opinién acerca de la formacion virtual desde casa
versus desde el aula, identificando como han sorteado los padres el trabajo escolar en casa, frente a los
resultados obtenidos en los procesos escolares en el salon de clases. Teniendo en cuenta que el nimero
de la muestra equivale al mismo numero de participantes durante el proceso de investigacion, se
elabor¢ el diario de campo para registrar las experiencias y comentarios de los padres en las jornadas
de apoyo escolar, reuniones y atencion a padres con el fin de generar apoyo extra para explicarles el

objetivo de esta investigacion.

Resultados

Al tener contacto mas cercano con los padres de familia se observaron de mejor manera las
diversas situaciones que se viven al interior de los hogares; uno de los factores principales que afectan
los resultados académicos de los nifos de primer grado es la falta de contacto con el docente, muchos
de ellos expresaron no sentirse a gusto con las clases en linea por mas dinamicas que se les presenten.
En casa hay muchos distractores que evitan la concentracion de los nifios frente a un computador o

dispositivo, como lo muestra la grdfica I:
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;Considera que usted estaba en la capacidad de asumir el reto de la educacion virtual?
20 respuestas

® s
@ No
@ Tal vez

Grdfica 1. Distractores que evitan la concentracion de los nifios en casa.

Con esta pregunta fue posible evidenciar la falta de capacidad de los padres de familia para
asumir la responsabilidad de las clases virtuales, en gran medida porque sélo disponian de un teléfono
celular para varios nifios en casa. Los mdas grandes podian tomar la clase en linea en horarios estrictos,
mientras los mas pequefios debian esperar a que el dispositivo estuviera disponible. En muchas
ocasiones se cruzaban los horarios y se priorizaba el uso del celular para los grandes, dejando

rezagados a los mas pequenos.

Los padres expresaron que sus jornadas laborales incidieron en la calidad de tiempo que
destinaban para el acompafiamiento y apoyo escolar. Algunos casos son de padres que deben viajar o
tienen largas jornadas laborales o el regreso a casa es demandaba mucho tiempo. Situaciones que
desmotivaban a los padres a pasar tiempo adicional frente a las tareas o actividades escolares. Este
aspecto también ha dado paso a la identificacion de una consecuencia: la desercion escolar. Si los
padres no tienen tiempo para ayudar a los hijos con las sesiones virtuales o las tareas escolares,
entonces los retiran de la institucion; prefieren esperar al siguiente ciclo cuando las actividades sean

presenciales y el profesor se encargue de la educacion del nifio.

Esto puede ser corroborado al hacer la encuesta con los docentes, como se muestra en la grdfica 2:
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¢ Que tan satisfecho esta usted frente al acompafiamiento dado por padres a los estudiantes en

este tiempo de pandemia?
9 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

Grdfica 2. Satisfaccion docente frente al acompariamiento dado por padres a los estudiantes durante la

pandemia

Aunque los resultados obtenidos muestran que los docentes no se encontraron satisfechos en su
totalidad frente al acompanamiento brindado por los padres en los procesos escolares, no se puede
desconocer que si hubo padres de familia que dedicaron tiempo de calidad al nifio y lograron las metas
propuestas, ademas contaban con los recursos y capacidades para la orientacion escolar frente a las

diversas actividades.

;Conté usted con alguna capacitacion o apoyo por parte de la institucion donde labora, para

afrontar este modelo de ensefanza?
9 respuestas

® S
® No
@ Tal vez

Grdfica 3. Capacitacion a docentes para afrontar la pandemia

También pudo identificarse que a los padres sin escolaridad, se les dificultdo este

acompafiamiento, razon por la cual no era posible efectuar un trabajo con calidad.
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;Cual considera usted que es la la causa de desercion por parte de los estudiantes en este tiempo

de pandemia?
49 respuestas

@ Falta de accesibilidad

® Falta de interes y responsabilidad

' Falta de preparacion con los medios
tecnolbgicos

@ Falta de acompafiamiento y seguimiento
a los procesos.

Grdfica 4.Causa

Identificamos varias causas de la desercion, pero la que predomina es la falta de un
acompafiamiento de calidad, ya que en estos procesos se requiere de seguimiento, guia y continuo

apoyo para el inicio y culminacion de las tareas asignadas.

Para solucionar las diversas problematicas se propusieron acciones de mejora y apoyo a estos
padres, quienes a través de las entrevistas, expresaron la necesidad de recibir un acompafiamiento u

orientacion. Por ello, se les sugirieron clases en contra-jornada.

Con relacién a las capacitaciones, tanto padres como docentes, afirman que no se contd con el
suficiente apoyo para obtener una formacion en el campo de educacion virtual, enfrentaron situaciones
adversas en sus hogares y en sus clases, respectivamente. Los docentes comentaron estar
desactualizados frente al manejo de herramientas tecnoldgicas y debieron recurrir a ayuda externa
como familiares y compafieros para impartir las clases a distancia; de la misma manera, los padres
buscaron apoyo en personas con mas preparacion e incluso pagaron a clases extra donde los profesores

ayudaran a la elaboracion de las tareas de los nifios de primera infancia grado 1.

Analisis De Datos
La encuesta realizada, logré captar 19 de los 27 grupos familiares que se cuentan en el grado
103, 5 desertaron de la institucion por cambio de domicilio y 3 no entregaron la encuesta, mostrados en

la tabla 1, sobre el estatus de alumnos de primer grado correspondiente al ciclo escolar 2021-2022:
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Numero de estudiantes Porcentaje

Inicial 27 100%

Desertores 5 18,5%
Final aprobados 20 74%
Final reprobados 2 7,5%

Tabla 1. Elaboracion propia con base en el
informe de deserciones de la Institucion Educativa

Oficial (LE.O) Bojaca.

Este primer acercamiento mostré que el 54 % de los padres cuenta con servicio de datos por
internet y un celular para acceder a las clases de manera remota, 13% tiene internet en casa y el otro
13% no posee los recursos tecnologicos y se debe apoyar en fotocopias de las guias y textos
trabajados. Esto indicd una mejor manera de trabajar con el grupo y compartir apoyos para alcanzar las

metas académicas de los estudiantes

El grupo de docentes se compuso de 10. Las entrevistas programadas se establecieron en las
entregas de calificaciones y horas de atencion a padres para tener registro de los diferentes tipos de
familias que conforman el contexto escolar; del mismo modo, se identificaron detalles particulares en

el desarrollo académico de los niflos.

De los padres contactados, el 79% (15 de ellos) cuenta con estudios técnicos y/o profesionales,
tienen la capacidad de orientar y acompaiar el proceso de ensefianza-aprendizaje; el 21% restante (5%
de los padres) no cuenta con formacion académica y han acudido a terceros para cumplir con las metas

de sus pequefios estudiantes.

En el informe final generado por la institucion, al final del ciclo escolar, enviado al Ministerio

de Educacion para complementar las estadisticas de la cantidad de deserciones que se dan en cada
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espacio académico, se pudo observar lo siguiente para el afio 2021-2022:

Otros aspectos importantes son la escuela para padres y la encuesta de satisfaccion que se
efectian en el segundo semestre del ciclo escolar. Para efectos de este estudio, se formaron dos
escuelas de padres, una de caracter virtual y otra presencial, el 100% de los padres asisti6 permitiendo
identificar propuestas de apoyo frente a casos particulares sobre el contexto educativo y herramientas
para ayudar en los proceso de educacion virtual desde casa. La encuesta de satisfaccion mostrd que un
75% de los padres se siente satisfecho con las tematicas trabajadas y el 25% restante no las considerd

con valor significativo.

En cuanto a los recursos empleados, se cont6 con un presupuesto limitado que se distribuyo de
la siguiente manera:
e Humanos: participacion de la docente titular del curso, padres de familia y estudiantes de grado
103.
e Econodmico: fotocopias para la entrevista bimestral 10.000 pesos colombianos e internet para los
espacios virtuales 15.0000 pesos colombianos.
e Tiempo destinado para la investigacion un promedio de 2 meses. El periodo académico final en

la institucion.

Conclusiones

El paso de esta pandemia ha dejado a la vista de todos no solo las carencias en los procesos
educativos en Colombia, sino el impacto en lo académico. Esto ha puesto de manifiesto el incremento
en la desercion escolar, el acompanamiento limitado por parte de los padres o familiares y el acceso

limitado a las TICS.

Con las respuestas de las encuestas realizadas se logrd el objetivo planteado al inicio:
identificar los factores que incidieron en procesos de aprendizaje: desercion estudiantil,
acompanamiento familiar, tecnologias de informacidon. Al recopilar la informacion notamos que los
nifios de la primera infancia de la 1.LE.O, por la falta de recursos o accesibilidad, no han logrado el

resultado deseado en el proceso ensefianza-aprendizaje de grados académicos basicos.
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La falta de preparacion por parte de los cuidadores limita el aprendizaje de los estudiantes. De
acuerdo con las entrevistas informales en las entregas de informes o escuelas de padres, comentan la
falta de conocimientos para apoyar al nifio. La mayoria de los padres no maneja los recursos

tecnologicos o definitivamente no sabe leer o escribir.

Lo anterior nos lleva al segundo de los objetivos: establecer la relacion entre los procesos de
aprendizaje y los efectos del Covid-19. No se refiere a los efectos desde el punto de la salud, sino en el
ambito educativo. Ha sido un proceso que deja grandes experiencias, por un lado, los tiempos de
trabajo en casa se extendieron y disminuyeron los periodos de atencion en otras actividades, incluyendo
la supervision de las tareas de los hijos; por otro lado, también en otros casos, logrd un acercamiento a
los padres de familia al centro educativo, una busqueda de acciones conjuntas, entre institucion y

familia a fin de garantizar el rendimiento académico de los estudiantes.

La informacién recabada en este documento de investigacion pone en evidencia la necesidad de
desarrollar estrategias conjuntas: gobierno, centro educativo, profesores y padres de familia que
permitan involucrar a todos los actores en la responsabilidad de educar a los nifios, desde los primeros

anos de su formacion académica.
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Resumen
La pandemia por la COVID-19 ha puesto a prueba todas las estructuras sociales. Sin embargo,
desde 1973 se concibid el teletrabajo como resultado de la crisis petrolera de esa época, el surgimiento

del internet y las telecomunicaciones.

Por la situacion actual de la contingencia sanitaria, se ha tenido que depender del teletrabajo.
Con las nuevas condiciones tecnologicas, esta modalidad ha ganado una notable aceptacion en el
ambito laboral.

Las crisis que han fomentado la actividad remota seguirdn siendo periddicas, pero la aplicacion
de la tecnologia es una tendencia en crecimiento que hara del teletrabajo una competencia cada vez mas

importante en el sector productivo.

Palabras clave: teletrabajo, talento, colaboradores, home office, virtual.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has put all social structures to the test. In 1973, the oil crisis of that
time, the development of the internet and telecommunications gave birth to telecommuting.

Due to the current situation of the health contingency, the world has had to depend on
teleworking. With the new technological conditions, this modality has gained considerable acceptance
in the workplace.

The crises that have encouraged remote activity will continue to be periodic, but the application
of technology is a growing trend that will make teleworking an increasingly important skill in the

productive sector.
Keywords: telecommuting, talent, collaborator

Introduccion

El talento humano es la fuerza laboral de la empresa. La gestion del talento humano consiste en
identificar las necesidades, los retos o debilidades de las companias para dotarlas de colaboradores
capaces. John Farrell, siendo director de Google México, sefiald que los empleados son la fuerza de una
empresa y que son ellos los que llevaran a la compaiiia al siguiente nivel por medio de la innovacion y

el desarrollo de los nuevos modelos de negocio.

Las aportaciones del talento humano de una empresa la pueden colocar a la vanguardia por
medio de la aplicacion de sus habilidades que le daran una ventaja competitiva en el mercado (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012). Aunque el conocimiento aportado por el talento humano es reconocido
como el de mas valor en las organizaciones, es catalogado como un activo intangible. Por lo que no se
cuantifica monetariamente y no se incorpora a la informacion financiera de la empresa (Cervantes,

Carranza y Lopez, 2020).

La gestion del talento humano comprende desde reconocer las necesidades de talento en la
empresa, la definicion de los puestos, el reclutamiento, la formacion, hasta la retencion de talento. El
talento humano ha cambiado drasticamente en los ultimos dos afios debido principalmente a la
contingencia por la COVID-19 que obligd a la poblaciéon a mantenerse aislada. El teletrabajo fue la

alternativa para mantener los sistemas sociales y econémicos funcionando.
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El objetivo del trabajo es determinar la adaptacion de las empresas y los empleados ante las
tendencias en el ambito laboral en ambientes virtuales. Ademads, se analizan los beneficios y

desventajas, asi como las competencias del reclutamiento actual para estimar el futuro del teletrabajo.

El teletrabajo

El Teletrabajo es una consecuencia del desarrollo de la tecnologia y los medios de
comunicacion. Igualmente, es sabido que los cambios cuantitativos tienen una relacion directa con la
magnitud de los elementos que inciden en el sistema, pero los cambios cualitativos implican el
rompimiento de una barrera de energia latente y que se logran a través de catalizadores o grandes
incrementos de aporte de energia. Asi, las crisis economicas a nivel mundial han propiciado el

teletrabajo.

Respecto al origen del teletrabajo este se remonta a principios de la década de los afios setenta,
cuando el investigador de la NASA Jack Nilles estudi6 la posibilidad de eliminar la necesidad de que
los empleados tuvieran que transportarse desde sus casas hasta los centros de trabajo. Nilles llamo esta
opcion “Telecommuting”. “Commuting” es el término en inglés que se refiere al viaje que se hace para

ir de casa al trabajo y del trabajo a casa (Betancourt, 2012).

El objetivo del teletrabajo es la colaboracion remota de los empleados, eliminando la necesidad
de su transportacion para realizar las actividades productivas desde casa. No obstante, esto no aplica
para todas las posiciones, sino a las funciones logisticas y administrativas donde su objeto estd
relacionado con la informacion y la comunicacién. En general, paises como Uruguay, Espana,
Colombia o Estados Unidos, han desarrollado planes de fomento del teletrabajo que paulatinamente
han incidido en un incremento de empresas a nivel mundial participando de esta modalidad productiva

(Programa de Teletrabajo, 2019).

Antecedentes del teletrabajo

En lo socioecondmico, después de la Segunda Guerra Mundial la recuperacion econémica en
todo el globo fue notable junto con el desarrollo y avances sociales sin precedentes, movimiento
ascendente que se detuvo en los afios sesenta con las crisis econdmicas, politicas y laborales que

afectaron los sistemas financieros en todos los paises. Y a finales de la misma década se concibid la
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idea del internet como una forma ininterrumpida de comunicacion.

En 1969 se establecid el primer usuario de ARPANET (The Advanced Research Projects
Agency Network), en la UCLA (Universidad de California en Los Angeles). En 1983 naci6 lo que hoy
conocemos como internet con 500 servidores interconectados. En 1997 ya habia 17 millones de
servidores, y en la actualidad podemos considerar que el mundo se pararia sin la actividad del internet

(Millan, 2006). Por lo que, es impresionante el avance exponencial hasta el siglo XXI.

COVID-19

Con el avance digital y socioeconémico, la pandemia global, iniciada en 2019, gener6 cambios
sustanciales en las actividades productivas de todo el mundo. De tal modo que el cambio con el
teletrabajo no surge con esta crisis, pues ya se habian probado sus beneficios, pero existia alin una gran
resistencia en la poblacion. En este sentido, durante la pandemia se reportd que mas de la tercera parte
de los hogares se usaban como centros de trabajo, mientras que en los hogares de altos ingresos el

teletrabajo result6 en un porcentaje mayor (Lyttelton, Zang, & Musick, 2021).

En una encuesta en la que participaron mas de 30, 000 colaboradores en Estados Unidos, se
encontr6 que antes de la pandemia solo el 5% de ellos trabajaba desde casa y después de la COVID-19
el porcentaje subio6 al 20%. Entonces, con las diferentes medidas para contener la pandemia como los
semaforos naranja o rojo y las restricciones a la interaccion de los ciudadanos hasta llegar al toque de
queda, el teletrabajo se convirtio en la alternativa de las organizaciones para evitar el paro total de sus
actividades, esto lo vemos en trabajos de oficina, consultoria y el sistema educativo (Lyttelton, Zang, &

Musick, 2021).

Beneficios del teletrabajo

Como ya se menciond, el teletrabajo ha existido como opcion en diversas actividades y areas
desde los afos setenta, también es cierto que su proliferacion como opcion viable se dio después de la
pandemia por la COVID-19 (Betancourt, 2012). Esta modalidad de trabajo beneficia a la comunidad
con la reduccion de la contaminaciéon por emision de gases, ruido y congestionamiento vial, la
disminuciéon en el niimero de autos y transportes publicos para llevar a las personas al trabajo

generando un impacto positivo en el medio ambiente (Barrero, Bloom, & Davis, 2021).
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En general, el teletrabajo fue una herramienta que evito el incremento del nimero de contagios
durante la pandemia por COVID-19 en el 2020 al reducir el numero de contactos en los lugares de
trabajo. Al trabajar desde casa la economia no se colapso y los servicios que pudieron prestarse a
distancia se mantuvieron activos. El aprendizaje y la seguridad de que la humanidad puede enfrentar
contingencias y quedarse en casa cuando es necesario, ha sido un beneficio comunitario de gran
alcance en el mundo y la historia. Ademas, la inclusion de personas con discapacidades a la fuerza

laboral mediante esta modalidad se considera un beneficio social (Campana Lara, 2021).

El anglicismo Home office, también conocido como teletrabajo o trabajo a distancia, tiene el
objetivo de propiciar un balance entre la vida laboral y personal de los colaboradores para incrementar

la calidad de vida, lo que impactara de manera positiva su eficiencia (Aquije Niflo de Guzman, 2018).

Beneficios del teletrabajo (Home office) para la empresa

Con el home office muchas empresas lograron subsistir y otras mas mejoraron su productividad durante
la crisis. Dentro de los beneficios reportados se encuentran la reduccion de costos y el tamafio de la
compaiiia, lo que beneficia no solo en el plano econémico directo, sino también de manera indirecta al
permitir calificar dentro de una clasificacion de menor rango en porcentaje de impuestos o mayores

beneficios fiscales para algunas empresas.

Algunas de las ventajas son las siguientes:
e Incremento de la motivacion de los empleados para cumplir con sus tareas en un menor tiempo
y asi poder dedicarse mas a sus familias.
e Los empleados reportaron mayor eficiencia en sus trabajos al evitar los esfuerzos de
transportacion y poder concentrarse mas rapido en sus tareas.
e Reduccion del nimero y los roles de los supervisores en los mandos intermedios.
e Disminucion en los gastos por rentas y propiedades de edificios para la empresa.

e Mayor flexibilidad organizacional (Barrero, Bloom, & Davis, 2021).

Beneficios para los colaboradores

e Lareduccion del tiempo de transportacion y los gastos por combustible, estacionamiento,

yeeL . .
$Binteractividad 66



mantenimiento del auto, transporte publico y situaciones ambientales como frio extremo, lluvia
o altas temperaturas.

Trabajo de acuerdo con la disponibilidad y biorritmos, acuerdos de trabajo por objetivos y
flexibilidad de horarios.

Capacidad para elegir el lugar para vivir, dentro o fuera de los suburbios, sin que la prioridad
sean las condiciones de transportacion a un lugar de trabajo.

Aumento en la cercania y convivencia con la familia inmediata en el hogar (Boumprisco, Ricci,

Perri, & De Sio, 2020).

Los impactos del teletrabajo

Ciertas industrias, principalmente la restaurantera, de servicios y entretenimiento se han visto
afectadas por la disminucion del consumo. La fuerza laboral que no sale de casa disminuye su
consumo en productos no basicos como comidas fuera de casa, tintoreria, ropa de oficina formal
entre otros (Gervoise, 2022).

Entre las barreras que ha encontrado el teletrabajo esta la percepcion generacional entre los
nativos y los inmigrantes digitales.

Los nativos digitales son quienes han crecido experimentando la tecnologia digital de forma
cotidiana y los inmigrantes digitales son aquellos que tenian un sistema funcional previo a esta
tecnologia y tuvieron que adaptarse para poder integrarse. Cada vez sera mayor la proporcion
entre los nativos comparado con los inmigrantes digitales.

La digitalizacion es una tendencia global y se ve en tecnologias como la nube, inteligencia
artificial, mercado digital, Big Data, plataformas de videoconferencias y computacioén remota.
Los proveedores de estos servicios compiten a diario, incrementando sus funciones, reduciendo
los precios y haciendo los sistemas mas amigables al usuario, mas intuitivos y seguros de

manejar (Madsen, 2021).

Impacto para las empresas

Considerando que todo cambio implica un esfuerzo y una integracion entre lo tradicional y lo

moderno, aunque el concepto del home office ya estaba establecido, no eran muchas las instituciones

que lo habian adoptado como un sistema de trabajo. De este modo, para adoptar esta modalidad las

empresas tuvieron un impacto que se refleja en los siguientes puntos:
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Necesidad de redisefiar los modelos de reclutamiento, evaluacion, organizacion y comunicacion
con los colaboradores y cultura de la empresa.

Dificultades en la comunicacion efectiva.

La supervision remota requiere de nuevas y diferentes habilidades y actitudes de parte de los
supervisores y los colaboradores.

Necesidad de generar nuevas oportunidades de interaccion social para mantener la efectividad y
reduccion de posibles conflictos.

Nuevas capacitaciones para que los colaboradores puedan desarrollar con eficiencia sus tareas
desde locaciones remotas.

Necesidad de manejar con eficiencia la resistencia natural al cambio.

Incremento en los gastos en equipo tecnoldgico, de telecomunicaciones y de soporte técnico.
Los competidores cada vez ofrecen nuevos equipos tecnoldgicos que las compaiias adoptan con
rapidez impulsando a las otras a continuar en la carrera de la modernizacidon que incrementa sus

costos en el area tecnologica. (Madsen, 2021).

Impacto para los colaboradores

Ademas, se mencionan impactos reportados por los colaboradores al experimentar el home office.

Los inmigrantes digitales se han tenido que adaptar y adoptar las nuevas tecnologias lo que les
ha generado una ventaja a los digitales nativos sobre las generaciones anteriores.

Las mujeres han tenido que desempefiar, ademas de su trabajo asalariado, el trabajo de cuidados
y los quehaceres domésticos, de hijos, adultos mayores y personas con enfermedades cronicas o
discapacidades en las familias donde se asume que el sexo femenino es el que sobrelleva estas
responsabilidades (Ku Yanasupo, 2020).

Los empleados han reportado sentirse aislados y sin soporte social.

Menos visibilidad y oportunidades de crecimiento profesional dentro de la empresa.

Dificultad para participar en actividades y reuniones de asociaciones sindicales.

Invasion del espacio privado personal, disociacion de la separacion del tiempo de trabajo y el

tiempo personal (Boumprisco, Ricci, Perri, & De Sio, 2020).

Reclutamiento Actual

Por otra parte, la empresa consultora Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) sefialé que el
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home office se ha establecido como la nueva realidad. El 46% de las organizaciones prevé que el 25%
de su fuerza laboral seguira operando por teletrabajo. Se estima que el 60% de las organizaciones
reajustaran sus espacios fisicos y desarrollo de equipos; debido al aumento de la modalidad de
teletrabajo. Los incrementos salariales se han mantenido estables. Los incentivos se han tenido que
reinventar para mantener su efectividad en un ambiente que ha cambiado sus enfoques y percepciones
en cuanto a lo que es realmente importante, entre ellos la relevancia de la salud mental. El
departamento de recursos humanos ha cambiado su rol, pasando a ser un facilitador fuerte y empatico
con un enfoque en el ser humano. La creaciéon de equipos mixtos presenciales y a distancia ha
incrementado la diversidad demografica y profesional asi como los equipos de liderazgo compartido

(KPMG, 2020).

En suma, en una busqueda simple, el dia 19 de marzo de 2022 a las 5:30 PM, con filtro de
trabajos remotos en Houston, Texas, Estados Unidos, los resultados arrojados por cuatro diferentes

reconocidas compaiiias dedicadas a reclutar talento fueron los siguientes:

Indeed 6,406 empleos
Glassdoor 3,405 empleos
Flexijobs 22,139 empleos
CareerBuilder 435 empleos

Es por ello que, actualmente las estrategias para captar y retener talento son las que generan una
red de comunicacion con las compaiias que pueden acercarles talento con referencias. Algunas
compafiias han optado por reacomodar a sus colaboradores a nuevos puestos de trabajo, capacitarlos en

nuevas habilidades y entrenarlos para nuevos roles (Gervoise, 2022).

En cuanto a las habilidades, conocimientos y competencias predominantes en los perfiles
deseados de los candidatos resaltan: la automotivacion, la autodisciplina, manejo y respuesta rapida en
situaciones estresantes, la resiliencia, el enfoque en la superacion y educacion continua. Otras
competencias que destacan son las de liderazgo, adaptacion y supervision de fuerza laboral a distancia,

manejo de equipo tecnologico, videoconferencias y excelente comunicacion verbal y escrita (Lauby,

2020).
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El futuro del teletrabajo (Home Office) Los elementos principales que fomentan el teletrabajo
son: la seguridad, el desarrollo tecnologico y el mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos. Para
ello, Working From Home Research (WFHR), es un equipo de investigacion fundado en el 2020 con
participacion internacional de instituciones como: el ITAM (Instituto Tecnologico Auténomo de
Meéxico), la Universidad de Chicago, la Universidad de Stanford y el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT), dedicado a publicar reportes mensuales sobre el impacto de la pandemia en la

fuerza laboral.

Algunos de los datos reportados este afilo por WFHR se expresan a continuacion: alrededor de 5
millones de personas en Estados Unidos han cambiado de residencia debido al teletrabajo, ciudades con
problemas demograficos y de vivienda han encontrado alternativas con el trabajo remoto y se anticipa

que este cambio de residencia llegue a ser un hecho para 19 millones de estadounidenses.

Y en la encuesta de febrero de 2022 aplicada por WHHR se aprecia que: entre los
desempleados, el 60% estan preocupados por la infeccion de COVID-19 en los trabajos. El 54% de los
desempleados s6lo consideran o prefieren que su nuevo trabajo sea desde casa. El 62% de las mujeres
en busca de trabajo lo prefieren desde casa, comparado con el 42% de los hombres en busca de trabajo.
Entre los beneficios expresados por los encuestados los tres principales son: No tener que manejar,

horario de trabajo flexible y menor tiempo de preparacion para el trabajo.

Hasta ahora, las tendencias en las encuestas nos muestran que empresas y personal se han
adaptado para el trabajo en casa, hay personas que buscan nuevos trabajos que incluyan esta opcion en
forma parcial o total, pero también podemos ver tendencias en los avances tecnologicos como los
prototipos de autos que se conducen por si solos para permitir mas libertad a sus duefios durante el

viaje, /porque no mejor trabajar desde casa?

Después de esto, la interoperabilidad de los sistemas permite una mayor integracién en los
procesos productivos. El Internet de las cosas (IOT), la inteligencia artificial, la robotica, la industria
4.0 y las ciudades inteligentes, han mejorado la eficiencia del trabajo y la proporcion entre el trabajo
que debe realizarse en un sitio especifico y el trabajo que puede realizarse remotamente, estan

cambiando (Reuter, 2022).
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En ese sentido, para el afio 2022, con los altos niveles de vacunacion y los controles sanitarios
para limitar los efectos de la COVID-19, se ve un regreso a los centros de trabajo, pero la nueva

normalidad no serd una continuacion de lo que se vivia antes de la pandemia.

Por lo que, el trabajo hibrido ha tomado las ventajas de la convivencia y contacto social de los
grupos de trabajo tradicionales y la flexibilidad del trabajo remoto. En el reporte de Manpower de
2021, el 23 % de las empresas mas importantes de México ya contaban con un modelo hibrido y la
proyeccion es que este porcentaje crezca hasta un 33%. La pandemia forz6 la aplicacion del teletrabajo,
y su aceptacion ha mostrado sus beneficios, por lo que total o parcialmente cada vez serd un elemento
de mayor ventaja para el ambiente laboral (Hernandez, 2022). El trabajo denominado home office o

teletrabajo estard presente en la vida cotidiana de la sociedad e inmerso en la cultura a nivel mundial.

A manera de conclusion

Para concluir, la pandemia por COVID-19 puso a prueba todos los sistemas que hacen
funcionar nuestra sociedad y el teletrabajo fue una solucién mas que satisfactoria. Aun no se puede
determinar cuando concluira esta situacion de salud mundial, pero podemos asegurar que el teletrabajo
en sus diferentes modalidades, incluyendo el trabajo hibrido, es un requerimiento empresarial a nivel

mundial.

Al hacer un recuento de las ventajas e impactos del teletrabajo (home office) como opcion, tanto
para las empresas como para los colaboradores, se anticipa que en tiempos no solo de incertidumbre
esta opcion presenta una alternativa a toda colaboracion, y los ejecutivos como inversionistas han
aquilatado y considerado ingresos y deducciones. En este sentido, se hace evidente la mejora de la
calidad de vida y la eficiencia cuando el talento humano recibe la capacitacion, recursos y estimulos

necesarios para dar continuidad esta nueva modalidad.

Las empresas estan desarrollando perfiles para sus nuevos puestos de trabajo incluyendo como
opcidn el trabajo remoto o la opcion de trabajo hibrido. Los equipos de trabajo, cada vez mas diversos,
logran la colaboracion desde lugares remotos gracias a la proliferacion de los recursos y las nuevas
tecnologias que surgieron o se desarrollaron en los ultimos tres afios. En este sentido, la incertidumbre

por crisis economicas, de salud o la posibilidad de guerra a nivel mundial siempre estan latentes.
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Siendo estos temores reales o imaginarios hacen del teletrabajo una alternativa real. Por lo que, hace
falta mas investigacion en cuanto a las nuevas modalidades del trabajo hibrido, sus ventajas e impactos
y la manera como se puedan adaptar a las necesidades de las actuales y nuevas generaciones de
colaboradores en la diversa fuerza laboral. No todos los tipos de trabajo son candidatos a una
adaptacion a la modalidad del teletrabajo, pero aquellos que ya participan de esta modalidad lo estan
adoptando cada vez mas. Asi que, el nivel de la tecnologia actual y las tendencias de desarrollo son un
hecho palpable que empodera al trabajo remoto. Por lo que podemos concluir que el teletrabajo o home

office es ahora parte del talento humano y del ambito empresarial.
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Resumen: En el presente articulo se propone tener supervision en las actividades que requieren la
atencion dentro de los centros de trabajo para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable dentro de las

organizaciones y las empresas.

Los riesgos psicosociales dentro de las organizaciones se convierten en afectaciones directas a
la salud mental de los trabajadores causando estrés, depresion o ansiedad y uno de los principales
riesgos es que pueden desencadenar enfermedades fisicas, que incapacitan al trabajador para

realizar su labor de una manera 6ptima.

Las condiciones laborales y experiencias son elementos que influyen en la salud, rendimiento
y satisfaccion de los trabajadores. Segtin la OMS el riesgo psicosocial se refiere a las condiciones
presentes en una situacion de trabajo que afectan el bienestar y la salud de los trabajadores; en el
presente articulo se describen los principales efectos de los riesgos psicosociales ocasionados por

el estrés.

Palabras clave:

Riesgos, Psicosocial, Distrés, Estrés y Trastornos:
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Abstract
This article proposes to have supervision in the activities that require attention within the
workplace to identify, analyze and prevent psychosocial risk factors, as well as to promote a favorable

organizational environment within organizations and companies.

Psychosocial risks within organizations become direct effects on the mental health of workers
causing stress, depression or anxiety and one of the main risks is that they can trigger physical diseases,

which incapacitate the worker to perform their work in an optimal way.

Working conditions and experiences are elements that influence the health, performance and
satisfaction of workers. According to WHO, psychosocial risk refers to conditions present in a work
situation that affect the well-being and health of workers; this article describes the main effects of

psychosocial risks caused by stress.

Keywords

Risks, Psychosocial, Distress, Stress and Disorders:

Descripcion de la problematica
En México se requiere atencion dentro de los centros de trabajo para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional

favorable dentro de las empresas.

(El entorno social relacionado directamente con la organizacion del trabajo, el contenido

de la actividad de trabajo y la realizacion de la tarea determinan los riesgos psicosociales?

Objetivos:
General: Determinar todos los factores que influyen en los riesgos psicosociales de las personas
Especificos: Describir la importancia de atender los riesgos psicosociales e identificar como se reflejan

en el personal.
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Marco tedrico:

Los factores de riesgo psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de la
actividad de trabajo y la realizacion de la tarea, y se reflejan en la persona con la afectacion en el

desarrollo del trabajo y la salud.

Si es detectado un factor de riesgo puede generar de inicio estrés laboral por lo que es
indispensable dar seguimiento para ayudar al personal a superarlo, se mantenga en un estado de

bienestar y pueda ser productivo.

“El estrés es una reaccion natural del cuerpo, en episodios controlados es llamado eustrés, sin
embargo, cuando la persona se enfrenta a situaciones de frustracion o desgaste emocional que

sobrepasan sus recursos, la persona presenta distrés o estrés negativo” (Orozco, 2001).

El personal que labora dentro de una empresa u organizacion puede llegar a sufrir eustrés, que
es la representacion fisica de la ansiedad o nerviosismo y que puede presentarse al momento de
realizar una actividad de evaluacidon o supervision, cuando se acumula el trabajo y nos sentimos
saturados sin saber por donde empezar la actividad y nos bloqueamos, cuando tenemos prisa por

llegar a determinado lugar, etcétera, hay muchas situaciones cotidianas que pueden propiciarlo.

Otra alteracion psicosocial es el distrés, que puede generarse por situaciones externas a la
persona, hechos negativos como la preocupacion por un familiar, una situaciéon de hostigamiento o

acoso laboral y, pocas veces, sin motivos aparentes.

Es importante que dentro de cada centro de trabajo exista un buen clima laboral para que la
salud del personal se mantenga sano y evitar que puedan alterar su estado emocional y motivacion, lo
cual se vera reflejado en las actitudes fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales en las

personas, determinadas por la intensidad, frecuencia y duracion.

“El Modelo de Estrés de Matteson e Ivancevich (1987) contempla el
papel de la insatisfaccion y la baja implicacion laboral, distinguen

cuatro elementos bdsicos: estresores intraorganizacionales 'y
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extraorganizacionales, entre ellos el conflicto y ambigiiedad de rol,
apreciacion subjetiva de la situacion, resultados de esta apreciacion
tanto a nivel fisiologico como psicoldgico y comportamental, y
consecuencias referidas a la salud y al desempefo del individuo”

(Montalban, 2009).

El modelo de estrés laboral es secuencial y asistencial con base en la siguiente diferenciacion
de variables:

e Variables antecedentes: variables sociodemograficas e intrinsecas al puesto en referencia a sexo,
edad, antigiiedad en la profesion, antigiiedad en el puesto, nivel ocupacional, relacion contractual,
tipo de servicio y conflicto de rol asociado. Los autores revisados Arenas y Andrade (2013)
senalan dimensiones de dominios de cargas de trabajo.

e Variables moduladoras: actitudes laborales, en concreto, satisfaccion e implicacion laboral. Los
autores revisados, Cortés (2004), sefialan la autonomia y el apoyo social como exigencia
psicologica.

e Variable consecuente: Sindrome de Burnout el cual es la cronificacion del estrés laboral. Este se
manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo y
llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador, también es conocido como estrés
laboral asistencial. Los autores revisados, Pefia (2003), indican que es necesario tomar conciencia
de que no se dispone de instrumentos eficaces para la evaluacion del estrés laboral, lo cual es
determinante para un diagnostico objetivo, conviene delimitar su campo de accion y definir y

confrontar la situacion.

“Karasek que centra el conflicto en la interaccion entre el nivel de control y demandas
laborales; y el de Lazarus y Folkman, basado en la concepcion del estrés como un proceso
dindmico interactivo y reactivo, mediado por la evaluacion cognitiva del individuo” (Fernandez,

2010, p. 112).

Con base en los articulos de los autores revisados hay que considerar las variables
intraorganizacionales y extraorganizacionales, asi como el equilibrio entre la demanda y el nivel
de control del estimulo generador del estrés, para finalmente pasar por un proceso de

recuperacion para evitar que se convierta en un estrés cronico.
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Hay que considerar que existen factores internos en las condiciones en las que se encuentra
laborando el personal, como el clima laboral; asi como estresores que afectan negativamente por
factores externos como lo es su condicion de vida, problemas o motivos personales, y que

finalmente se puede ver reflejado en la productividad laboral.

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), México tiene un
75% de prevalencia de estrés en su fuerza laboral, lo que lo coloca en
un primer peldafio por encima de las primeras economias  del mundo,
como China (73%) o Estados Unidos (59%).

Es necesario que en las empresas se tome conciencia acerca de este
factor de riesgo psicosocial y sus consecuencias, pues de acuerdo con la
OMS, en 2020 sera la principal causa de baja laboral” (Maldonado,
2019).

Como referencia del estrés laboral se considerd una encuesta electronica publicada por el sitio
OCC Mundial que muestra un estudio, representado en la imagen I, presentado en el marco del
Comité de Capital Humano de la Asociacion Mexicana de Internet (AIMX), que fue realizado en
el mes de septiembre del afo 2021 a 10 829 internautas, a nivel nacional, entre los hallazgos més
importantes destaca que el 63% de participantes en la encuesta sufrid estrés laboral durante el
afo; de los cuales, el 23% estuvo expuesto a éste todo el tiempo, 47% de manera ocasional y el
30% pocas veces. Por segmentos, las mujeres son las que mas padecen de estrés laboral (65%),
asi como el grupo de edad que esta entre los 30 y los 49 afios (casi 70%) y los que cuentan con

estudios de posgrado (73%).

“La encuesta fue aplicada con el 61% de hombres y el 39% mujeres; el
46% tiene entre 18 y 29 afios, el 32% de 30 a 39 afos, de 17% de 40 a
49 afnos y 5% 50 afios 0 mas.

En cuanto al tipo de estrés que han experimentado, el 77% comenta que
ha sido agudo, es decir, que aparece y desaparece con rapidez por

procesos nuevos, y el 23% dice ser cronico, es decir, que permanece por
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un tiempo mads prolongado, que pueden ser semanas o meses” (AIMX,

2021).

1 de cada 5 internautas que han sufrido estrés en los lltimos 24 meses

consideran que han estado expuestos a éste todo el tiempo @ enscng
iHan sufrido estrés laboral en Frecuencia con la que
los dltimos 2 afios? sufren estrés

)) Ocasioeaiments .

- 3

Imagen 1.Elaborado por OCC Mundial (2021

Conclusiones

La importancia de atender los riesgos de los factores psicosociales y como se genera el estrés
laboral, es el resultado de la interaccion entre las demandas en el trabajo y el control que se ejerce
sobre el trabajador. El estrés laboral surge cuando las demandas del trabajo son altas y, al mismo

tiempo, la capacidad de control para la toma de decisiones es baja.

Otras posibles relaciones entre demandas y el control son el bajo estrés, baja demanda y
supervision, pero alto control. Trabajar en activo con alta demanda y alto control y el pasivo con baja
demanda y bajo control, asi como la relacién de las cargas de trabajo y el control es la clave para

mantener un equilibrio y liderazgo en la delegacion de las tareas.

Sin embargo, hay que identificar si el trabajador tiene algin factor externo que le esté
generando estrés, un factor fisico como algin tipo de trastornos gastrointestinales, trastornos
cardiovasculares, trastornos respiratorios, trastornos endocrinos, trastornos dermatologicos, trastornos

musculares y alteraciones en el sistema inmune.
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También es importante considerar los efectos de estos trastornos psicosociales en actitudes con
efectos psicoldgicos negativos producidos por el estrés laboral, como lo son la preocupacion excesiva,
incapacidad para tomar decisiones, sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad
para mantener la atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion, frecuentes
olvidos, bloqueos mentales, hipersensibilidad a las criticas, mal humor, mayor susceptibilidad a sufrir

accidentes y el consumo de toxicos.

Si las primeras alertas que se presentan en el personal no son entendidos, estos efectos pueden
provocar el desarrollo de trastornos psicologicos asociados al estrés, los mas frecuentes son los
trastornos del suefio, trastornos de ansiedad, fobias, drogodependencias, trastornos sexuales, depresion
y otros trastornos afectivos, trastornos de la alimentacion, trastornos de la personalidad y trastornos

esquizofrénicos.

Las principales manifestaciones externas se ven reflejadas en la conducta, al percibir el hablar
rapido, temblores, tartamudeo, imprecision al hablar, precipitacion a la hora de actuar, explosiones
emocionales, voz entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, risa
nerviosa y bostezos frecuentes, entre otros. Estas consecuencias deterioran la calidad de las relaciones

interpersonales, tanto familiares como laborales y pueden provocar la ruptura de dichas relaciones.

Los efectos negativos del estrés laboral no solo perjudican al trabajador, también pueden
producir un deterioro en el ambito laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones
interpersonales como en el rendimiento y la productividad. En casos graves se puede inducir a la

enfermedad, al absentismo laboral, al aumento de los accidentes o incluso a la incapacidad laboral.

El estrés induce a una pérdida de produccion y puede crear un mal ambiente de trabajo,
ruptura de las relaciones interpersonales y laborales, juicios erroneos de la vida profesional, descenso
de la productividad, el aumento de los cambios de puestos, la disminucion de la creatividad, el bajo

rendimiento, agresividad en el trabajo y el empeoramiento de la calidad de vida y del bienestar.

. Como se puede prevenir el estrés laboral?

Una de las técnicas es concientizar al trabajador en los recursos de afrontamiento del estrés
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laboral cuando las medidas organizativas no dan resultados, motivarlos a realizar alguna actividad
fisica como hacer ejercicio, evitar la ingesta de excitantes como el tabaco, el café o el alcohol, y evitar
comunicaciones de tipo pasivo o agresivo, desarrollando tolerancia y respetando a los demas, asi

como realizando actividades incluyentes.

Favorecer la cohesion de los grupos de trabajo y capacitar a los supervisores para que adopten
una actitud de ayuda con los subordinados, asignar actividades trabajo de acuerdo con las habilidades
y los recursos de los trabajadores, establecer correctamente las funciones, tareas y responsabilidades
para evitar la ambigiiedad e involucrar a los trabajadores para que participen en la toma de decisiones
mejora la comunicacion en la organizacion y fomenta la interaccion social entre los trabajadores en

actividades recreativas, celebraciones, juegos y torneos.
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