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RESUMEN

La educacion superior ha experimentado cambios significativos en la era de las Tecnologias
de la Informacién y las Telecomunicaciones (TIC). Esto ha llevado a que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) se enfoquen en estrategias metodologicas de
internacionalizacion, como el Aprendizaje Internacional Colaborativo en Linea (COIL). En
el marco del convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Tecnoldgica
Latinoamericana en Linea (Utel) y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
se implementd la Experiencia COIL con el objetivo de ilustrar como la colaboracion
interinstitucional y la internacionalizacion del curriculum académico pueden influir en el
desarrollo de competencias fundamentales en los estudiantes de las IES enfocado en el
tema de “Salud Digital en la Academia”. Durante cuatro sesiones, los estudiantes
demostraron una comprension de los contenidos trabajados, asi como una mejora en el uso
de las herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de habilidades interculturales y
colaborativas multiculturales propios de la metodologia implementada.
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ABSTRACT

Higher education has undergone significant changes in the era of Information and
Telecommunications Technologies (ICT). This has led Higher Education Institutions (HEIs)
to focus on methodological internationalization strategies, such as Collaborative Online
International Learning (COIL). Within the framework of the inter-institutional cooperation
agreement between the Latin American Online Technological University (Utel) and the
National Open and Distance University (UNAD), the COIL Experience was implemented
with the objective of illustrating how inter-institutional collaboration and the
internationalization of the academic curriculum can influence the development of
fundamental competencies in HEI students focused on the topic of “Digital Health in
Academia”. During four sessions, the students demonstrated an understanding of the
content worked on, as well as an improvement in the use of technological tools and the
development of intercultural and multicultural collaborative skills typical of the
implemented methodology.
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Introduccion

En la actualidad, la educacion superior ha sido objeto de significativos cambios y
transformaciones que han redefinido su naturaleza. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) han ejercido un impacto en la forma en que las personas adquieren y
comparten conocimientos. Estas transformaciones han superado las barreras geograficas y
han ampliado las oportunidades de aprendizaje, abriendo nuevas vias de colaboracion
académica.

Por esta razon, se convirtid en una prioridad para las Instituciones de Educacién Superior
(IES) encontrar estrategias de internacionalizaciéon sencillas, innovadoras, sin costos
adicionales, flexibles y adaptables a diversas realidades y con la posibilidad de
implementarse con el uso de tecnologias basicas, para lograr mantener los procesos de
aprendizaje y las relaciones entre estudiantes, docentes e instituciones (Meza, 2020, como
se citdo en Wiesner-Luna, V., & Burgoa-Godoy, C. 2023, p. 3). Asi mismo, se han integrado
rutas de ensefianza- aprendizaje con estrategias pedagogicas a diferentes contextos
articuladas a la internacionalizacion de la educacion superior, con el fin de suprimir esas
brechas digitales para asi ampliar el acceso a la educacion, la informacion y la
comunicacion de manera significativa.

Esta transformacion ha incorporado diferentes formas de intercambiar conocimientos y
saberes en el mundo. La importancia de esto radica en mejorar la calidad de la educacion y
la investigacion que permita a los estudiantes asumir retos y desafios en un mundo
globalizado que contribuyan significativamente a la sociedad en diferentes 4areas
profesionales (de Wit et al., 2015, como se citdo en Ramirez, A. R., & Bustos-Aguirre, M.
L., 2022, p. 4).

Como menciona Ramirez, A. R., & Bustos-Aguirre, M. L. (2022), con el fin de desarrollar
habilidades y competencias interculturales que permitan a los estudiantes comprender
mejor el mundo; aprender a aprender; enriquecer su apreciacion sobre asuntos globales;
realizar interacciones culturales significativas y asertivas; expresar y comprender
perspectivas, comportamientos y actitudes diferentes a los propios; fortalecer la capacidad
para actuar ante situaciones desconocidas, resolver problemas y tomar decisiones, surge
dentro de los modelos de experiencia de aprendizaje colaborativo con pares internacionales
y el intercambio de conocimiento, la metodologia COIL por sus siglas en inglés
(Collaborative Online International Learning), que promueve la colaboracion, el
aprendizaje interactivo e intercultural a través de herramientas digitales de aprendizaje y el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con el objetivo de
poder identificar el impacto que tienen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon que va a permitir a los estudiantes tener la capacidad de enfrentar los
desafios de globalizacion educativa, en su practica profesional y laboral.

En este sentido, se presenta este articulo acerca del COIL denominado: Salud Digital en la
Academia el cual busca analizar las experiencias, acudiendo a todo lo vivenciado entre la
colaboracion académica de los estudiantes de los programas de la Maestria en Gestion



Directiva de Instituciones de Salud de la Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en
Linea (Utel) y estudiantes de diferentes programas del curso de Telesalud de la Escuela de
Ciencias de la Salud - ECISA de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
entre ambas instituciones, una en M¢éxico y otra en Colombia; dentro del ejercicio de
implementacion de la metodologia COIL en el marco de la Salud Digital en la Academia.
Al mismo tiempo, se busca evidenciar el uso de las competencias tecnoldgicas y el
desarrollo de las habilidades blandas para promover la co-creacion de soluciones, con el fin
de detallar un proceso estructurado de experiencias mediado por un Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (COIL), estrategia que conecta a estudiantes y
profesores de diversas procedencias geograficas para aprender, discutir y colaborar
activamente entre si, utilizando herramientas digitales en el &mbito académico.

JEn qué consiste COIL?

La metodologia COIL es un modelo de internacionalizacion curricular creado en 2004 en la
Universidad Estatal de Nueva York (SUNY) por Jon Rubin. Esta metodologia busca que los
docentes de diferentes paises organicen, disefien e implementen modulos que permitan
enriquecer el conocimiento, es decir, que puedan aplicarse a distintas disciplinas por medio
de actividades que estén alineadas con los objetivos de aprendizaje mediados por recursos
tecnologicos, teniendo como resultado trabajos interdisciplinarios.

En palabras de Meza (2018):

Se trata de un enfoque interactivo para aprender o aprender haciendo y se
centra en la colaboracion entre los estudiantes para el analisis y resolucion
de problematicas que son atendidas desde sus especificos dmbitos del
conocimiento compartiendo con ello conocimientos disciplinares y
generando propuestas desde una perspectiva multicultural y como una
accion estratégica para la internacionalizacién del curriculo ya que este
modelo permite situar la practica educativa al contexto internacional y
multicultural permitiendo a los estudiantes el acceso a la
internacionalizacion en casa (...) (Meza Morén, 2018, p. 9)

Como lo menciona Lopez, R. (2021) “el modelo COIL representa una nueva ruta del
aprendizaje electronico (e-Learning), caracterizado por el uso de las TIC” (p. 3), de esta
manera creamos entornos de interaccion, construccién y desarrollo de competencias por
medio de herramientas para el trabajo colaborativo. Por ello, la organizacion de esta
metodologia consiste inicialmente en seleccionar los temas a tratar en las sesiones, las
actividades y las herramientas tecnologicas que se van a utilizar para que se cumplan los
objetivos del curso y la evaluacién del mismo.

La implementacion de COIL entre Utel Universidad y UNAD

La Universidad Tecnolédgica Latinoamericana en Linea (Utel) de México desde hace mas de
10 afos combina las tecnologias digitales con la trayectoria en educacion superior,
desarrollando experiencias flexibles y acompanadas de aprendizaje practico, util y actual;
con comunidades estudiantiles en mas de 110 paises, entre ellos México, Filipinas,



Colombia, Perti, Estados Unidos, Chile, Ecuador, Espafia y Republica Dominicana, con
alrededor de 59 programas académicos con alianzas globales, 145,000 estudiantes y
egresados y 1,700 docentes. Por su parte, la Universidad Nacional Abierta y la Distancia
(UNAD) de Colombia se cre6 hace 42 afios con el objeto de disefiar e implementar
programas académicos con la estrategia pedagdgica de la educacion a distancia, que fuesen
pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes
con los retos y las demandas de una sociedad democratica, participativa y dindmica, con
presencia en mas de 70 centros regionales y 1.016 de los 1.123 municipios de Colombia,
siendo la institucion publica de educacion superior mas grande y lider en esta modalidad
educativa en el pais.

De esta forma, con el fin de implementar la metodologia COIL, se establecid6 una
colaboracion estratégica entre estas dos instituciones de educacion superior de América
Latina. Este esfuerzo conjunto se centr6 en la integracion de Salud Digital en la Academia,
reconociendo la importancia de transmitir conocimientos que incorporen la tecnologia y
que fomenten la interconexion estudiantil en un mundo cada vez mas globalizado y
digitalizado. Todo esto en el marco de la firma de un convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre ambas instituciones.

Considerando a Utel y UNAD como lideres en la educacion virtual y la innovacion
educativa, se crea entre ambas instituciones un escenario propicio para evaluar los impactos
al implementar COIL como metodologia, evidenciar como influye en la educacion, y como
transmitir conocimiento en la tematica de salud digital en un entorno que cambia
constantemente.

La alianza entre Utel Universidad y UNAD para llevar a cabo la experiencia Salud Digital
en la Academia ilustra como la colaboracion interinstitucional y la internacionalizacion del
curriculum académico pueden influir en el desarrollo de competencias fundamentales en los
estudiantes. Este enfoque no solo potencia el enriquecimiento de la experiencia educativa,
sino también contribuye a la formacion de individuos preparados para afrontar los retos de
la salud en el mundo digital.

Salud digital en la academia

La convergencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el
ambito de la salud ha dado lugar a la "Salud Digital", un campo multidisciplinario que esta
transformando significativamente la manera en que se abordan los problemas de salud y se
lleva a cabo la investigacion en el ambito académico. La Salud Digital se ha convertido en
un catalizador de la innovacion y una herramienta crucial en la mejora de los sistemas de
atencion médica en la poblacion que requiere de constantes politicas y estrategias para
afianzar la calidad y la cobertura de la misma.

Es fundamental aclarar que la nocién de "Salud Digital" no implica la creacion de un
concepto nuevo, sino mas bien el impulso del progreso en el campo de la salud mediante la
adopcion de tecnologias, con un enfoque dual en la mejora de la calidad y el acceso,
particularmente dirigido a regiones geograficamente remotas. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha reconocido la salud digital como un factor transformador fundamental
para elevar la calidad y equidad en la provision de servicios e intervenciones innovadoras y



efectivas (OMS, 2020). Sin embargo, se debe subrayar que este proceso plantea un desafio
en cada pais, ya que la transformacion requiere un sélido respaldo a nivel socio-politico.

Se puede afirmar entonces que “La Salud Digital es un campo que se ocupa de la salud de
las personas usando como herramienta las nuevas tecnologias. Las premisas de este nuevo
paradigma de asistencia sanitaria son eficiencia, accesibilidad, calidad y rapidez.” (Garcia,
2020)

En este contexto, la Salud Digital demanda un compromiso y una responsabilidad
compartida por parte de todos los actores que forman parte de este ambito. Esto engloba a
los pacientes, a los profesionales de la salud que practican y ensefan, asi como a los
organismos reguladores en esta esfera. Este concepto impulsa una transformacion global
que abarca aspectos tecnoldgicos, clinicos y de atencion médica. Por lo tanto, es imperativo
que cada uno de estos actores reconozca la importancia de su uso € implementacion dentro
de su respectiva funcion.

Ahora bien, la salud digital en el ambito académico desempefia un papel fundamental en la
formacion y fomento en el aprendizaje en el campo de la salud. Es su responsabilidad
impulsar el uso de las nuevas tecnologias que forman parte de esta transformacion digital.
Esto se logra a través de la actualizacion de los docentes y el talento humano en salud,
mejoras en los curriculos, la vinculacion de herramientas tecnologicas en las practicas, el
fomento a la innovacidn, y la identificacion de los indicadores de calidad, entre otros.

Como resultado, la educacion en salud digital contribuye a la creacion de un ecosistema
digital compuesto por elementos de infraestructura que brindan soporte a los modelos de
salud. Entre ellos se encuentran: La historia clinica electronica, las aplicaciones para
dispositivos moviles en salud (Apps), la realidad aumentada, la realidad virtual, aumentada
y mixta, robots, las redes sociales, los dispositivos vestibles (wearables, palabra en inglés),
el internet de las cosas (IoT, Sigla en Inglés), la telesalud, el andlisis de datos y la
inteligencia artificial.

De esta manera, el concepto de salud digital, con la incorporacion de las nuevas
tecnologias, promueve cambios significativos en los modelos de atencion en salud. Estos
cambios incluyen: un enfoque centrado en el paciente, la optimizacion de servicios, la
utilizacion de aplicaciones moviles y el Internet de las Cosas (IoT), asi como la formacion
de comunidades conectadas a través de las redes sociales.

En primer lugar, los modelos centrados en el paciente hacen uso de herramientas de
software para respaldar decisiones clinicas basadas en datos extraidos de sistemas de
informacion en salud. Este enfoque se centra en proporcionar una atenciéon continua y
personalizada a los pacientes, mejorando asi la calidad de la atencion que reciben.

Por otro lado, los modelos de servicios optimizados adoptan sistemas de informacién en la
nube, lo que permite un intercambio, integracion y utilizacién de informacién en tiempo
real. Esto agiliza la gestion de datos clinicos y la toma de decisiones, lo que a su vez puede
mejorar la eficiencia y la calidad de la atenciéon médica.



En el ambito de la salud digital, también encontramos modelos respaldados por el uso de
aplicaciones moviles (Apps) e Internet de las Cosas (IoT). Estos modelos se enfocan en el
monitoreo de la salud de las personas y promueven un estilo de vida saludable a través de la
tecnologia, lo que empodera a los individuos para cuidar su bienestar de manera proactiva.

Finalmente, los modelos basados en redes sociales y comunidades conectadas desempefian
un papel crucial al fomentar el intercambio de conocimientos entre diversos proveedores de
servicios de salud. Esto permite ofrecer servicios de atencidon médica centrados en la
persona, su familia y su comunidad, lo que contribuye a una atenciéon mas holistica y
personalizada. Estos avances en la salud digital estdn transformando la forma en que se
brinda y se recibe atencion médica en la era moderna.

Como marco de referencia la OMS/OPS han presentado los ocho principios para la
transformacion digital que debe seguir toda nacion para el fortalecimiento de la salud
gracias a la intervencion tecnologica (OPS,2021). Los ocho principios y con su breve
descripcion se presentan en la siguiente Figura 1:

Figura 1. Principios de la transformacion digital en salud (OPS,2021)

El alcance de cada uno de estos principios supone una serie de retos en cada pais que parten
desde aspectos técnicos, normativos, la alfabetizacion en salud digital a todos los actores,
entre otros. Por ello, la educacion en salud digital se vuelve imprescindible. A través de la
adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores, se promoveran habilidades interculturales
y colaborativas en la formacion profesional, preparando a los individuos para enfrentar con
éxito los desafios de la salud digital en sus roles dentro de este sector.

Desarrollo

Este articulo presenta los resultados de la implementacion del proyecto "Experiencia COIL
Utel - UNAD", el cual se realizé en el segundo semestre académico del afio 2023, entre los
estudiantes de la Maestria en Gestion Directiva de Instituciones de Salud de la Universidad
Tecnoldgica Latinoamericana en Linea (Utel) y estudiantes de los diferentes programas del
curso de Telesalud de la Escuela de Ciencias de la Salud - ECISA de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que tiene como objetivo promover la educacion
global, la colaboracion intercultural y el desarrollo de competencias globales entre
estudiantes y docentes de ambas instituciones. A través de experiencias de aprendizaje en
linea colaborativas, el programa busca enriquecer la formacion académica, fomentando la
comprension intercultural y el pensamiento critico, todo ello en el contexto de la “Salud
Digital en la Academia” como tematica especifica seleccionada.

Se desarrolld6 un Manual de proyecto de "Experiencia COIL Utel - UNAD”, con el
proposito de establecer un marco solido que guie la implementacion exitosa del mismo,
donde se formulan directrices estratégicas para brindar coherencia y guia a todas las facetas
del proyecto, desde su concepcion hasta su desarrollo.



En primer lugar, los equipos responsables de la ejecucion del Convenio Interinstitucional
firmado por la Universidad Tecnologica Latinoamericana en Linea (Utel) y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) lograron evidenciar la necesidad de
internacionalizacion del curriculo y la promocion de actividades académicas relacionadas.
En respuesta a esta necesidad, Utel Universidad presentd el proyecto “Experiencia COIL
Utel” y dio a conocer los procesos administrativos, las diferentes areas involucradas, los
recursos necesarios para llevarla a cabo, entre otros. A esta iniciativa y con el fin de
cumplir con dichos objetivos se identificaron varias etapas para la elaboracion del proyecto
como 1. preparacion, 2. desarrollo, y 3. recopilacion de resultados de aprendizaje; por lo
cual el equipo de la UNAD intervino creando un cronograma de actividades conjuntas.

Estas actividades de trabajo conjunto entre las IES se llevaron a cabo en cuatro semanas, en
las cuales se planearon reuniones de coordinacion, se examinaron los planes de estudio de
ambas instituciones en busqueda de programas con un area de conocimiento comun. Se
identifico afinidad entre la Maestria en Gestion Directiva de Instituciones de Salud de la
Universidad Tecnologica Latinoamericana en Linea (Utel) y los programas del curso de
Telesalud de la Escuela de Ciencias de la Salud - ECISA de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD). Luego, se seleccion6 “La Salud Digital en Academia”
como tema a abordar, asegurandose que fuera pertinente, relevante, actual y que permitiera
la participacién activa del publico objetivo.

En este sentido, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para la realizacion del proyecto,
incluyendo la gestion académica, que abarcd la planificacion de objetivos, el disefio
curricular, la coordinacion de los contenidos académicos, la definicion de la cantidad de
sesiones, horarios, fechas y la distribucion de los docentes por sesion; la gestion de la
comunicacion, que se centré en la difusion de la convocatoria, el envio de enlaces de
registros e informacion relevante; la gestion tecnoldgica, que implico la seleccion y
configuracion de las herramientas y plataformas tecnologicas necesarias para el desarrollo
de las clases; y finalmente, la gestion legal, que se encargd de llevar de manera adecuada
los aspectos relacionados con la propiedad intelectual y obtencién del consentimiento
informado con el proposito de garantizar la proteccion de la privacidad y confidencialidad
de los datos de los participantes.

Para la correcta ejecucion de las gestiones previamente descritas, se involucraron desde
Utel las areas de Regulacion y Carrera, el area de Capacitaciones y el area de Comunidades
de Utel concertando mesas de trabajo una vez por semana con los docentes de ambas
instituciones y los encargados de la ejecucion del proyecto de UNAD.

Planeacion de las sesiones COIL

La experiencia COIL se llevo a cabo en cuatro sesiones sincronicas con una duracion de 90
minutos cada una divididas en cuatro semanas, centradas en temas especializados dentro
del area de conocimiento de la “Salud Digital en la Academia”. Se conté con la
participacion de 128 estudiantes, entre hombres y mujeres, de un rango de edad entre 18 a
40 afios, de los cuales un 10% pertenecen a Utel universidad y 90% a la UNAD. En cuanto
a los docentes, dos pertenecian a Utel Universidad y uno de ellos a la UNAD . Para cumplir
con el objetivo del proyecto, que se centra en promover la interculturalidad, la
interconexion y la transmision de conocimientos mediados por TIC. A continuacion, se



detallan las etapas de ejecucion que permitid llevar a cabo la Experiencia COIL entre Utel
Universidad y la UNAD.

La preparacion del proyecto se realizdé por medio de reuniones sincrdonicas a través de la
herramienta de comunicacion Google Meet, la cual tuvo una duracion de 6 a 8 semanas; las
primeras 2 semanas se centraron en la presentacion formal del proyecto ante la UNAD, en
donde se revisaron los documentos, se aceptaron y se di6 paso a la planeacion para
estructurar las sesiones de la Experiencia COIL junto con los especialistas en Salud Digital.
Luego, en las siguientes 3 semanas se llevo a cabo la reunion con los especialistas en la
tematica en donde se dialogd sobre las expectativas, pedagogia, didactica, tecnologia y
recursos que implicaria el desarrollo de las cuatro sesiones sincronas.

Ademas, se determino la estrategia metodologica a implementar, la cual estuvo centrada en
el aprendizaje basado problemas (ABP), que permite usar casos hipotéticos donde los
estudiantes simulan la realidad, ponen a prueba sus conocimientos, habilidades y
competencias para la resolucion de problemas en especifico.

El ABP busca que el estudiante comprenda y profundice adecuadamente en
la respuesta a los problemas que se utilizan para aprender, entrando a formar
parte de sus analisis estructuras cientificas, filosoficas, sociologicas,
historicas y practicas. Los estudiantes trabajan de manera colaborativa en
grupos pequefios, de 8 a 12 personas, y bajo la supervision de un tutor,
analizan y resuelven un problema, seleccionado especialmente para el logro
de determinados objetivos en diferentes materias. Pero el objetivo final no
es la resolucion del problema. El problema se utiliza como sustento de la
identificacion de los temas de aprendizaje, para su estudio de manera
independiente o grupal. (Molina, Garcia, Pedraz, Anton 2003, p. 80)

Es decir, los equipos lograron establecer los aprendizajes esperados en la Experiencia COIL
con relacion a la “Salud Digital en la Academia”, en donde se buscéd identificar la
perspectiva intercultural, respetando los enfoques y opiniones de cada estudiante.

Por tultimo, en las semanas finales los docentes eligieron las herramientas digitales
necesarias para que los estudiantes participaran, evaluardn y consolidardn de forma
colaborativa su aprendizaje en la Experiencia COIL desde el aprendizaje sincronico,
apoyados por diversas tecnologias, que les permitieron comprender y enriquecer la
diversidad de las estrategias metodoldgicas, asi como desarrollar las habilidades necesarias
para la ejecucion de un 6ptimo trabajo como mediador, orientador y facilitador. Para ello se
seleccionaron herramientas digitales como: Padlet, Mentimeter, Jamboard y Google Forms.

Por otro lado, Utel Universidad y UNAD cuentan con diferentes modelos de aprendizaje, lo
que nos brind6 la flexibilidad necesaria para integrar y coordinar la metodologia de trabajo
y la estructuracion de todas las actividades. Sin embargo, evidenciamos algunas
dificultades en el uso de las herramientas digitales, las cuales son esenciales para el
desarrollo de las sesiones, la automatizacion de actividades y la formacion de las
habilidades tecnoldgicas de los estudiantes. Este hallazgo nos llevo a reflexionar y entender
la complejidad de la diversidad cultural y las notables diferencias en los entornos
profesionales. Estas diferencias nos enriquecieron y, al mismo tiempo, plantearon desafios



en el desarrollo de habilidades y competencias para dar respuesta a las demandas de
aprendizaje, aspectos metodologicos y resultados de aprendizaje.

Por consiguiente, para cumplir con el objetivo del desarrollo de la Experiencia COIL e
incorporar los conocimientos en la “Salud Digital” a los estudiantes de las dos IES,
establecimos preguntas especificas que los orientaran a resolver esas problematicas diarias
presentes en su profesion, con el fin de crear espacios de reflexion, cooperacion y dialogo
sobre las habilidades y competencias que necesitan para eliminar esas barreras tecnologias,
geograficas, econdmicas, sociales y culturales para ampliar el acceso a la salud.

Ejecucion de las actividades COIL

Las cuatro sesiones sincronicas se llevaron a cabo en la herramienta digital de
comunicacion Zoom, con un previo registro de los participantes. En la primera sesion, se
ejecutaron actividades introductorias, que iniciaron con una bienvenida por parte de los
lideres del proyecto y con un breve resumen sobre la Experiencia COIL, sus objetivos y los
resultados que se esperaban en este ambiente de colaboracion. Luego, el docente presenta el
contenido de su clase con el tema “Una guia para el mundo de la salud digital” empleando
recursos bibliograficos sustentados y videos que apoyaban su trabajo, por otro lado, se
formularon diferentes preguntas en relacion con el tema, con el fin de 1. explorar los
saberes previos; 2. crear conflicto cognitivo para el desarrollo de competencias y
habilidades; y 3. consolidar el aprendizaje de los estudiantes para asegurar el aprendizaje y
conocer las perspectivas de los mismos, lo que nos permite fomentar el analisis critico y la
interculturalidad. De modo similar, se desarrollaron la segunda sesion “Explorando el uso
de las TICs en la salud digital”, la tercera sesion “Salud Digital: retos y oportunidades” y
la cuarta sesion “Consolidando competencias en el aprendizaje de la Salud Digital”; en
estas ultimas se desarrolld una actividad de recopilacion de informacion y recordacion de
los saberes de las anteriores sesiones, todas las actividades apoyadas por medio de las
herramientas tecnologicas que motivaron a los estudiantes a participar en diferentes debates
fomentando el trabajo colaborativo de manera activa.

Por tultimo, las actividades antes mencionadas, permitieron introducir a los estudiantes al
inicio de la Experiencia COIL, en el desarrollo de las sesiones de forma significativa, asi
mismo, al finalizar cada una de las sesiones se compartid con los estudiantes un
cuestionario que tuvo como objetivo evaluar la satisfaccién, el tema propuesto, la
metodologia, actividades, etc del proyecto Experiencia COIL entre las dos IES, con el fin
de identificar las oportunidades de mejora en futuros proyectos.

Resultados

Los resultados de la Experiencia COIL entre las dos IES se obtuvieron a partir de la
interaccion, colaboracion, reflexion y evaluacion de los estudiantes quienes participaron de
manera individual y grupal exponiendo sus percepciones y opiniones frente a las
problematicas planteadas en las sesiones. Incluso, se logr6 evidenciar en los participantes la
adherencia de sus conocimientos durante las sesiones alentdndolos a responder una serie de
preguntas enfocadas en la “Salud Digital en la Academia”, teniendo en cuenta el contenido
de cada una de las sesiones propuestas en la planeacion del COIL. Estas interacciones
permitieron la participacion activa de los estudiantes, una exploracion mas profunda y



objetiva de los temas tratados y nos proporcionaron informacion valiosa que demostraron
una consolidacion de los resultados de aprendizaje, asi como una postura critica frente a las
problematicas actuales en la Salud Digital y la mejora de las habilidades de comunicacion y
colaboracion intercultural.

Este andlisis nos permitid6 comprender que la metodologia COIL se centra en los
estudiantes haciéndolos hacedores de su propio conocimiento, esto no solo se limita a la
trasmision de conocimientos teoricos, sino que los prepara para introducirse en contextos
internacionales que los lleve a comprometerse en su aprendizaje continuo, lo que los lleva a
exponerse a una diversidad de perspectivas y enfoques en el campo de la Salud Digital
mediados por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) en ambientes de
aprendizaje colaborativo.

En primer lugar, utilizando la herramienta tecnologica Padlet se evidencié que los
estudiantes consolidaron su aprendizaje y crearon nuevas habilidades y competencias en la
“Salud Digital” al responder las preguntas disefadas para evaluar su comprension,
percepcion, interaccion y debate de los temas abordados como lo vemos en la Figura 2,
cumpliendo con el enfoque interactivo de la metodologia COIL centrado en la
colaboracion, analisis y resolucion de una problematica. Dichas problematicas se analizaron
desde las perspectivas y contextos sociales y culturales de cada participante y se
desarrollaron a través de discusiones que proporcionaron una valiosa experiencia
intercultural.

Figura 2. Sesion 1: “Una guia para el mundo de la salud digital”. Experiencia COIL Salud
Digital en la Academia entre Utel Universidad y la UNAD.

En segundo lugar, el uso de herramientas tecnoldgicas apoyan el quehacer académico de los
docentes y denota en los participantes el desarrollo de componentes académicos que
refuerzan la interculturalidad, sus habilidades de comunicacion y de colaboracion, asi como
el notable progreso en el manejo de las plataformas y recursos tecnologicos por medio de
tableros digitales de colaboracidn como lo muestra la herramienta tecnoldgica Jamboard
Figura 3. Durante las sesiones, los estudiantes no sélo profundizaron en los aspectos
teoricos de la Salud Digital, sino que se llevaron a cabo intercambios de conocimientos
exponiendo las realidades de sus respectivos contextos. Como menciona Gibbons, M., &
Laspra, A. (2017), “esto permite que los alumnos se conozcan, colaboren en las actividades
disefiadas por sus profesores y desarrollen y/o mejoren sus competencias interculturales a lo
largo de la unidad” (p. 6), lo que involucra a los estudiantes en el contenido de las sesiones
de manera significativa.

Figura 3. Sesion 2: “Explorando el uso de las TICs en la salud digital ”. Experiencia
COIL Salud Digital en la Academia entre Utel Universidad y la UNAD.



En tercer lugar, consideramos que la metodologia COIL es una estrategia de
internacionalizacion del curriculo importante, debido a que se centra en la formacion
administrativa, docente y estudiantil por medio de la elaboracién de contenidos e
implementacion de recursos educativos que se enfocan en el analisis, didlogo, cooperacion
y colaboracion mutua para el desarrollo personal y profesional entre estudiantes de
diferentes regiones y culturas Figura 4.

Figura 4. Sesion 3: “Salud Digital: retos y oportunidades”. Experiencia COIL Salud
Digital en la Academia entre Utel Universidad y la UNAD.

Por tultimo, con el propdsito de evaluar la efectividad y el impacto del proyecto se envio
una encuesta de satisfaccion realizada al finalizar el proyecto en donde los estudiantes
dieron su apreciacion general de las sesiones desarrolladas en la Experiencia COIL asi:

e Los participantes afirmaron que el proyecto COIL Salud Digital en la Academia
contribuy¢ significativamente a su aprendizaje en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).

e Los participantes aseguraron que el proyecto COIL Salud Digital en la Academia
les permitidé conocer otros contextos, estructuras y formas en el sistema de salud,
diferentes de los de su entorno.

e [os encuestados afirmaron que el proyecto COIL Salud Digital en la Academia les
permitio desarrollar habilidades para la colaboracion, trabajo en equipo y establecer
nuevas relaciones con otros estudiantes.

e Mais de la mitad de los participantes consideraron que lo aprendido en el proyecto
COIL Salud Digital en la Academia puede ser util para su desarrollo personal o
profesional.

e [ os participantes manifestaron su disposicion a recomendar la Experiencia COIL a
sus compafieros, lo que destaca de manera significativa la satisfaccion de los
mismos con esta metodologia de aprendizaje.

e Un gran nimero de estudiantes expresaron haber adquirido competencias en el
analisis de informacion de manera critica, para la colaboracion, trabajo en equipo y
establecer nuevas relaciones con otros estudiantes.

Como vemos en la Figura 7 la Experiencia COIL entre Utel Universidad y UNAD fue una
experiencia significativa y que dejo resultados positivos, perspectivas y percepciones
valiosas para la comunidad estudiantil de las dos Instituciones. Asi mismo, la experticia y el
trabajo constante de los equipos de ambas instituciones y de los docentes que intervinieron
en el COIL hicieron que se cumplieran los objetivos iniciales de este proyecto que fue
satisfactorio para todas las partes.



Figura 7. Respuestas de la encuesta de satisfaccion. Experiencia COIL Salud Digital en la
Academia

Conclusiones

En el ambito de la educacion superior en un mundo cada vez mas globalizado, la
internacionalizacion se ha convertido en un elemento esencial que las instituciones de
educacion superior deben abordar. En este escenario, el Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea (COIL) emerge como una estrategia que fomenta el encuentro entre
estudiantes de distintos lugares del mundo y promueve el intercambio de conocimientos y
experiencias entre ellos en el marco de un tema en especifico, en este caso, la Salud Digital.
La interaccion intercultural resulta esencial y proporciona a los profesionales las
herramientas necesarias para desarrollar sus competencias de manera efectiva.

“La metodologia COIL aporta a las clases un valor agregado de manera
integradora e inclusiva promoviendo la Internacionalizacion en Casa. Permite
a docentes y estudiantes identificar, analizar, discutir y elaborar propuestas de
solucién a problematicas reales en un contexto internacional; propiciando un
ambiente ideal para desarrollar competencias claves de una ciudadania global
y la empleabilidad, desarrollando habilidades interculturales hacia otras
culturas de manera abierta, respetuosa, incluyente y flexible otorgando una
formacion internacional como valor agregado al estudiante, garantizando la
posibilidad de competir en un escenario multidisciplinario.” (Veldzquez
Moreno, 2021, pg. 86)

Ademads, la implementacion de esta metodologia permitié identificar y desarrollar la
interculturalidad, promoviendo un intercambio de conocimientos entre Colombia y México,
asi como entre las distintas regiones de Colombia. Esto foment6 la colaboracion, el trabajo
en equipo y la discusion, teniendo en cuenta tanto los contextos especificos de cada
estudiante como los de los docentes a cargo de las sesiones. Este enfoque, basado en el
aprendizaje a partir de perspectivas culturales y regionales, permite a los estudiantes aplicar
un conocimiento comun en diversos contextos.

Por otro lado, la implementacion del COIL, para Gibbons, M., & Laspra, A. (2017),
requiere que los docentes sean pacientes, autdbnomos, perseverantes y que estén dispuestos a
aprender y mejorar sus conocimientos y habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas,
lo que los va a llevar a tener una mejor planificacion y desarrollo en el disefo e
implementacion de las sesiones. También, se debe tener en cuenta que la tecnologia es un
factor importante en la implementacion y desarrollo del COIL, por lo que se debe hacer una
exploracion de las mismas, con el fin de identificar sus funcionalidades y beneficios;



también seleccionar las herramientas digitales adecuadas para que las actividades de
colaboracion y comunicacion cumplan con los objetivos de aprendizaje propuestos en cada
sesion.

No obstante, es esencial reconocer que la planificacion y ejecucion exitosa de un proyecto
COIL tiene grandes desafios, por lo cual 1. La formacién y/o capacitacion de los docentes
es un elemento indispensable para lograr la ejecucion efectiva de esta estrategia, ya que
ellos son los encargados de disefiar y asegurar de forma autonoma la integracion y calidad
de las sesiones; 2. el dedicar el tiempo suficiente en la creacion y modificacion de las
actividades propuestas, asi como evaluar y retroalimentar los resultados esperados
utilizando las herramientas digitales para la colaboracion y la comunicacion. Por ende, es
esencial mostrar disposicion en el uso de las tecnologias emergentes para adaptarse y
aprovechar las oportunidades que estas ofrecen, ya que son cruciales para alcanzar los
objetivos y resultados de aprendizaje y fomentar la inclusion académica y la
internacionalizacion.

Podemos concluir, que resulta imperativo el compromiso activo de los participantes tanto
docentes como estudiantes de Utel Universidad y UNAD en esta experiencia, lo que nos
lleva a pensar en que estos proyectos de interculturalidad e internacionalizacién del
curriculo son un medio valioso para trabajar en incorporar ambientes de aprendizaje en
cooperacion con docentes, estudiantes y departamentos institucionales de otros paises y asi
eliminar el analfabetismo digital, lo que nos lleva a re-educar y flexibilizar a las sociedades
para que sean mas abiertas e inclusivas. Por ultimo, desarrollar este tipo de proyectos de
interaccion, cooperacion y didlogo nos da la posibilidad de aprender de los estudiantes por
medio de sus opiniones, experiencias, la manera como ellos resuelven sus problematicas
diarias y como ven el mundo que cada dia estd en constante cambio y que nos obliga a
actualizarnos y a estar inmersos en ambientes digitales mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).
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