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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como objetivo, presentar los resultados de la implementacion de
una estrategia de formacion docente que se llevo a cabo en el periodo de enero junio 2020,
en la institucion Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior del Estado de
Guanajuato, que oferta bachillerato general, en el que participaron 77 docentes de la
institucion. La estrategia ejecutada, se llevé a cabo en un ambiente virtual de aprendizaje,
el disefo instruccional virtual se construyd atendiendo las necesidades de formacion
pedagogica y la teoria andragogica. Los docentes, contaron con una plataforma digital para
acceder al proceso de formacidn, y contaron con el apoyo de un tutor virtual, quien
acompan6é durante la participacion, generando una red de aprendizaje colaborativo. El
enfoque con el que abordd el problema de investigacion fue de corte cualitativo, con el
método investigacion accion. Los resultados permiten compartir las fortalezas de innovar a
través de aplicar tecnologias educativas en procesos de formacion docente.

Palabras claves: ambiente virtual de aprendizaje, formacion docente, teoria andragogica,
tecnologias educativas, disefio instruccional, formacion pedagdgica.

ABSTRACT

The following article aims to present the results of the implementation of a teacher training
strategy that was carried out in the period of January-June 2020, in the institution
Advanced System of Baccalaureate and Higher Education of the State of Guanajuato,
which offers baccalaureate general, in which 77 teachers from the institution participated.
The executed strategy was carried out in a virtual learning environment, the virtual
instructional design was built according to the needs of pedagogical training and
andragogic theory. The teachers had a digital platform to access the training process, and
had the support of a virtual tutor, who accompanied them during the participation,
generating a collaborative learning network. The approach with which he approached the



research problem was qualitative, with the action research method. The results allow
sharing the strengths of innovating through the application of educational technologies in
teacher training processes.

Introduccion

La profesionalizacion del docente es uno de los temas relevantes para generar una
cultura de mejora continua en el &mbito educativo de cualquier instruccion educativa, de
tal forma que la practica docente se vaya renovando para una ejecucion pertinente de los
procesos de ensefanza-aprendizaje acorde a los cambios culturales, sociales, econémicos y
tecnologicos del entorno de nuestro pais. Los procesos de profesionalizacion docente en
México, han sido ejecutados de diversas maneras de acuerdo a las politicas educativas
vigentes en cada época y sexenio presidencial.

Este proyecto de investigacion surge de la deteccion de una necesidad relacionada con
los procesos de formacion docente en el nivel de Educacion Media Superior (EMS) o
también llamado bachillerato, debido a que este nivel educativo ha presentado diversos
cambios en relacion al disefio curricular y por ende en las directrices de la ejecucion del
modelo educativo, como parte del encuadre y lineamientos que dicta cada politica
educativa. Por lo que los procesos de formacion, por el tamafio del sistema educativo de
nuestro pais, podrian no ser tan efectivos por la falta de recursos de tiempo, fisicos y
humanos.

El curriculum definido por el autor Zabalza (2016), lo describe como “un conjunto de
supuestos de partida y metas que se desean lograr y los pasos que desean alcanzarse,
Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se consideran importante trabajar
afio con afio en una escuela “. (p 14)

Una de las funciones del curriculum es la de orientar la practica del docente en relacion
a las exigencias tematicas y metodologicas oficialmente establecidas. Elementos que
conforman, en conjunto con la filosofia, enfoques, teorias educativas y demas elementos, el
modelo educativo de cada escuela.

En relacion a este tema, en el documento emitido por la Secretaria de Educacion
Publica “Lineas de Politica Publica para la Educacion Media Superior”, Arroyo (2019) se
menciona lo siguiente, sobre los cambios en el modelo educativo de ese periodo:

La Subsecretaria de EMS replanteara el modelo surgido en 2008 con la Reforma
Integral de la Media Superior (RIEMS) y posteriores modificaciones de 2012, 2013
y 2017 afio en el que se publicé el Nuevo Modelo Educativo, Se considera que, a
pesar de la aprobacion de leyes secundarias, muchas acciones y ejecuciones de
estos proyectos, no tuvieron resultados positivos por que no existié una estrategia
para su implementacion. (p.4).

La falta de comprension en los elementos que dicta un modelo educativo, puede
ocasionar, diversas problematicas, entre las que se encuentra, un ambiente de inseguridad
en la correcta ejecucion del modelo vigente , situacion que se presenta en los docentes con



mas afios de experiencia como en los que inician sus labores profesionales como los que
ya forman parte de las instituciones educativas.

Para poder solventar la necesidad de generar una estrategia de formacion al interior
de la institucion, se puso en marcha una estrategia de acompafiamiento pedagdgico en
modalidad virtual, en la que participaron 77 docentes de Educacion Media Superior (EMS)
del Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior del Estado de Guanajuato
(SABES) en el periodo de enero junio 2020.

Debido a que los docentes de la institucion, se encuentran en diversos municipios
del Estado de Guanajuato, la estrategia de formacion, se implementd en un ambiente
virtual de aprendizaje, especificamente en una plataforma Moodle, lo que permitio usar las
ventajas de las tecnologias de informacion y comunicacion en contextos educativos y de
formacion.

La estrategia de intervencion partié de un diagnostico de necesidades de formacion
en los docentes de la institucion, mediante la recogida de informacion a través de un
cuestionario. De la informacion recuperada se determinaron las tematicas, contenidos y
objetivos de aprendizaje del curso. La propuesta de formacion virtual, se complementa con
el acompafiamiento de una figura de tutor virtual, el cual representd un elemento
significativo y de éxito en el proceso de participacion del docente en el curso.

Para dar sustento y rigor cientifico al presente proyecto de investigacion, asi como
la naturaleza del fendmeno educativo analizado, se abordd bajo un enfoque cualitativo,
método de investigacion accion; atendiendo el contexto situacional y caracteristicas de los
docentes, asi como las necesidades a fortalecer de manera particular.

Por lo tanto, se describe el proceso metodologico para la creacion del curso, asi
como los principales resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion que se aplico al
finalizar el acompafiamiento, para evaluar el proceso de formacion y conocer la
experiencia de quienes participaron.

Para comprender el contexto del problema, se comparte que en México, el bachillerato se
oferta en tres modalidades: general, tecnoldgico y el profesional medio, lo que origina que
sea complejo la estandarizacion del perfil pedagdgico del docente. Adicionalmente, los
docentes que forman parte de las instituciones que ofertan bachillerato, son profesionales
en distintas areas disciplinares, pero en la mayoria de los casos no cuentan con bases
pedagogicas, solo cuentan con los conocimientos disciplinares de sus areas de formacion
profesional.

A partir de lo descrito, se identifica que es necesario generar propuestas de
formacion acorde a las necesidades del contexto de los docentes, partiendo de un
diagnostico situacional, para fortalecer las competencias pedagdgicas, que le permitan
participar en procesos de profesionalizacion y mejora de la practica educativa, asi como
conocer, comprender y aplicar los elementos curriculares del modelo educativo vigente.



Al reflexionar sobre dicha problematica presentada, se plantearon las siguientes
interrogantes: (En qué tematicas, los docentes de la institucion deben ser formados de
acuerdo a sus necesidades pedagdgicas actuales? ;De qué forma se pueden aplicar las
teorias y enfoques pedagdgicos para una propuesta de formacion docente en un ambiente
virtual? ;Como se podra evaluar el impacto de quienes participaron en un proceso de
formacion?

De estas preguntas y con el objetivo de generar conocimiento tutil para el area de
formacion docente se construyo6 el siguiente objetivo general y objetivos especificos.

Describir los resultados de la implementacion de una estrategia de formacioén docente en un
ambiente virtual de aprendizaje en una institucion de nivel Educacion Media Superior en el
Estado de Guanajuato, México.

Los objetivos particulares son:

e Conocer las necesidades de formacion pedagdgica de los docentes de la institucion.

Describir el proceso metodoldgico para la construccion de un curso virtual.

e Describir las fortalezas y éareas de oportunidad del proceso de formacion en el
ambiente virtual implementado

Marco teorico

La investigacion educativa adquiere una relevancia trascendental para la generacion
de conocimiento cientifico cuando en la misma practica el docente participa, reflexiona y
documenta su intervencion, para la mejora de los procesos pedagogicos.

La estrategia de formacion se concibid a través de una perspectiva “Teoria Educativa
Critica”, tal como la describe Barraza (2010), con las siguientes caracteristicas:

e Generacion de propuestas de formacion a los profesionales de la educacion,
creando comunidades democraticas de profesionalizacioén, a través de procesos
como la discusion, argumentacion y critica, mediante el fomento de la
colaboracion.

e Implementacion de proyecto de intervencion con la participacion de un profesional
como guia y que permita a los agentes tutorados, tomar el control de su propia
préctica profesional mediante un proceso de indagacion solucion y ejecutados en
una serie de fases.

e C(Consideracion de las necesidades a fortalecer de quienes participaran en el proceso
de acompafiamiento

Al visualizar la estrategia como un proyecto de intervencion pedagogica, se llevaron a cabo
los siguientes pasos. stco



5) Socializaciéon
2) Planeacion
4) Evaluacion
3) Ejecucion

[lustracion 1: etapas de un proyecto de intervencion pedagodgica propuestos por Barraza
(2010).

La competencia de aprendizaje a lo largo de la vida, fue descrito en el informe
Delors (1996) como “en el que cualquier individuo, en cualquier lugar y en cualquier
momento puede aprender de acuerdo a sus necesidades de una manera libre, flexible y
constructiva”.

Derivado a que la propuesta de formacion se realiz6 en un entorno virtual, se considerd
lo expuesto por Gonzéalez (2019) y (Arshavskiy, 2014) sobre el adulto que aprende, en
ambientes virtuales para generar:

e Actividades de aprendizaje: El adulto que aprende, busca experiencias de
formacion centradas en resolver problemas su labor diaria, es por ello que los
cursos en linea deben incluir actividades sobre resolver problemas reales o que
simulen el realizar actividades similares a las que ejecuta en su trabajo diario.

e Retroalimentacion: Aunque el estudiante a distancia requiere ser autdbnomo, podran
presentarse algunas dudas, por lo que se debera contemplar la retroalimentacion por
parte de un facilitador y ésta debe ser oportuna.

e Aprendizaje colaborativo: El papel de asesor académico, sera el de guiar a los
estudiantes para organizar, reacomodar, transferir la informaciéon y generar
experiencias de aprendizaje enmarcadas en un contexto de colaboracion.

e Competencia autonomia en el aprendizaje: Fortalecer esta competencia, sobre el
trabajo autonomo ya que en el aprendizaje en linea deberd ser una competencia
indispensable.”

Para el disefio instruccional virtual, la fundamentacion tedrica pedagdgica para la
gestion de procesos de ensefianza aprendizaje se presenta a continuacion.

Fundamentacion que se presenta en la siguiente tabla.

Teoria Teoria Cognitivista Teoria Enfoque por
Conductista Constructivista Competencias



Proveer Los graficos, videos, Se deberan integrar Se deberan definir las

estimulos informacion, actividades que competencias y los
graficos, esquemas tienen la permitan desarrollar = atributos que se espera,
SONOros y funcion de dirigir la la autonomia del el alumno logre en el
multimedia. atencion del estudiante = alumno, convirtiendo = curso virtual.

hacia la construccion al que participa en
de representacion y  protagonista de su
modelos mentales. = aprendizaje.

Como la creacién de

un mapa mental.

Disefiar Las actividades se Se deberan incluir Integrar estrategias de
actividades que deberan orientar para  actividades que aprendizaje con
permitan la solucion de permitan la reflexiéon = evidencias

concentrar la  problemas, para  generar el procedimentales y que
atencion en los  razonamiento y  conocimiento. sean evaluadas
objetivos y  generacion de mediantes

conductas situaciones nuevas. instrumentos de
esperadas. evaluaciéon que midan

competencias, como
las rabricas.

Incluir Se debe propiciar un Incluir actividades en
actividades de triangulo interactivo las que el alumno
estimulo-respu entre el alumno, los reflexione sobre sus
esta contenidos 'y el wvalores.

facilitador a través
de la realimentacion.

Tabla 1. Teorias y enfoques pedagdgicos aplicados en el disefio instruccional virtual.

El papel del tutor virtual fue fundamental para lograr una experiencia de
aprendizaje colaborativa en el presente proyecto de investigacion y que el docente se
sintiera acompafiado durante el proceso de formacion.

La figura del tutor virtual, se encuadra bajo el perfil de un Asesor Técnico
Pedagogico (ATP). Perfil, conformado por competencias definidas en el Acuerdo 447
(octubre 2008) asi como las definidas en el Marco general para la organizaciéon y
funcionamiento de la Tutoria en Educacion Media Superior. Docentes y Técnicos Docentes
de nuevo ingreso. Ciclo 2014-2015 Ciclo 2015-2016, las cuales son las siguientes:

a) Escucha a los otros miembros de la comunidad escolar y est4 dispuesto a orientar
en problemas especificos sobre estrategias de ensefanza.

b) Promueve el trabajo colegiado docente.

c¢) Tiene capacidad de liderazgo y de impulso al trabajo en equipo.

d) Cuenta con habilidades comunicativas orales y escritas, genera climas de
confianza con quienes se relaciona y lidera ambientes favorables para el trabajo colectivo.



e) Organiza su experiencia docente y es eficaz para transmitirla en funcion del
contexto personal y colectivo de los otros miembros del centro escolar.

f) Promueve la practica reflexiva y analitica, genera escenarios y posibles
soluciones ante diversas situaciones en el contexto escolar.

g) Actiia con base en principios de responsabilidad, cooperacion, colaboracion,
solidaridad y corresponsabilidad. (p.18)

Se comparte que la plataforma en la que se desarrolld el curso virtual, es Moodle,
la cual, es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados. Esta basado en web, por lo que puede accederse
a ¢l desde cualquier lugar del mundo. (Acerca de Moodle, 2019).

Para clarificar lo que es Aprendizaje en linea, Arshavskiy (2014) menciona las
caracteristicas de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA):

. Permite el aprendizaje en linea por lo que se requiere de internet.

. Puede ser sincrono o asincrono por medio de un dispositivo tecnoldgico
como tabletas, moviles, laptops etc con acceso a internet. Se le denomina asincrono cuando
el alumno puede consultar ciertos recursos de estudio, sin necesidad de usar internet.

. Se accede a ellos a través de navegadores.

. Dispone de una interfaz grafica llamada plataforma, la cual puede
organizarse en modulos, temdticas o bloques, seglin sea el disefio.

. Los mddulos se pueden distribuir en unidades didacticas para la gestion de
los contenidos y los aprendizajes.

. Se puede participar con el rol de estudiantes o el rol de docente, facilitador o

tutor, permitiendo que cada rol cuente con sus respectivos accesos para gestionar los
aprendizajes.

. Las diferentes herramientas digitales, posibilitan la interaccion y
comunicacion entre el profesor, el alumno y el resto de los participantes.

. Permiten la creacion de actividades interactivas, asi como la
implementacion de estrategias colaborativas.

. Es posible llevar a cabo la evaluacion y el seguimiento de los estudiantes

metodologia

Como se mencion6 al inicio de este documento, el objetivo general del proyecto de
investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo, método investigacion accidn, para
dar respuesta a los objetivos especificos planteados y alcance de la investigacion.

Siendo el método investigacion accidon, un método cualitativo, la define Alvarez-
Gayou (2019) como “el estudio de una situacion social para mejorar la calidad de la accion
dentro de ella, asi como la busqueda de mejores resultados y los instrumentos para obtener
la informacion son diversos”. (p. 161)



Para poder obtener la informacion en la presente investigacion, se recurrid al uso de
diversas técnicas cualitativas y cuantitativas, ya que el método investigacion permite la
implementacion de diferentes técnicas lo que permite generar una riqueza interpretativa

Se parti6 de un diagnostico, para conocer las necesidades de formacién de los
docentes; informacion que dio origen a la propuesta de disefio curricular en un ambiente
virtual con el objetivo de atender las necesidades de formacion particulares.

Como parte de las técnicas cualitativas se implement6 un cuestionario de preguntas
abiertas para realizar el diagnodstico de las necesidades de formacion docente y categorizar
las mas relevantes mencionadas por los docentes.

Para poder conocer la experiencia de quienes participaron en la accion formativa y
realizar una evaluacion de la estrategia, se disefid una encuesta de satisfaccion, tipo escala
de Likert, la cual permitid conocer la experiencia de quienes participaron, asi como evaluar
de manera integral el ambiente virtual, en la que se llevd a cabo la confiabilidad alfa de
Cronbach, obteniendo un dato de confiabilidad aceptable.

Para dar rigor cientifico a la presente investigacion, se llevo a cabo la triangulacion
de datos y de teorias. Sobre este tema el autor Alvarez-Gayou (2019) menciona que:

La validez y confiabilidad se busca en la investigacion cualitativa mediante la
triangulacion de métodos o de investigacion. Por lo que en la investigacion cualitativa es
mas importante, en ese sentido, serd preferible y mas descriptivo hablar de la necesidad de
autenticidad, mas que validez. (p.31)

Resultados
A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos.

Objetivo 1. Conocer las necesidades de formacion pedagogica de los docentes de la
institucion.

Para dar respuesta a este objetivo, primeramente, se presenta la siguiente tabla con
los sujetos que participaron en el curso virtual y de los cuales se obtuvo informacion para
dar respuesta a los objetivos especificos.

Tabla participacion de los 77 docentes que participaron en el periodo enero junio

2020.
Total Inscritos 77
Estatus final Nuamero %
Ingreso y acreditod 59 77%
Ingreso, pero no acredité = 13 17%
No ingresaron al curso 5 6%

Tabla 2. Participacion de los docentes periodo enero junio 2020.



Para realizar el diagnostico de necesidades, se indagd en los siguientes aspectos:

e Para docentes: ;cudles son las necesidades de acompafiamiento pedagdgico que
identifica en su practica docente?

e Para directivos: ;cuales son las necesidades de acompafiamiento pedagogico que
identifica en la practica de los docentes de su plantel?

e Las preguntas fueron contestadas por 48 directores y 27 docentes, a partir de las
respuestas se generaron categorias tematicas para seleccionar los contenidos a
abordar en el curso.

Los resultados fueron los siguientes:

De las categorias tematicas mas representativas y que se incluyeron en los
contenidos del curso, fueron las siguientes:
e Sistema de evaluacion por competencias
e (Capacitacion para el programa de tutorias institucional
e Planeacion por competencias

Objetivo 2. Describir el proceso metodologico para la construccion de un curso
virtual.

Seccion Informacién

Proposito clave de = Coadyuvar en las estrategias de formacion docente institucionales, con

la formacion una alternativa de acompafiamiento pedagoégico a docentes para
resolver necesidades pedagodgicas sobre la ejecucion del proceso de
ensefnanza aprendizaje del modelo educativo actual

Audiencia Docentes de la institucion

Objetivo

Contexto de los e El docente de EMS cuenta con una formacion profesional de
participantes diversos campos disciplinares; es importante especificar que

no todos los docentes cuentan con bases pedagogicas.

e Se encuentra ejerciendo su praxis en uno de los 264 centros
escolares en los que tiene presencia la Institucion.

e Los centros escolares pueden encontrarse en zona rural o
urbana.

e La conectividad a internet no se tiene en la totalidad de los

planteles atendidos.

Recursos técnicos e Contar con correo electronico y acceso al Campus virtual de la
del participante Intranet institucional.
Contar con acceso a internet por lo menos 1 hora a la semana.
PC de escritorio, portatil o mévil:
Navegador: Chrome, Firefox o Internet Explorer



Competencias
previas del
participante

Interfaz del curso
Competencias a
fortalecer

Modalidad del
curso
Organizacion
Total, de horas de
estudio

Duracion del
curso

Competencias digitales basica para el uso de los medios digitales y de
las tecnologias de informacion y comunicacion como:

Uso de algin navegador

Uso de paqueteria office

Uso de plataformas virtuales

Moodle 3.5

1. Competencias descritas en el Acuerdo nimero 447 por el que
se establecen las competencias docentes para quienes impartan
educacion media superior en la modalidad escolarizada:

C3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,
curriculares y sociales amplios.

C.4 Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de
manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

C5. Evalta los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un
enfoque formativo.

C7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el
desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Modalidad virtual con el acompanamiento de un tutor

En moédulos
45 horas.

3 meses sin contar con el periodo vacacional

Tabla 3. Ficha técnica del curso

Para la planeacion de los procesos de ensefianza aprendizaje, se identificaron los
siguientes elementos curriculares, mismos que se presentan en el siguiente esquema:

Ilustracion 2 . Elementos curriculares del disefio instruccional

Ademas de los pasos mencionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Revision de la redaccion correcta del objetivo de aprendizaje por parte del equipo
de desarrollo instruccional.
2. Seleccion pertinente de los recursos digitales como apoyo didactico para el curso.

3. Seleccion

adecuada de las

estrategias de evaluacion para evaluar el

aprovechamiento de los participantes.



4. Pruebas de calidad al recurso virtual como parte del desarrollo del curso.

La siguiente tabla describe la manera en cémo se implementd cada modelo
instruccional virtual en la propuesta del curso.

Modelo
Modelo Dick y Carey

Modelo ASSURE

Modelo de
Aproximacion
Sucesiva (SAM)
Modelo Gagné y

Briggs

Aplicacion en el disefio de la plataforma virtual

Seleccion y organizacion del contenido para cada modulo.
Incorporando las necesidades del alumno, habilidades y el contexto
del aprendizaje en el disefio del curso.

Implementacion de esta metodologia considerando una especial
importancia en la evaluacion de los aprendizajes y ofreciendo un
valor agregado en la retroalimentacion por parte de los tutores
virtuales.

El cual es una metodologia no lineal si no de manera ciclica en el
disefio, desarrollo y evaluacion, la cual se considero para el disefio
de la presente propuesta.

Al considerar fundamental la preparacion de los tutores que

acompafan a los participantes.

Tabla 4. Diseiio instruccional virtual

Objetivo 3. Describir las fortalezas y areas de oportunidad del proceso de formacion
en el ambiente virtual implementado.

Para poder obtener esta informacioén que permite conocer la experiencia de quienes
participaron en el curso se disefid una encuesta tipo escala de Likert. Las dimensiones que
se evaluaron en el instrumento “Encuesta de satisfaccion de la participacion del curso
virtual” fueron los siguientes:

Variable Dimension Triangulacién teodrica Autor
Competencias del = Competencias Orientacion didactica para la Guanipa et
tutor virtual en pedagogicas comprension y aplicacion de los al. (2008,

educacion media
superior.

contenidos, ayuda de adquirir hdbitos  p. 123y
de estudio (estrategias de cogniciony  126).
metacognicion) Capacidad para

explicar y poner en escena los

procesos de ensefianza-aprendizaje

requerido en la modalidad virtual.



Calidad

instruccional en el

entorno del

ambiente virtual

de aprendizaje

Competencias
de
comunicacion

Competencias
técnicas

Competencias
actitudinales

Componente
objetivo

Componente
comunicacion

Componente
estrategia y
técnica
didéctica

Componentes
contenidos

Comunicacion didactica mediada de
doble via con la finalidad de generar
una mayor autonomia o independencia
del que aprende.

Aptitud para intervenir e interponer
acciones didécticas entre la
elaboracion de conceptos o el
desarrollo de la competencia que
permitan al docente comprender y
transferir la accion de los objetos
implicados a fin de poder actuar
apropiadamente.

Habilidad en el manejo eficiente de las
herramientas de comunicacion,
documentacion, planificacion y
evaluacion del aula virtual y el
entorno tecnologico.

Motivar, generar confianza y prever su
autoestima.

Indica qué hacer, como hacer y el
para que se hace

El entorno virtual favorece la
comunicacion entre los participantes

El entorno virtual posee una secuencia
didactica y coherencia con la
intencion pedagogica.

Los contenidos son pertinentes al
nivel educativo.

Los recursos educativos justifican la
ensefanza del tema.

Guanipa
et al.
(2008,
p.122y
127).

Guanipa et
al. (2008,
p.127).

Guanipa et
al. (2008,
p.125).

Estrada et
al.
(2015).

Estrada et
al.
(2015).

Estrada et
al. (2015)

Estrada et
al. (2015).



Componente Coherencia entre el contenido y lo Estrada et

Evaluacion evaluado. Promocion de la auto al.
evaluacion, y hetero evaluacion. (2015).

Componente El grado en el que los participantes

Impacto en la aplicaran lo aprendido durante la

participacion capacitacion cuando estén de regreso a

sus posiciones de trabajo.

Tabla 5 Dimensiones evaluadas en la encuesta de satisfaccion

En los resultados de la encuesta de satisfaccion, que se aplico a los docentes al
finalizar su participacion, se identificaron como fortalezas:

e La comunicacidn asertiva y respetuosa de los tutores virtuales, ya que en item. El
tutor o tutora virtual se comunic6 de manera respetuosa a través de las diferentes
herramientas de comunicacion con que se contaron (via correo electronico,
mensajero) se obtuvo un 97.8 % en totalmente de acuerdo, del total de respuestas
obtenidas.

Adicionalmente, sobre el componente contenidos, los docentes evaluaron el
acompanamiento con un 89.1 % sobre la pertinencia de los contenidos de acuerdo al nivel
educativo y contexto de la institucion.

Otra fortaleza identificada en el acompafiamiento, a partir de los resultados, fue en
la dimension:
“Impacto de la participacion “, en el que el item fue el siguiente: Después de
participar en el acompafiamiento pedagdgico virtual, me ayudd a comprender los
elementos actuales del modelo académico de la institucidn, en el que se obtuvo un 91.3 %
en totalmente satisfecho. Por lo que se puede observar que se logro incidir en la mejora del
conocimiento y aplicacion del modelo académico de la institucion. Por otro lado, en
relacion a las areas de oportunidad identificadas para la mejora continua del disefio
instruccional, asi como en la dinamica del acompanamiento pedagdgico virtual se tienen
los siguientes hallazgos:

*Mejora en las herramientas internas de la plataforma, para la comunicacion con el
tutor y entre pares.

*Observacion por parte de los participantes, una mejor claridad en las instrucciones
de las actividades.

Se espera que los resultados presentados contribuyan al desarrollo de mas
propuestas de formacion alterna en espacios virtuales para que los docentes puedan



continuar con su proceso de formacién de manera gradual y continua; haciendo uso de las
ventajas que las herramientas de informacion y comunicacién brindan, considerando en
todo momento el contexto de los docentes para que estas estrategias de formacion sean lo
mas pertinente a sus necesidades y se conviertan en apoyo y soporte de su practica diaria
en el aula.

Discusion

En el momento que se realiza la presente investigacion, a nivel de Educacién Media
Superior, las estrategias de formacion y capacitacion docente son gestionadas por la
Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), la cual oferta cursos en su
plataforma virtual, sin embargo, de esta forma el proceso de formacion se puede complicar
cuando el participante no cuenta con la experiencia en ambientes virtuales de aprendizaje o
requieren de apoyo pedagogico para abordar cierta tematica.

Se han realizado otros proyectos de formacion implementando las tecnologias de
informacion y comunicacion, como el de Zorrilla et al. (2014), el cual abonan al area de
formacion docente en ambientes alternativos, con su investigacion denominada
“Formacion docente en linea a partir de una estrategia de produccion de contenidos para
ambientes virtuales de aprendizaje “, la cual se centra el proceso de implementacion de
espacio de formacion multimodal en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM). En dicha propuesta se documento y dio seguimiento a un programa de formacion
docente en ambientes virtuales de aprendizaje. La metodologia con que se abordd esta
investigacion fue de corte cualitativo.

Por otro lado, Castifieira et al. (2017), comparten en su articulo de corte experiencia
fundamentada, como investigadoras educativas a partir de los hallazgos de su investigacion
sobre la asignatura que imparten de formacion docente en entornos virtuales, en la
Universidad Nacional de Hurlingham, en Buenos Aires Argentina; la cual se enfoca en tres
ejes: socio politico y cultural, Tecno-pedagodgico y la cognicion y aprendizaje.
Fortaleciendo las estrategias de formacion, a través de otros medios, como son el uso de los
recursos digitales y ambientes virtuales de aprendizaje.

En estas dos propuestas de formacion, se puede identificar que también focalizan
necesidades particulares de los docentes, en el que la tecnologia educativa, es un elemento
presente en la construccion de la intervencion.

Se considera relevante, continuar indagando sobre las formas mas pertinentes de
coadyuvar a la formacion profesional de los docentes, replicar buenas practicas que
fortalezcan las competencias pedagdgicas y en el que los docentes se sientan acompanados,
abonando a una cultura de mejora continua en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Conclusiones

A partir de lo expuesto, se da cumplimiento al objetivo general planteado.
Adicional, se comparte que, al obtener los resultados de cada uno de los objetivos
especificos, se observa que cuando la estrategia de formacion, involucra el
acompanamiento de un tutor virtual, la comunicacion sustantiva, asertiva y motivadora, por
parte de éste, es un elemento de éxito en la propuesta de formacion.



Para el docente, fue relevante contar con una figura que pudiera atender sus dudas,
no solo de las actividades, sino sobre la misma participacion en el ambiente virtual.

La comunicacion asertiva escrita y constante del tutor virtual, serd un elemento
determinante para generar confianza y motivacion en el adulto que aprende ya que de lo
contrario la poca comunicacion a través de los medios tecnoldgicos seleccionados, podria
ser un factor desmotivante para el participante

En estrategias de formacion para docentes, se recomienda integrar actividades de
aprendizaje que representan el quehacer diario de la practica profesional, ya que esto
motivara la participacion del adulto en formacion.

Los docentes valoran de manera positiva aquellas actividades en las que pueden
externar un punto de vista, compartir experiencia docente, asi como los retos a los que se
han enfrentado y enfrentan dia a dia. Esto se pudo observar en la alta participacion de
actividades tipo foro.

Finalmente se concluye la importancia de continuar ejecutando y compartiendo
procesos de formacién para fortalecer competencias pedagdgicas de acuerdo al nivel
educativo en el que se desarrolle el docente, para impactar de manera directa en la
pertinencia de los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula y logros académicos de los
estudiantes.
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