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Resumen

La pandemia por la COVID-19 ha puesto a prueba todas las estructuras sociales. Sin
embargo, desde 1973 se concibid el teletrabajo como resultado de la crisis petrolera de esa
época, el surgimiento del internet y las telecomunicaciones.

Por la situacion actual de la contingencia sanitaria, se ha tenido que depender del
teletrabajo. Con las nuevas condiciones tecnolédgicas, esta modalidad ha ganado una notable
aceptacion en el ambito laboral.

Las crisis que han fomentado la actividad remota seguiran siendo periddicas, pero la
aplicacion de la tecnologia es una tendencia en crecimiento que hara del teletrabajo una
competencia cada vez mas importante en el sector productivo.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has put all social structures to the test. In 1973, the oil
crisis of that time, the development of the internet and telecommunications gave birth to
telecommuting.

Due to the current situation of the health contingency, the world has had to depend
on teleworking. With the new technological conditions, this modality has gained
considerable acceptance in the workplace.

The crises that have encouraged remote activity will continue to be periodic, but the
application of technology is a growing trend that will make teleworking an increasingly
important skill in the productive sector.
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El talento humano es la fuerza laboral de la empresa. La gestion del talento humano
consiste en identificar las necesidades, los retos o debilidades de las compaiiias para
dotarlas de colaboradores capaces. John Farrell, siendo director de Google México, sefialo
que los empleados son la fuerza de una empresa y que son ellos los que llevaran a la
compafiia al siguiente nivel por medio de la innovacion y el desarrollo de los nuevos
modelos de negocio.

Las aportaciones del talento humano de una empresa la pueden colocar a la
vanguardia por medio de la aplicacion de sus habilidades que le daran una ventaja
competitiva en el mercado (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012). Aunque el conocimiento
aportado por el talento humano es reconocido como el de mas valor en las organizaciones,
es catalogado como un activo intangible. Por lo que no se cuantifica monetariamente y no

se incorpora a la informacion financiera de la empresa (Cervantes, Carranza y Lopez,
2020).

La gestion del talento humano comprende desde reconocer las necesidades de
talento en la empresa, la definicion de los puestos, el reclutamiento, la formacion, hasta la
retencion de talento. El talento humano ha cambiado drasticamente en los tltimos dos afios
debido principalmente a la contingencia por la COVID-19 que obligbé a la poblacion a
mantenerse aislada. El teletrabajo fue la alternativa para mantener los sistemas sociales y
econdmicos funcionando.

El objetivo del trabajo es determinar la adaptacion de las empresas y los empleados
ante las tendencias en el ambito laboral en ambientes virtuales. Ademas, se analizan los
beneficios y desventajas, asi como las competencias del reclutamiento actual para estimar
el futuro del teletrabajo.

El teletrabajo

El Teletrabajo es una consecuencia del desarrollo de la tecnologia y los medios de
comunicacion. Igualmente, es sabido que los cambios cuantitativos tienen una relacion
directa con la magnitud de los elementos que inciden en el sistema, pero los cambios
cualitativos implican el rompimiento de una barrera de energia latente y que se logran a
través de catalizadores o grandes incrementos de aporte de energia. Asi, las crisis
economicas a nivel mundial han propiciado el teletrabajo.

Respecto al origen del teletrabajo este se remonta a principios de la década de los
afios setenta, cuando el investigador de la NASA Jack Nilles estudié la posibilidad de
eliminar la necesidad de que los empleados tuvieran que transportarse desde sus casas hasta
los centros de trabajo. Nilles llamo6 esta opcion “Telecommuting”. “Commuting” es el
término en inglés que se refiere al viaje que se hace para ir de casa al trabajo y del trabajo a
casa (Betancourt, 2012).

El objetivo del teletrabajo es la colaboracion remota de los empleados, eliminando
la necesidad de su transportacion para realizar las actividades productivas desde casa. No
obstante, esto no aplica para todas las posiciones, sino a las funciones logisticas y
administrativas donde su objeto esta relacionado con la informacion y la comunicacion. En
general, paises como Uruguay, Espafia, Colombia o Estados Unidos, han desarrollado



planes de fomento del teletrabajo que paulatinamente han incidido en un incremento de
empresas a nivel mundial participando de esta modalidad productiva (Programa de
Teletrabajo, 2019).

Antecedentes del teletrabajo

En lo socioecondmico, después de la Segunda Guerra Mundial la recuperacion
economica en todo el globo fue notable junto con el desarrollo y avances sociales sin
precedentes, movimiento ascendente que se detuvo en los afios sesenta con las crisis
economicas, politicas y laborales que afectaron los sistemas financieros en todos los paises.
Y a finales de la misma década se concibio la

idea del internet como una forma ininterrumpida de comunicacion.

En 1969 se establecio el primer usuario de ARPANET (The Advanced Research
Projects Agency Network), en la UCLA (Universidad de California en Los Angeles). En
1983 nacidé lo que hoy conocemos como internet con 500 servidores interconectados. En
1997 ya habia 17 millones de servidores, y en la actualidad podemos considerar que el
mundo se pararia sin la actividad del internet (Millan, 2006). Por lo que, es impresionante
el avance exponencial hasta el siglo XXI.

COVID-19

Con el avance digital y socioecondémico, la pandemia global, iniciada en 2019,
generd cambios sustanciales en las actividades productivas de todo el mundo. De tal modo
que el cambio con el teletrabajo no surge con esta crisis, pues ya se habian probado sus
beneficios, pero existia alin una gran resistencia en la poblacion. En este sentido, durante la
pandemia se reportd que mas de la tercera parte de los hogares se usaban como centros de
trabajo, mientras que en los hogares de altos ingresos el teletrabajo resultd en un porcentaje
mayor (Lyttelton, Zang, & Musick, 2021).

En una encuesta en la que participaron mas de 30, 000 colaboradores en Estados
Unidos, se encontré que antes de la pandemia solo el 5% de ellos trabajaba desde casa y
después de la COVID-19 el porcentaje subio al 20%. Entonces, con las diferentes medidas
para contener la pandemia como los semaforos naranja o rojo y las restricciones a la
interaccion de los ciudadanos hasta llegar al toque de queda, el teletrabajo se convirtié en la
alternativa de las organizaciones para evitar el paro total de sus actividades, esto lo vemos
en trabajos de oficina, consultoria y el sistema educativo (Lyttelton, Zang, & Musick,
2021).

Beneficios del teletrabajo

Como ya se menciond, el teletrabajo ha existido como opcion en diversas
actividades y 4reas desde los afios setenta, también es cierto que su proliferacion como
opcion viable se dio después de la pandemia por la COVID-19 (Betancourt, 2012). Esta
modalidad de trabajo beneficia a la comunidad con la reduccion de la contaminacion por
emision de gases, ruido y congestionamiento vial, la disminucion en el nimero de autos y
transportes publicos para llevar a las personas al trabajo generando un impacto positivo en
el medio ambiente (Barrero, Bloom, & Davis, 2021).



En general, el teletrabajo fue una herramienta que evito el incremento del nlimero
de contagios durante la pandemia por COVID-19 en el 2020 al reducir el nimero de
contactos en los lugares de trabajo. Al trabajar desde casa la economia no se colapsé y los
servicios que pudieron prestarse a distancia se mantuvieron activos. El aprendizaje y la
seguridad de que la humanidad puede enfrentar contingencias y quedarse en casa cuando es
necesario, ha sido un beneficio comunitario de gran alcance en el mundo y la historia.
Ademas, la inclusion de personas con discapacidades a la fuerza laboral mediante esta
modalidad se considera un beneficio social (Campana Lara, 2021).

El anglicismo Home office, también conocido como teletrabajo o trabajo a distancia,
tiene el objetivo de propiciar un balance entre la vida laboral y personal de los
colaboradores para incrementar la calidad de vida, lo que impactara de manera positiva su
eficiencia (Aquije Nifio de Guzman, 2018).

Beneficios del teletrabajo (Home office) para la empresa

Con el home office muchas empresas lograron subsistir y otras mas mejoraron su
productividad durante la crisis. Dentro de los beneficios reportados se encuentran la
reduccion de costos y el tamafio de la compaiiia, lo que beneficia no solo en el plano
econdmico directo, sino también de manera indirecta al permitir calificar dentro de una
clasificacion de menor rango en porcentaje de impuestos o mayores beneficios fiscales para
algunas empresas.

Algunas de las ventajas son las siguientes:

e Incremento de la motivacion de los empleados para cumplir con sus tareas en un
menor tiempo y asi poder dedicarse mas a sus familias.

e [os empleados reportaron mayor eficiencia en sus trabajos al evitar los esfuerzos de
transportacion y poder concentrarse mas rapido en sus tareas.

e Reduccion del nimero y los roles de los supervisores en los mandos intermedios.

e Disminucion en los gastos por rentas y propiedades de edificios para la empresa.

e Mayor flexibilidad organizacional (Barrero, Bloom, & Davis, 2021).

Beneficios para los colaboradores
e La reduccién del tiempo de transportacion y los gastos por combustible,
estacionamiento,

mantenimiento del auto, transporte publico y situaciones ambientales como frio
extremo, lluvia
o altas temperaturas.

e Trabajo de acuerdo con la disponibilidad y biorritmos, acuerdos de trabajo por
objetivos y flexibilidad de horarios.

e C(Capacidad para elegir el lugar para vivir, dentro o fuera de los suburbios, sin que la
prioridad sean las condiciones de transportacion a un lugar de trabajo.

e Aumento en la cercania y convivencia con la familia inmediata en el hogar
(Boumprisco, Ricci, Perri, & De Sio, 2020).

Los impactos del teletrabajo



Ciertas industrias, principalmente la restaurantera, de servicios y entretenimiento se
han visto afectadas por la disminucion del consumo. La fuerza laboral que no sale
de casa disminuye su consumo en productos no basicos como comidas fuera de
casa, tintoreria, ropa de oficina formal entre otros (Gervoise, 2022).

Entre las barreras que ha encontrado el teletrabajo estd la percepcién generacional
entre los nativos y los inmigrantes digitales.

Los nativos digitales son quienes han crecido experimentando la tecnologia digital
de forma cotidiana y los inmigrantes digitales son aquellos que tenian un sistema
funcional previo a esta tecnologia y tuvieron que adaptarse para poder integrarse.
Cada vez serd mayor la proporcion entre los nativos comparado con los inmigrantes
digitales.

La digitalizacién es una tendencia global y se ve en tecnologias como la nube,
inteligencia artificial, mercado digital, Big Data, plataformas de videoconferencias
y computacion remota.

Los proveedores de estos servicios compiten a diario, incrementando sus funciones,
reduciendo los precios y haciendo los sistemas mas amigables al usuario, mas
intuitivos y seguros de manejar (Madsen, 2021).

Impacto para las empresas

Considerando que todo cambio implica un esfuerzo y una integracion entre lo

tradicional y lo moderno, aunque el concepto del home office ya estaba establecido, no eran
muchas las instituciones que lo habian adoptado como un sistema de trabajo. De este modo,
para adoptar esta modalidad las empresas tuvieron un impacto que se refleja en los
siguientes puntos:

Necesidad de redisefiar los modelos de reclutamiento, evaluacion, organizacion y
comunicacion con los colaboradores y cultura de la empresa.

Dificultades en la comunicacion efectiva.

La supervision remota requiere de nuevas y diferentes habilidades y actitudes de
parte de los supervisores y los colaboradores.

Necesidad de generar nuevas oportunidades de interaccion social para mantener la
efectividad y reduccion de posibles conflictos.

Nuevas capacitaciones para que los colaboradores puedan desarrollar con eficiencia
sus tareas desde locaciones remotas.

Necesidad de manejar con eficiencia la resistencia natural al cambio.

Incremento en los gastos en equipo tecnoldgico, de telecomunicaciones y de soporte
técnico. Los competidores cada vez ofrecen nuevos equipos tecnologicos que las
compaiiias adoptan con rapidez impulsando a las otras a continuar en la carrera de la
modernizacion que incrementa sus costos en el area tecnologica. (Madsen, 2021).

Impacto para los colaboradores
Ademas, se mencionan impactos reportados por los colaboradores al experimentar el ~zome

office.

Los inmigrantes digitales se han tenido que adaptar y adoptar las nuevas tecnologias
lo que les ha generado una ventaja a los digitales nativos sobre las generaciones
anteriores.

Las mujeres han tenido que desempefiar, ademas de su trabajo asalariado, el trabajo
de cuidados y los quehaceres domésticos, de hijos, adultos mayores y personas con



enfermedades cronicas o discapacidades en las familias donde se asume que el sexo
femenino es el que sobrelleva estas responsabilidades (Ku Yanasupo, 2020).

Los empleados han reportado sentirse aislados y sin soporte social.

Menos visibilidad y oportunidades de crecimiento profesional dentro de la empresa.
Dificultad para participar en actividades y reuniones de asociaciones sindicales.
Invasion del espacio privado personal, disociacion de la separacion del tiempo de
trabajo y el tiempo personal (Boumprisco, Ricci, Perri, & De Sio, 2020).

Reclutamiento Actual

Por otra parte, la empresa consultora Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG)
sefnalo que el
home office se ha establecido como la nueva realidad. El 46% de las organizaciones prevé
que el 25% de su fuerza laboral seguird operando por teletrabajo. Se estima que el 60% de
las organizaciones reajustaran sus espacios fisicos y desarrollo de equipos; debido al
aumento de la modalidad de teletrabajo. Los incrementos salariales se han mantenido
estables. Los incentivos se han tenido que reinventar para mantener su efectividad en un
ambiente que ha cambiado sus enfoques y percepciones en cuanto a lo que es realmente
importante, entre ellos la relevancia de la salud mental. El departamento de recursos
humanos ha cambiado su rol, pasando a ser un facilitador fuerte y empatico con un enfoque
en el ser humano. La creacion de equipos mixtos presenciales y a distancia ha incrementado
la diversidad demogréfica y profesional asi como los equipos de liderazgo compartido
(KPMG, 2020).

En suma, en una busqueda simple, el dia 19 de marzo de 2022 a las 5:30 PM, con
filtro de trabajos remotos en Houston, Texas, Estados Unidos, los resultados arrojados por
cuatro diferentes reconocidas compaiiias dedicadas a reclutar talento fueron los siguientes:

Indeed 6,406 empleos
Glassdoor 3,405 empleos
Flexijobs 22,139 empleos
CareerBuilder 435 empleos

Es por ello que, actualmente las estrategias para captar y retener talento son las que
generan una red de comunicacion con las compafiias que pueden acercarles talento con
referencias. Algunas compaiiias han optado por reacomodar a sus colaboradores a nuevos
puestos de trabajo, capacitarlos en nuevas habilidades y entrenarlos para nuevos roles
(Gervoise, 2022).

En cuanto a las habilidades, conocimientos y competencias predominantes en los
perfiles deseados de los candidatos resaltan: la automotivacion, la autodisciplina, manejo y
respuesta rdpida en situaciones estresantes, la resiliencia, el enfoque en la superacion y
educacion continua. Otras competencias que destacan son las de liderazgo, adaptacion y
supervision de fuerza laboral a distancia, manejo de equipo tecnolédgico, videoconferencias
y excelente comunicacion verbal y escrita (Lauby, 2020).

El futuro del teletrabajo (Home Office) Los elementos principales que fomentan el
teletrabajo son: la seguridad, el desarrollo tecnoldgico y el mejor aprovechamiento del
tiempo y los recursos. Para ello, Working From Home Research (WFHR), es un equipo de



investigacion fundado en el 2020 con participacion internacional de instituciones como: el
ITAM (Instituto Tecnologico Auténomo de Meéxico), la Universidad de Chicago, la
Universidad de Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), dedicado a
publicar reportes mensuales sobre el impacto de la pandemia en la fuerza laboral.

Algunos de los datos reportados este afio por WFHR se expresan a continuacion:
alrededor de 5 millones de personas en Estados Unidos han cambiado de residencia debido
al teletrabajo, ciudades con problemas demograficos y de vivienda han encontrado
alternativas con el trabajo remoto y se anticipa que este cambio de residencia llegue a ser
un hecho para 19 millones de estadounidenses.

Y en la encuesta de febrero de 2022 aplicada por WHHR se aprecia que: entre los
desempleados, el 60% estan preocupados por la infeccion de COVID-19 en los trabajos. El
54% de los desempleados solo consideran o prefieren que su nuevo trabajo sea desde casa.
El 62% de las mujeres en busca de trabajo lo prefieren desde casa, comparado con el 42%
de los hombres en busca de trabajo. Entre los beneficios expresados por los encuestados los
tres principales son: No tener que manejar, horario de trabajo flexible y menor tiempo de
preparacion para el trabajo.

Hasta ahora, las tendencias en las encuestas nos muestran que empresas y personal
se han adaptado para el trabajo en casa, hay personas que buscan nuevos trabajos que
incluyan esta opcion en forma parcial o total, pero también podemos ver tendencias en los
avances tecnoldgicos como los prototipos de autos que se conducen por si solos para
permitir mas libertad a sus duefos durante el viaje, ;porque no mejor trabajar desde casa?

Después de esto, la interoperabilidad de los sistemas permite una mayor integracion
en los procesos productivos. El Internet de las cosas (IOT), la inteligencia artificial, la
robotica, la industria 4.0 y las ciudades inteligentes, han mejorado la eficiencia del trabajo y
la proporcion entre el trabajo que debe realizarse en un sitio especifico y el trabajo que
puede realizarse remotamente, estdn cambiando (Reuter, 2022).

En ese sentido, para el afio 2022, con los altos niveles de vacunacion y los controles
sanitarios para limitar los efectos de la COVID-19, se ve un regreso a los centros de trabajo,
pero la nueva normalidad no serd una continuacion de lo que se vivia antes de la pandemia.

Por lo que, el trabajo hibrido ha tomado las ventajas de la convivencia y contacto
social de los grupos de trabajo tradicionales y la flexibilidad del trabajo remoto. En el
reporte de Manpower de 2021, el 23 % de las empresas mas importantes de México ya
contaban con un modelo hibrido y la proyeccion es que este porcentaje crezca hasta un
33%. La pandemia forzé la aplicacion del teletrabajo, y su aceptacion ha mostrado sus
beneficios, por lo que total o parcialmente cada vez serd un elemento de mayor ventaja para
el ambiente laboral (Hernandez, 2022). El trabajo denominado home office o teletrabajo
estara presente en la vida cotidiana de la sociedad e inmerso en la cultura a nivel mundial.

A manera de conclusion
Para concluir, la pandemia por COVID-19 puso a prueba todos los sistemas que
hacen funcionar nuestra sociedad y el teletrabajo fue una soluciéon mas que satisfactoria.



AUn no se puede determinar cudndo concluird esta situacion de salud mundial, pero
podemos asegurar que el teletrabajo en sus diferentes modalidades, incluyendo el trabajo
hibrido, es un requerimiento empresarial a nivel mundial.

Al hacer un recuento de las ventajas e impactos del teletrabajo (home office) como
opcidn, tanto para las empresas como para los colaboradores, se anticipa que en tiempos no
solo de incertidumbre esta opcion presenta una alternativa a toda colaboracién, y los
ejecutivos como inversionistas han aquilatado y considerado ingresos y deducciones. En
este sentido, se hace evidente la mejora de la calidad de vida y la eficiencia cuando el
talento humano recibe la capacitacion, recursos y estimulos necesarios para dar continuidad
esta nueva modalidad.

Las empresas estan desarrollando perfiles para sus nuevos puestos de trabajo
incluyendo como opcion el trabajo remoto o la opcion de trabajo hibrido. Los equipos de
trabajo, cada vez mas diversos, logran la colaboracion desde lugares remotos gracias a la
proliferacion de los recursos y las nuevas tecnologias que surgieron o se desarrollaron en
los ultimos tres afios. En este sentido, la incertidumbre por crisis econdmicas, de salud o la
posibilidad de guerra a nivel mundial siempre estan latentes.

Siendo estos temores reales o imaginarios hacen del teletrabajo una alternativa real. Por lo
que, hace falta mas investigacion en cuanto a las nuevas modalidades del trabajo hibrido,
sus ventajas e impactos y la manera como se puedan adaptar a las necesidades de las
actuales y nuevas generaciones de colaboradores en la diversa fuerza laboral. No todos los
tipos de trabajo son candidatos a una adaptacion a la modalidad del teletrabajo, pero
aquellos que ya participan de esta modalidad lo estdn adoptando cada vez mas. Asi que, el
nivel de la tecnologia actual y las tendencias de desarrollo son un hecho palpable que
empodera al trabajo remoto. Por lo que podemos concluir que el teletrabajo o home office
es ahora parte del talento humano y del &mbito empresarial.
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