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Resumen

El presente articulo de investigacion educativa examina el rol de la inteligencia artificial (1A)
en la transformacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje en la educacion
contemporanea, con énfasis en sus aplicaciones didacticas, pedagdgicas e institucionales. A
partir de una revision sistematica de literatura especializada y del analisis de casos
documentados, se plantea que la integracion intencional y critica de la |IA en los sistemas
educativos puede contribuir significativamente a la personalizacion del aprendizaje, la
optimizacién de la mediacion docente y la promocién de la equidad educativa, siempre que
su implementacion esté orientada por principios éticos, marcos institucionales solidos y

procesos de formacion docente continua.

El estudio identifica antecedentes del uso de la IA en educacion, analiza su impacto en las
dimensiones didactica, pedagdgica e institucional, y formula aportaciones concretas para la
investigacion y la practica educativa. Los hallazgos evidencian que el valor transformador de
la IA en educacién no radica en la tecnologia en si misma, sino en su articulacion coherente

con el disefio pedagdgico, el contexto institucional y el propésito formativo.

Palabras clave Inteligencia artificial; educacion; personalizacién del aprendizaje; mediacién
pedagogica; entornos educativos; innovacion educativa; equidad educativa; formacion

docente.
Abstract

This study examines the role of Artificial Intelligence (Al) in transforming teaching and
learning processes in contemporary education, with a focus on its didactic, pedagogical, and
institutional applications. Based on a systematic review of specialized literature and
documented cases, the study argues that the intentional and critical integration of Al into
educational systems can significantly enhance personalized learning, optimize teaching
mediation, and promote educational equity, provided that its implementation is guided by

ethical principles, strong institutional frameworks, and continuous teacher training.



The findings suggest that the transformative potential of Al lies not in the technology itself, but
in its coherent alignment with pedagogical design, institutional context, and educational

purposes.

Keywords: Artificial intelligence; education; personalized learning; pedagogical mediation;

educational environments; educational innovation; educational equity; teacher training.

Introduccion

En el contexto educativo contemporaneo, la irrupcién de la inteligencia artificial (1A) esta
transformando de manera profunda la forma en que se conciben los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Este cambio no representa una mera incorporacion tecnoldgica, sino una
reconfiguracion del paradigma educativo[1] orientada hacia sistemas mas personalizados,
eficientes e inclusivos. Sin embargo, la velocidad de esta transformacién contrasta con la
escasez de marcos conceptuales que articulen de manera sistematica sus implicaciones

didacticas, pedagogicas e institucionales en contextos diversos.

La educacion tradicional ha tendido a adoptar modelos estandarizados, lo que ha limitado su
capacidad para responder a las particularidades individuales de los estudiantes. En
contraste, la IA ofrece un amplio potencial para personalizar el aprendizaje mediante
sistemas adaptativos que ajustan contenidos, ritmos y metodologias segun las necesidades
de cada estudiante (Luckin et al., 2016). Desde esta perspectiva, Schmid et al. (2023), en un
metaanalisis que sintetiza 105 estudios experimentales sobre |A en educacion, reportan un
tamano del efecto promedio de d = 0,66 sobre el rendimiento académico, evidenciando el
potencial de estos sistemas para atender la diversidad estudiantil sin comprometer la calidad

formativa.

Simultdneamente, la |A contribuye a aliviar la carga administrativa de los docentes,
permitiéndoles enfocar su labor en dimensiones pedagdgicas mas significativas. La
automatizacion de tareas como la correccion, la generacion de informes o la planificacion
didactica libera tiempo que puede invertirse[2] en una atencion mas personalizada al

estudiante (Luckin, 2018). Ademas, la IA actua como un soporte pedagdgico que amplifica



las capacidades del educador y fortalece la interaccion docente-estudiante, sin sustituir las

competencias humanas esenciales (Holmes et al., 2022).

Asimismo, organismos internacionales como la UNESCO reconocen el potencial de la IA
para enfrentar retos educativos globales, al tiempo que subrayan la necesidad de marcos
éticos y regulatorios que acomparien este proceso. En este sentido, la UNESCO (2023)
enfatiza que la IA debe ampliar las capacidades educativas sin reemplazar la mediacion
humana, promoviendo la formacion docente, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y la garantia de equidad digital, con el fin de evitar la profundizacién de brechas

educativas.

En el plano empirico, diversas investigaciones documentan el impacto positivo de la IA en
contextos educativos reales. Pane et al. (2015), en un estudio longitudinal con mas de 11.000
estudiantes de educacién basica y media en Estados Unidos, evidencian que aquellos que
trabajaron con plataformas de aprendizaje personalizado superaron en rendimiento
académico a sus pares en entornos tradicionales, Pane et al., 2015, p. €j., en términos de
meses equivalentes de aprendizaje adicional o puntuaciones estandarizadas]. No obstante,
este mismo desarrollo ha dado lugar a riesgos emergentes: Cotton et al. (2023) documentan
un incremento significativo en el uso indebido de herramientas de |IA generativa[3] en la
elaboracién de trabajos académicos, lo que ha llevado a las instituciones a desarrollar
politicas, mecanismos de control y estrategias formativas orientadas a la integridad

académica.

De igual manera, revisiones recientes como la de Perezalonso (2025). en el contexto
colombiano, evidencian que, aunque la |A fortalece la retroalimentacion personalizada, la
evaluacion adaptativa y la retencion estudiantil, aun enfrenta retos asociados a la calidad de
los datos, la formacion docente y la proteccion de la privacidad. En el ambito internacional,
Wang (2024) sefala que los algoritmos y robots educativos ya forman parte de los sistemas
de gestidn del aprendizaje, mientras que Walter (2024) destaca su impacto en el desarrollo

del pensamiento critico, la creatividad y las competencias tecnolégicas.

No obstante, el uso educativo de la IA exige una reflexion ética que trascienda la légica de la
eficiencia tecnologica. Los marcos propuestos por la UNESCO enfatizan principios como la

equidad, la proteccion de datos, la supervision humana y la sostenibilidad, en coherencia con



los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este contexto, se reconoce la urgencia de
fortalecer el desarrollo profesional docente para garantizar una integracidén critica,

pedagogica y responsable de la IA en los sistemas educativos.

Planteamiento del problema. A pesar del crecimiento exponencial de la produccién
académica sobre la inteligencia artificial (IA) en educacion, persiste una brecha significativa
entre las potencialidades tecnolégicas ampliamente documentadas y su implementacion

didactica y pedagodgica efectiva en los sistemas educativos formales.

Gran parte de la literatura existente se centra en describir aplicaciones, herramientas y
beneficios de la IA desde un enfoque predominantemente técnico o descriptivo, sin ofrecer
marcos tedricos y metodoldgicos articulados que permitan comprender de manera integral su
incidencia en el campo educativo. En particular, se evidencian vacios en la comprensiéon de
como estas tecnologias transforman simultaneamente tres dimensiones clave: la dimension
didactica, relacionada con el qué y el cdmo se ensefa; la dimension pedagogica, vinculada
con los enfoques, fundamentos y sentidos de la accion educativa; y la dimension
institucional, referida a la transformacion de las culturas escolares, las politicas educativas y

las estructuras organizativas.

Esta fragmentacion conceptual limita la toma de decisiones informadas por parte de
docentes, directivos y responsables de politica educativa, quienes enfrentan el desafio de
integrar la IA de manera coherente, critica y responsable en contextos educativos diversos
(Holmes et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2019).

En este contexto, se hace necesario avanzar hacia una comprensidén mas sistémica e
integradora del fendmeno, que permita superar la vision instrumental de la tecnologia y situar
la inteligencia artificial como un elemento articulador de transformaciones educativas

profundas, mediadas por condiciones éticas, pedagdgicas e institucionales.

Pregunta de investigacion. ; De qué manera la integracion de la inteligencia artificial en los
procesos educativos transforma las dimensiones didactica, pedagdgica e institucional de la
ensefanza y el aprendizaje en la educacién contemporanea, y qué condiciones son
necesarias para que dicha transformacion sea ética, equitativa y educativamente

significativa? Objetivo general. Analizar el rol de la inteligencia artificial en la transformacion



de los procesos de ensefianza y aprendizaje, identificando sus aplicaciones en las
dimensiones didactica, pedagogica e institucional, asi como las condiciones éticas,
pedagdgicas y organizacionales necesarias para su implementacion efectiva en la educacion

contemporanea.

Objetivos especificos. a) Identificar los antecedentes historicos y conceptuales del uso de
la inteligencia artificial en educacion.

b) Caracterizar las aplicaciones didacticas de la IA en el disefio curricular, la planificacion y
la evaluacion del aprendizaje.
¢) Analizar las implicaciones pedagogicas de la IA en la mediacion docente y el desarrollo de
la autonomia académica.

d) Identificar los retos éticos e institucionales que condicionan la implementacion efectiva de
la IA en los sistemas educativos.

e) Formular aportaciones para la investigacion y la practica educativa fundamentadas en la
evidencia revisada. Como Hipétesis. La integracion intencional y criticamente fundamentada
de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje contribuye
significativamente a la mejora de la calidad educativa, la personalizacion del aprendizaje y el
desarrollo de la autonomia académica de los estudiantes. No obstante, este impacto positivo
estd condicionado por la formacion docente, la existencia de marcos éticos institucionales y

la coherencia entre el disefio tecnolégico y el modelo pedagdgico adoptado.

En las secciones siguientes, el articulo desarrolla estas dimensiones a partir de los
antecedentes investigativos, el analisis de la literatura especializada y la formulacion de

aportaciones para el campo educativo.

Antecedentes de la investigaciéon

El interés académico por la inteligencia artificial en educacion no es reciente. Sus raices se
remontan a los sistemas de ensefianza programada de las décadas de 1950 y 1960,
inspirados en los trabajos de B. F. Skinner sobre el condicionamiento operante y el

aprendizaje adaptativo.



Durante la década de 1980 surgieron los primeros sistemas tutores inteligentes (STI), como
SCHOLAR y GUIDON, disefiados para simular la interaccion de un tutor humano mediante

modelos del estudiante y bases de conocimiento disciplinar (Sleeman y Brown, 1982).

Posteriormente, en los afios noventa y la primera década del siglo XXI, la expansion de
internet y de los entornos virtuales de aprendizaje amplié el campo de aplicacién de la IA
educativa, dando lugar a plataformas adaptativas que integraban analitica de datos y

retroalimentacion automatizada (Luckin et al., 2016)[4].

La pandemia de COVID-19 en 2020 aceler6 de manera sin precedentes la adopcion de
tecnologias educativas mediadas por IA, evidenciando tanto sus potencialidades para
garantizar la continuidad pedagdgica como las profundas desigualdades digitales que
condicionan su impacto (UNESCO, 2021).

Mas recientemente, la irrupcion de modelos de lenguaje de gran escala, como ChatGPT,
Gemini y Copilot, ha reconfigurado el debate educativo, al introducir herramientas de IA
generativa con capacidad para producir contenido, evaluar producciones estudiantiles y

personalizar experiencias de aprendizaje a gran escala (Cotton et al., 2023).

En el contexto latinoamericano, investigaciones como la de Bolafo Garcia y Duarte Acosta
(2024) evidencian que, aunque el uso de la IA en educacion ha crecido significativamente,
persisten brechas importantes en infraestructura, formaciéon docente y marcos regulatorios
que limitan su impacto equitativo. En Colombia, estudios recientes identifican la IA como un
recurso con alto potencial para la personalizacion del aprendizaje y la atencién a la
diversidad, especialmente en instituciones oficiales; sin embargo, su implementacion

continua siendo fragmentada y poco sistematica.

Estos antecedentes configuran el escenario desde el cual el presente articulo construye su
analisis, reconociendo que la IA no es una tecnologia emergente en sentido estricto, sino una
tecnologia con una trayectoria historica marcada por avances, limitaciones y aprendizajes
acumulados que deben orientar su integracién presente y futura. Marco tedrico:
fundamentos conceptuales para la IA en educacion. La comprensidn del rol de la inteligencia
artificial en educacidén requiere sustentos tedricos que articulen los fundamentos del

aprendizaje humano con los principios que orientan el disefio y uso de sistemas inteligentes.



La teoria sociocultural de Vygotsky (1978) establece que el aprendizaje ocurre en la zona de
desarrollo proximo (ZDP)[5], entendida como la distancia entre lo que el estudiante puede
lograr de manera autonoma y lo que puede alcanzar mediante mediacion experta. En este
sentido, los sistemas de IA que ofrecen retroalimentacion adaptativa y andamiajes
personalizados operan precisamente en esta zona, favoreciendo procesos de aprendizaje

diferenciados.

Por su parte, el conectivismo (Siemens, 2005) plantea que, en la era digital, el aprendizaje
consiste en la formacion y navegacion de redes de conocimiento, lo cual resulta coherente

con los sistemas de IA que sugieren rutas de aprendizaje adaptadas al perfil del estudiante.

Asimismo, la teoria del aprendizaje autorregulado (Zimmerman, 2000) proporciona el
fundamento para comprender cémo las plataformas de IA pueden fortalecer competencias

metacognitivas, siempre que su disefio responda a una intencionalidad pedagdgica clara.

Desde una perspectiva tecnologica, el modelo TAM (Davis, 1989) explica la adopcién de
tecnologias a partir de la utilidad percibida y la facilidad de uso, mientras que el modelo
TPACK (Mishra y Koehler, 2006) establece que la integracion tecnolégica efectiva requiere la
articulacion del conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico. En este marco, la IA solo
genera impacto significativo cuando el docente posee la formacidn necesaria para integrarla
de manera coherente con sus objetivos educativos; Transformacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de la IA. La integracion de la inteligencia artificial en la
educacion ha marcado un punto de inflexion en la forma en que se conciben, organizan y
desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje. A diferencia de las herramientas
digitales tradicionales, cuya funcidon se centraba en la presentacion de contenidos o la
comunicacion, la I|A incorpora capacidades de analisis, prediccién y adaptacion que
transforman el rol docente, el disefio curricular y la experiencia del estudiante (Holmes et al.,
2022).

Este cambio implica el transito desde modelos rigidos y estandarizados hacia entornos
flexibles, capaces de ajustarse a las necesidades individuales de cada aprendiz en tiempo
real. En consecuencia, se pasa de un enfoque centrado en la transmision de conocimientos a
uno orientado al acompafamiento personalizado, donde la interaccion humano-maquina

adquiere un valor pedagdgico estratégico.



Histéricamente, la incorporacion de tecnologias en educacion ha seguido una evolucién
progresiva: desde los medios audiovisuales, pasando por las plataformas virtuales, hasta
llegar a la actual era de la analitica de datos y los algoritmos inteligentes (Selwyn, 2019). Sin
embargo, la IA representa un salto cualitativo, al participar activamente en el proceso
educativo mediante sistemas capaces de diagnosticar, recomendar, evaluar y ajustar

estrategias pedagdgicas de forma auténoma (Luckin et al., 2016).

En la planificacion educativa, la IA permite anticipar resultados y disefar intervenciones
diferenciadas mediante el analisis de grandes volumenes de datos (UNESCO, 2023). En la
ejecucion, los entornos adaptativos ajustan contenidos y ritmos de aprendizaje, favoreciendo
experiencias mas eficientes y motivadoras. En la evaluacién, la IA introduce sistemas de

retroalimentaciéon inmediata que fortalecen la evaluacion formativa continua.

Ejemplos como Carnegie Learning o Squirrel Al muestran como los sistemas de tutoria
inteligente pueden ofrecer itinerarios personalizados (Woolf et al., 2021), mientras que
plataformas como DreamBox o Khan Academy evidencian mejoras significativas en el

progreso académico (Pane et al., 2015).

No obstante, estos avances también implican desafios. La implementaciéon de la IA exige
repensar el rol docente, evitando que la automatizacion sustituya competencias humanas
fundamentales como la empatia, la creatividad y la capacidad de acompanamiento. En este
sentido, la transformacion educativa actual debe entenderse como un proceso de
co-construccion entre la inteligencia humana y la inteligencia artificial, orientado a la
generacion de experiencias de aprendizaje mas inclusivas, significativas y contextualizadas

(Luckin, 2018). Aplicacion didactica y pedagoégica de la IA: beneficios y potencialidades

La inteligencia artificial aporta un conjunto de beneficios pedagogicos que estan redefiniendo
las metodologias de ensefianza y ampliando las posibilidades del aprendizaje. Uno de los
mas relevantes es la capacidad de personalizar la experiencia educativa a niveles
previamente inalcanzables. A través de algoritmos de aprendizaje automatico y analisis de
datos, la |IA puede identificar patrones de comportamiento y rendimiento, ajustando
contenidos y estrategias de ensefianza a las necesidades y ritmos individuales de cada
estudiante (Baker & Smith, 2019).



Esto permite que los estudiantes con mayor autonomia avancen a un ritmo acelerado,
mientras que aquellos que requieren refuerzo reciben apoyo especifico en sus areas de
dificultad, favoreciendo asi la equidad en el aula. Desde esta perspectiva, la personalizacion
no solo incrementa el rendimiento académico, sino que también fortalece la motivacion y el
compromiso del estudiante al sentirse acompanado en un proceso formativo alineado con

sus caracteristicas individuales.

Otra contribucion significativa de la IA es la mejora en la retroalimentacion y la evaluacion
formativa. Las herramientas inteligentes pueden ofrecer comentarios inmediatos y precisos
sobre el desempefio del estudiante, facilitando la autorregulacion del aprendizaje y la
deteccion temprana de errores conceptuales (Holmes et al.,, 2022). Este tipo de
retroalimentaciéon continua resulta mas efectiva que las evaluaciones sumativas tradicionales,

ya que permite corregir y mejorar durante el proceso y no unicamente al final.

Plataformas como Gradescope o Turnitin, apoyadas en motores de analisis semantico,
permiten no solo corregir respuestas, sino también analizar la coherencia argumentativa, la
estructura textual y la originalidad de los trabajos, fortaleciendo tanto la calidad del

aprendizaje como la integridad académica.

Asimismo, la |A optimiza el tiempo docente al liberar a los profesores de tareas
administrativas y repetitivas. Procesos como la calificacion de pruebas objetivas, la
generacion de reportes o la organizacion de materiales pueden ser gestionados por sistemas
automatizados, permitiendo al docente centrarse en la mediaciéon pedagdgica, la atencion a

la diversidad y el disefio de experiencias de aprendizaje mas significativas (Luckin, 2018).

De esta manera, la IA actua como un asistente pedagdégico que amplifica las capacidades del
educador, en lugar de sustituirlas, promoviendo un modelo de colaboracion entre inteligencia

humana y artificial.

Un beneficio adicional es el fortalecimiento de la autonomia y la autorregulacion del
estudiante. Mediante entornos adaptativos como DreamBox, ALEKS o Squirrel Al, los
estudiantes acceden a rutas de aprendizaje personalizadas que se ajustan dinamicamente a
su progreso (Pane et al.,, 2015). Esto favorece habilidades metacognitivas como la
planificacion, el monitoreo y la autoevaluacion, esenciales para el aprendizaje a lo largo de la

vida.



Finalmente, la IA amplia las posibilidades de inclusion educativa mediante herramientas
accesibles para estudiantes con necesidades especificas. Tecnologias como reconocimiento
de voz, lectores de pantalla o traductores automaticos permiten un aprendizaje mas
equitativo y participativo (UNESCO, 2023). En este sentido, la IA no solo constituye una
innovacion tecnoldgica, sino también una herramienta para la justicia educativa en contextos

diversos.

Implicaciones educativas e institucionales: retos para la implementacion
de la IA

La incorporacion de la inteligencia artificial en los sistemas educativos plantea desafios
técnicos, pedagdgicos e institucionales que condicionan su adopcién efectiva. Uno de los
principales es la disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnolégica, ya que la
implementacion de sistemas adaptativos requiere conectividad estable, dispositivos
adecuados y plataformas robustas (UNESCO, 2023).

En contextos con brechas digitales[6] marcadas, especialmente en regiones vulnerables, la
falta de acceso limita significativamente el aprovechamiento de estas tecnologias, pudiendo

incluso ampliar desigualdades educativas existentes.

Asimismo, la calidad y pertinencia de los recursos digitales constituye otro desafio relevante.
Los sistemas de |IA dependen de datos y contenidos que deben ser representativos,

actualizados y culturalmente pertinentes (Luckin et al., 2016).

Otro reto critico es la integracion de la IA en los planes de estudio. Su implementacion no
puede ser aislada, sino que debe articularse con los objetivos pedagogicos institucionales
(Holmes et al., 2022). Esto implica formacion docente, actualizacion curricular y procesos de

sensibilizacién frente al cambio.

A ello se suma la sostenibilidad financiera, ya que la implementacién, mantenimiento y

actualizacion de estas tecnologias requieren inversion constante (Selwyn, 2019).

Finalmente, la gobernanza y regulacion del uso de la IA constituye un aspecto clave. La
ausencia de normativas claras puede generar riesgos en la proteccion de datos, la

transparencia algoritmica y la equidad educativa (OECD, 2021).



Es por ello, por lo que las politicas institucionales deben contemplar mecanismos de
auditoria, protocolos de seguridad y marcos éticos que orienten la implementacion, evitando
practicas que comprometan la equidad o la autonomia de los estudiantes. Sin una regulacién
soélida y coherente, el potencial transformador de la IA corre el riesgo de verse debilitado por

conflictos legales, desconfianza social o abusos en su uso.

Dimension ética y proteccion de la integridad académica

El uso de la inteligencia artificial en educacion plantea una serie de dilemas éticos que deben
abordarse con rigurosidad para garantizar que su implementacién respete los principios
fundamentales de equidad, justicia y responsabilidad. Uno de los principales desafios es el
uso responsable de los datos personales de los estudiantes. Los sistemas de IA requieren
recopilar y procesar grandes volumenes de informacién sobre el rendimiento académico, los

habitos de estudio e incluso las interacciones en entornos digitales[7] (UNESCO, 2021).

Si bien estos datos son esenciales para personalizar el aprendizaje y generar predicciones
precisas, también representan un riesgo potencial de vulneracién de la privacidad si no se
gestionan bajo estrictos protocolos de seguridad. En este sentido, la adopciéon de normativas
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) o legislaciones locales
similares constituye un avance necesario, aunque insuficiente si no se acompana de politicas
institucionales claras, transparencia en el uso de la informacion y consentimiento informado

por parte de estudiantes y familias.

La integridad académica se ve igualmente desafiada en un escenario donde las herramientas
de IA generativa pueden ser empleadas para producir trabajos o resolver actividades sin la
debida autoria del estudiante (Cotton et al., 2023). Este fendmeno ha incrementado la
preocupacion por el plagio y la deshonestidad académica, lo que obliga a las instituciones a
disefar estrategias que integren tanto la deteccion tecnoldgica como la formacion ética. Mas
allda de restringir el uso de estas herramientas, resulta fundamental educar en su uso

responsable, promoviendo el pensamiento critico y la produccion intelectual auténtica.

Otro aspecto crucial es la transparencia y equidad de los algoritmos. La |IA no es neutral, ya

que sus resultados dependen de los datos con los que ha sido entrenada, los cuales pueden



contener sesgos que reproduzcan desigualdades (Baker & Smith, 2019). En consecuencia,
se requiere auditoria constante de los sistemas, apertura de criterios de funcionamiento y

participacion de equipos interdisciplinarios que garanticen un disefio inclusivo.

Finalmente, la ética de la IA en educacién implica considerar su impacto sobre la autonomia
del estudiante. Si bien los sistemas inteligentes orientan el aprendizaje, el exceso de
automatizacion puede limitar la toma de decisiones y la autorregulacion (Luckin, 2018). Por
ello, el equilibrio entre orientacion tecnoldgica y agencia del estudiante es fundamental para

preservar el caracter formativo del proceso educativo.
Aportaciones desde la investigacién educativa

Los hallazgos derivados de la revisidn sistematica de literatura y el analisis de casos
documentados permiten formular un conjunto de aportaciones con base empirica y
conceptual para el campo de la investigacion educativa, organizadas en torno a tres

dimensiones: la didactica, la pedagdgica y la institucional-educativa.

Desde la dimensidn didactica, los resultados son consistentes al evidenciar que la
inteligencia artificial mejora los resultados de aprendizaje cuando se integra de manera
intencionada en el disefio instruccional y no como un complemento aislado (Baker & Smith,
2019; Pane et al., 2015). Plataformas de aprendizaje adaptativo como DreamBox, Squirrel Al
o ALEKS demuestran que los algoritmos capaces de ajustar la secuencia, el ritmo y la
dificultad de los contenidos en funcidn del desempefio individual generan mejoras

significativas en el logro académico y en la motivacion intrinseca.

Una aportacién central de este analisis radica en que el valor didactico de la IA no reside en
la tecnologia en si misma, sino en su articulacion con objetivos de aprendizaje claramente
definidos, criterios de evaluacion formativa y estrategias de retroalimentacién orientadas al
desarrollo de la autonomia. Los docentes que integran la IA como mediadora del contenido, y
no como transmisora, reportan mejoras mas sostenidas en los procesos de aprendizaje
(Luckin, 2018).

Desde la dimension pedagodgica, los hallazgos indican que la IA potencia la mediacién
docente cuando el profesor asume un rol reflexivo, critico y activo en la interpretacion de los

datos generados por las plataformas inteligentes. La evidencia sugiere que el mayor impacto



pedagogico de la IA no proviene de la automatizacion de tareas, sino de la posibilidad de
comprender con mayor profundidad las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los

estudiantes, y actuar de manera diferenciada (Holmes et al., 2022).

En este sentido, una aportacion clave es que la formacién docente en el uso critico y
pedagogicamente fundamentado de la IA, mas alla del manejo técnico, constituye la variable
mas determinante para lograr transformaciones educativas reales y sostenibles (OECD,
2021; Zawacki-Richter et al., 2019).

Desde la dimensidn institucional, los resultados permiten concluir que la IA sélo transforma
los sistemas educativos cuando su implementacion esta respaldada por politicas claras,
marcos éticos explicitos, infraestructura tecnolégica adecuada y una cultura organizacional
orientada a la innovacién reflexiva. En ausencia de estas condiciones, su impacto es limitado
y existe el riesgo de ampliar brechas digitales y pedagdgicas (UNESCO, 2023; Selwyn,
2019).

Finalmente, se plantea la necesidad de avanzar hacia agendas de investigacion mas
robustas, que superen los estudios descriptivos y se orienten a disefos longitudinales,
comparativos y contextuales, capaces de explicar los mecanismos causales entre el uso de

la IA'y la mejora real del aprendizaje.

El principal desafio contemporaneo radica en equilibrar la adopcion de tecnologias
avanzadas con la preservacion del caracter humanista de la educacion. Evitar la fascinacion
acritica por la innovacion implica reconocer que el aprendizaje continua siendo un proceso

profundamente relacional, cultural y ético.

Desde esta perspectiva, la humanizacion del aprendizaje se configura como una condicién
irrenunciable. Si bien los sistemas inteligentes permiten gestionar datos y ofrecer
personalizacién a gran escala, no pueden sustituir las dimensiones afectivas, sociales y
éticas que configuran la experiencia educativa. Como senalan Holmes et al. (2022), la
tecnologia debe actuar como complemento de la labor docente y no como sustituto. La
empatia, la creatividad y la capacidad de inspirar siguen siendo competencias esencialmente

humanas.

En términos prospectivos, se prevé una expansion de la IA hacia entornos mas inmersivos y

predictivos. Tecnologias como la realidad aumentada, la realidad virtual y la analitica del



aprendizaje permitiran experiencias mas interactivas y contextualizadas (Zawacki-Richter et
al., 2019). Asimismo, la IA predictiva facilitara la identificacion temprana de riesgos de

desercion y el disefio de intervenciones personalizadas.

No obstante, este avance exige marcos regulatorios solidos que garanticen la proteccion de
derechos, la equidad y la cooperacion internacional para reducir desigualdades tecnoldgicas.
En este escenario, la formacién continua del profesorado y de los gestores educativos se
convierte en un factor critico, ya que no basta con disponer de herramientas; es necesario
desarrollar competencias pedagdgicas, digitales y éticas para su uso significativo (OECD,
2021).

Adicionalmente, la sostenibilidad del uso de la IA debe considerar su impacto ambiental,
dado el alto consumo energético asociado a su desarrollo y operacion. Por tanto, el futuro de
la IA educativa no solo depende de la innovaciéon pedagdgica, sino también del compromiso

con un uso responsable de los recursos.

En definitiva, el rumbo de la inteligencia artificial en educacién dependera de las decisiones
que se adopten en el presente. Si se integra desde una perspectiva ética, pedagogica e
inclusiva, podra constituirse en un motor para democratizar el acceso a una educacion de

calidad. En caso contrario, existe el riesgo de reproducir y ampliar desigualdades.

La presente investigacion permite afirmar que el potencial transformador de la IA en la
educacidén no es una promesa tecnoldgica, sino una realidad pedagdgica condicionada por
decisiones didacticas, institucionales y éticas. La tecnologia, por si sola, no educa; son los
sujetos, orientados por un proyecto formativo sélido, quienes hacen posible una educacion

mas justa, inclusiva y significativa.
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[1] La transformacion del paradigma educativo mediado por inteligencia artificial implica el transito
desde modelos centrados en la ensefianza hacia enfoques centrados en el aprendizaje, caracterizados
por la personalizacion, el uso de datos y la adaptabilidad (Selwyn, 2019; Holmes et al., 2022).

[2] La automatizacion de tareas no sustituye al docente, sino que redefine su rol hacia funciones de
mediacion, acompafniamiento y disefio pedagogico (Popenici & Kerr, 2017; Luckin, 2018).

(3] El uso de IA generativa ha impulsado nuevas formas de evaluacion auténtica basadas en procesos,
proyectos y pensamiento critico (Cotton et al., 2023; Yan et al., 2024)

[4] La personalizacion del aprendizaje mediante A se fundamenta en sistemas que integran analitica de
datos, modelos del estudiante y algoritmos predictivos para ajustar contenidos en tiempo real (Luckin
et al., 2016; Tan et al., 2025).

[5] La relacion entre IA y zona de desarrollo préximo se evidencia en sistemas de tutoria inteligente que
acttian como andamiajes digitales adaptativos (Woolf et al., 2021).

[6] La brecha digital incluye acceso, uso y apropiacion pedagogica (OECD, 2021; Bolafio Garcia &
Duarte Acosta, 2024).

[71 La UNESCO establece principios de transparencia, equidad, proteccion de datos y supervision
humana como condiciones fundamentales para el uso ético de la inteligencia artificial en educacion

(UNESCO, 2021).
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